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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Jonkowie, ul. Lipowa 11,
11-042 Jonkowo. W okresie prowadzenia kontroli Jednostka kierowata pani Katarzyna
Pastawska, ktéra funkcje Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie petni
od 1 marca 2026 r. Od 15 stycznia 2021 r. do 30 kwietnia 2025 r. funkcje Kierownika Osrodka
petnita pani......ccceceeeceeeeciniennen. , hatomiast od 1 maja 2025 r. do 28 lutego 2026 r. obowigzki
Kierownika petnita .......cccceeeeeeviee ettt /akta kontroli str. 1/.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

Marzena Przybylska — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem inspektordéw, legitymacja
stuzbowa 74/2019, wydana przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego, oraz

Stella Mascianica — gtdwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 14/2017, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do
kontroli nr WK-1.0030.730.2026 z 31 lipca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 10 sierpnia 2026 r. i zakonczono w dniu 13 sierpnia
2026rr.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycja
nrlw2026r.

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli: Opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
— okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych.



Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2026
poz. 980) — dalej jako ustawa wrispz, w zwigzku z art. 8-18 oraz 29-31 ustawy wrispz.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg
ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:

1) GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jonkowie,

2) Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie,
panig Katarzyne Pastawska, ...cccecueevvve e

3) poprzedni Kierownik — co oznacza: poprzedniego Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jonkowie, Panig.......cccceveevercereneieieineere e ,

4) obecny Kierownik — co oznacza: obecnego Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jonkowie, panig Katarzyne Pastawska

5) Gmina — co oznacza: wiejskg Gmine Jonkowo,

6) Statut GOPS — co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie,

7) Regulamin GOPS — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jonkowie,

8) asystent/asystenci — co oznacza: asystenta/asystentdw rodziny, o ktérych mowa w
ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Osrodku,

9) plan/ plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt
1i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,

10) plan pomocy dziecku — co oznacza: plan pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 ustawy wrispz,

11) ocena rodziny/okresowa ocena/ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny,
o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

12) koordynator — co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa
w art. 77-79 ustawy wrispz,

13) Zespdt — co oznacza: zespdt do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, o ktdrym mowa
w art. 130 i 137 ustawy wrispz,

14) Wykaz dzieci— co oznacza: wykaz dzieci przebywajgcych w okresie podlegajgcym kontroli
w pieczy zastepczej, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,

15) Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w Osrodku dokumentacji (w tym
dokumentéw powstatych wczesniej, a majacych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki w zakresie
objetym kontrolg) oraz informacje i wyjasnienia przekazane przez panig Katarzyne Pastawskg —
Kierownika GOPS.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Jednostka dziatata w oparciu o:



— Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie, przyjety Uchwatg Nr
XXX1/261/2021 Rady Gminy Jonkowo z dnia 25 lutego 2021 r. w sprawie nadania Statutu
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie /akta kontroli str. 2-6/,

— Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie, przyjety
Zarzadzaniem Nr 8/2024 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie z dnia
27 sierpnia 2024 r. /akta kontroli str. 7-22/,

— Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie, przyjety
Zarzgdzaniem Nr 2/2025 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie z dnia
24 stycznia 2025 r. /akta kontroli str. 23-44/,

— Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie, przyjety
Zarzadzaniem Nr 3/2026 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie z dnia
11 marca 2026 r. /akta kontroli str. 45-65/.

Z ww. dokumentéw wynika, ze GOPS jest jednostkg budzetowg i organizacyjng Gminy, do ktérej
nalezy m.in. prowadzenie spraw wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ustalono, ze w ww. regulaminach
uwzgledniono zadania asystenta rodziny.

Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy wrispz, w przypadku, gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 tego
artykutu podmiotem realizujgcym prace z rodzing jest osrodek pomocy spotecznej albo centrum
ustug spotecznych, w osrodku albo centrum mozna utworzy¢ zespét ds. asysty rodzinne;j.
Ustalono, ze w Osrodku nie powotano takiego zespotu. Ze struktury organizacyjnej zawartej

w Regulaminie wynika, ze stanowisko asystenta podlega bezposrednio Kierownikowi O$rodka.

Stwierdzono, ze w O$rodku funkcjonowaty wewnetrzne zarzadzenia:

— Nr 12/2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie z dnia
30 czerwca 2021 r. w sprawie ustalenie sposobu pracy asystenta rodziny w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Jonkowie [akta kontroli str. 66-77/,

— Nr 10/2024 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie z dnia
8 listopada 2024 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania wzoréw dokumentow
w sprawie koordynacji wsparcia przez asystentow rodziny w ramach ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i ich rodzin ,,Za Zzyciem” [akta kontroli str. 78-94/,

— Nr5/2026/5a Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie z dnia
11 czerwca 2026 r. w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania pracownika
socjalnego oraz asystenta rodziny w pracy z rodzing przezywajqgca trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych [akta kontroli str. 95-113/.

Ustalono, ze ww. procedury okreslaty m.in. zasady opracowania i realizacji planu pracy

z rodzing, uwzgledniaty obowigzek koordynowania planu pracy z rodzing z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, ich zapisy byty zgodne z u stawg wrispz.
Stwierdzono, ze asystenci prowadzili dokumentacje rodzin zgodnie z ww. procedurami.

Analiza wybranej proby badawczej wykazata, ze dokumentacja prowadzona przez asystentéw
zawierata:

— Zgode na podjecie wspotpracy z asystentem rodziny,

— Plan pracy z rodzing/Aktualizacje planu pracy z rodzing,



— Dziennik pracy asystenta z rodzing i na rzecz rodziny,

— Okresowgq ocene sytuacji rodziny Nr..,

— Whniosek do Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej o zakoriczenie objecia wsparciem
asystenta rodziny wraz z uzasadnieniem,

— Notatki stuzbowe

oraz od 1 lipca 2026 r. w zwigzku z wprowadzeniem ww. zarzgdzenia z dnia 11 czerwca
2026r.:

— Diagnoze rodziny-karte informacyjnq dotyczqcq rodziny,

— Koricowq ocene sytuacji rodziny dokonangq przez asystenta rodziny,

— Informacje dotyczqcq objecia rodziny monitoringiem,

— Karte monitoringu,

— Informacje o zakoriczeniu monitoringu.

2. Zaséb kadrowy jednostki realizujgcy zadania objete przedmiotem kontroli

Z Wykazu osob zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny (...) przedtozonego
kontrolujgcym, stanowigcego akta kontroli str. 114-115 wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w Osrodku zatrudniano 3 asystentéw, na umowe o prace :

e 1-0d15.10.2018 r. do nadal, w wymiarze 1 etatu,

e 2-0d1.11.2022r.do 31.03.2026 r., w wymiarze 0,5 etatu,

e 3-0d1.04.2026r.do 31.12.2026 r., w wymiarze 0,5 etatu.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg limit sSrodowisk wspdtpracujgcych z 1 asystentem
rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat przekroczony /akta kontroli
str. 1, 116-121/.

Z pisemnych informacji obecnego Kierownika stanowigcych akta kontroli str. 1 wynika, ze praca
asystentéw nie byta faczona z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracownika socjalnego
na terenie Gminy, co jest zgodne z zapisami art. 17 ust. 3 ustawy wrispz. Kierownik o$wiadczyt
rowniez, ze w okresie objetym kontrolg asystenci, nie prowadzili postepowan

z zakresu Swiadczen realizowanych przez Gming, co jest zgodne z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz.

Z przekazanej pisemnej informacji /akta kontroli str. 114-115/ wynika, ze realizacje planéw
pracy z rodzing wspomagali zatrudnieni w Osrodku, w ramach umowy o prace wymiarze 1
etatu kazdy:

— starszy specjalista pracy socjalnej — 1 osoba,

specjalista pracy socjalnej — 1 osoba,

starszy pracownik socjalny — 1 osoba,

pracownik socjalny — 1 osoba,

socjoterapeuta — 2 osoby (1 - zatrudniony w wymiarze 0,5 etatu do 31.12.2025 .,
2 - zatrudniony od 1.07.2026 r. do 31.12.2026 r.).
Dodatkowo realizacje plandw pracy z rodzing wspomagali, Swiadczgc swoje ustugi:

— psycholog —w wymiarze 18 godzin miesiecznie,

— radca prawny — w wymiarze 6 godzin miesiecznie.

3. Wspieranie rodzin — charakterystyka stanu na terenie Gminy



Z pisemnej informacji przedstawionej przez obecnego Kierownika, stanowigcej akta kontroli
str. 116-121 wynika, ze w badanym okresie wsparciem asystentdéw objete byty w sumie 23
rodziny, z ktérych 10 nadal kontynuowato wspotprace.

Nie byto rodzin objetych wsparciem na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Natomiast 11 rodzin zostato zobowigzanych do wspotpracy
z asystentem przez sad.

Z pisemnej informacji przedstawionej przez obecnego Kierownika, stanowigcej akta kontroli
str. 122-123 wynika, ze w okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato facznie 11
dzieci, w tym:

— 1 w placéwce opiekuriczo-wychowawczej,

— 10 w rodzinnej pieczy zastepcze;j.
Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit od 3 lat do niespetna 6 lat. W okresie objetym
kontrolg 3 dzieci powrdcito do rodziny biologiczne;.

Z informacji przedstawionej przez obecnego Kierownika wynika, ze sposréd 7 rodzin, z ktérych
11 dzieci przebywato w pieczy w okresie objetym kontrolg, w przesztosci:

— 4 rodzin byty objete wsparciem asystenta,

— 3 rodziny nie byly objete wsparciem asystenta.

Kierownik wskazat, ze gtdwnym powodem nieobjecia tych rodzin wsparciem asystenta byt
nieznany adres pobytu rodzicow.

4. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Oceny wykonania przez Jednostke zadan w zakresie opracowania i realizacji planu pracy
z rodzing, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
dokonano w oparciu o analize dokumentacji 6 rodzin objetych wsparciem asystentéw
(w Wykazie pod poz. 4, 8,10, 11,17 21), w tym:
— 4 rodzin, w ktérych praca asystenta zostata zakoriczona —w tym 1 rodziny zobowigzanej
do tej wspotpracy przez sad,
— 2rodzin, z ktérymi praca trwata nadal — w tym 1 rodziny zobowigzanej do tej wspétpracy
przez sad.

Obecny Kierownik oswiadczyt, ze wszystkie rodziny z terenu Gminy, ktére wymagajg wsparcia
asystenta lub zostaty do tej wspotpracy zobowigzane postanowieniem sgdu, wsparcie takie
otrzymaty /akta kontroli str. 1/.

a) pozyskanie informacji o rodzinie

Z przedstawionej pisemnej informacji, stanowigcej akta kontroli str. 116-121 wynika, ze
informacje o rodzinach potrzebujgcych wsparcia asystenta, Osrodek otrzymywat z réznych
zrddet, takich jak: szkoty, pracownicy socjalni, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemodw
Alkoholowych w Jonkowie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

b) procedura przydzielania asystenta rodziny

W kazdym badanym przypadku, pracownicy socjalni po powzieciu informacji o rodzinie
przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurniczo-wychowawczych, zgodnie z zapisami
art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, przeprowadzali w niej wywiad srodowiskowy, o ktorym mowa



w ustawie z dnia 12 marca 2024 r. o pomocy spofecznej. Procedura ta stosowana byta rowniez
w przypadku rodzin zobowigzanych do wspotpracy z asystentem przez sad.

Analizy sytuacji rodzin, o ktérej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy wrispz, pracownicy socjalni
dokonywali na druku wywiadu srodowiskowego.

Dokonywana przez pracownikdéw socjalnych analiza sytuacji rodziny w ocenie kontrolujgcych
byta rzetelna i szczegdtowa /akta kontroli str. 124-127/.

W kontrowanej Jednostce pracownicy socjalni, zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy wrispz,
whnioskowali do Kierownika o przydzielenie rodzinie asystenta, sporzgdzajgc dokument Wniosek
do Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej o objecie rodziny wsparciem asystenta
rodziny wraz z uzasadnieniem. Whniosek opatrywany byt podpisem pracownika socjalnego oraz
akceptowat go Kierownik. W tym samym dokumencie rodzina sktadata swéj podpis, wyrazajgc
zgode na podjecie wspotpracy ze wskazanym asystentem rodziny /akta kontroli str. 128-129/,
co potwierdza to, ze praca z rodzing byta prowadzona zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

Takg samg praktyke stosowano w Osrodku w odniesieniu do rodzin zobowigzanych do
wspotpracy z asystentem przez sad. Kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu
rekomendowali odstgpienie od odbierania pisemnej zgody od rodzin zobowigzanych przez sad
do wspdtpracy z asystentem, poniewaz moze to sugerowac dobrowolny charakter wspoétpracy,
podczas gdy obowigzek jej podjecia wynika z postanowienia sgdu. W takich sytuacjach nie maja
zastosowania przepisy art. 8 ustawy wrispz.

Ustalono réwniez, ze nie byto rodzin oczekujgcych na skierowanie asystenta, a jego
przydzielenie nastepowato niezwtocznie po podjeciu informacji o koniecznosci wsparcia rodziny
ustugg asystenta /akta kontroli str. 1/.

c) rodziny zobowigzane przez sad do wspotpracy z asystentem rodziny

W badanym okresie wsparciem asystenta byto objetych 11 rodzin zobowigzanych do
wspotpracy z asystentem przez sgd. Natomiast z pisemnej informacji udzielonej przez obecnego
Kierownika /akta kontroli str. 1/ wynika, ze wszystkie rodziny, ktore zostaty do wspotpracy

z asystentem zobowigzane przez sad, takie wsparcie otrzymaty.

Analizie poddano teczki 2 rodzin z Wykazu pod poz. 10i 21, ktdre byty zobowigzane do
wspotpracy z asystentem przez sad.

Dokumentacja wykazata, ze praca z rodzinami zobowigzanymi przez sad do wspodtpracy

z asystentem dokumentowana byta tak samo jak z pozostatymi rodzinami (co opisano w pkt

5 wystgpienia). Stwierdzono jednakze, ze z rodzing z Wykazu poz. 21, Osrodek zakonczyt
wspotprace (31.03.2026 r.), pomimo braku postanowienia sgdu zwalniajgcego rodzine z tego
obowigzku. Obecny Kierownik, zapytana o przyczyne zakoriczenia pracy z rodzing, pomimo
braku postanowienia sadu zwalniajgcego rodzine z tego obowigzku, odpowiedziata m.in.: ,(...)
decyzja o zakonczeniu pracy z rodzing zostata podjeta w oparciu o aktualng ocene sytuacji
rodziny oraz stopien realizacji celdw okreslonych w planie pracy z rodzing.

W toku prowadzonej pracy asystenta rodziny podejmowano dziatania ukierunkowane na
poprawe funkcjonowania rodziny, w szczegolnosci w zakresie realizacji obowigzkow opiekuriczo-
wychowawczych oraz zwiekszenia samodzielnosci rodziny. Na podstawie dokonanej oceny przez
specjalistow Osrodka uznano, ze zatozone cele pracy zostaty osiggniete, a dalsze prowadzenie



asystentury nie znajduje uzasadnienia w aktualnej sytuacji rodziny. Decyzja o zakoriczeniu
asystentury nie byta rownoznaczna z kwestionowaniem postanowienia Sqdu, na mocy ktérego
rodzina zostata zobowigzana do wspdtpracy z asystentem rodziny. Intencjq byto zakoriczenie
faktycznej pracy asystenta z rodzing z uwagi na osiggniecie zaktadanych celéw, a nie
ingerowanie w tres¢ orzeczenia Sqdu. Przy podejmowaniu decyzji przyjeto, ze osiggniecie celow
pracy z rodzing oraz ustanie potrzeby dalszego bezposredniego wsparcia asystenta uzasadniajq
zakonczenie asystentury.

Jednoczesnie, majgc na uwadze wczesniejsze zobowigzanie rodziny przez Sqd do wspdtpracy

z asystentem, nalezy wskazad, ze dla zachowania petnej przejrzystosci postepowania
zobowiqzuje sie do przekazania Sqdowi informacji o osiggnieciu celéw pracy i zakoriczeniu
asystentury w celu zajecia stanowiska w zakresie dalszej potrzeby realizacji zobowigzania.
Ponadto majgc na uwadze ustalenia kontroli, zostanie przyjete rozwiqgzanie organizacyjne
polegajgce na tym, ze w przypadku rodzin, wobec ktérych Sqd wydat postanowienie

0 zobowiqzaniu do wspdtpracy z asystentem rodziny, przed zakoriczeniem asystentury
kazdorazowo zostanie przekazana Sqdowi informacja o aktualnej sytuacji rodziny, osiggnietych
celach oraz proponowanym zakoriczeniu pracy asystenta, z jednoczesnym zwrdceniem sie

0 zajecie stanowiska w tym zakresie.

Powyzsze rozwigzanie ma na celu zapewnienie pefnej zgodnosci podejmowanych dziatan

z orzeczeniami Sqdu, przy jednoczesnym uwzglednieniu zasady, ze zakres i intensywnos¢ pracy
Z rodzing powinny odpowiadac jej aktualnym potrzebom oraz rzeczywistej sytuacji opiekuriczo-
wychowawczej” [akta kontroli str. 130-131/. Przyczyng powstania powyzszej nieprawidtowosci,
za ktorg odpowiada obecny Kierownik, byta niewtasciwa interpretacja przepiséw, a jej skutkiem
brak formalnego zakonczenia asystentury przez sad oraz brak analizy ryzyka dokonanej przez
sad, czy zaprzestanie wspotpracy rodziny z asystentem nie zagraza bezpieczenstwu dzieci.
Sytuacje te szeroko omdéwiono w toku kontroli.

5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny i spéjnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej

a) opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Na podstawie analizy dokumentacji zespét inspektoréw stwierdzit, ze asystenci
co do zasady, sporzadzali plany pracy w ciggu pierwszego miesigca od momentu podjecia
wspotpracy z rodzing.

W mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, plan pracy z rodzing winien obejmowac zakres
realizowanych dziatan, majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Stwierdzono, ze sporzgdzane przez asystentow
plany zawieraty wszystkie elementy, o ktérych mowa w ww. przepisie prawa.

Poddane analizie plany, poza planami rodzin z wykazu poz. 17 i 21 (co szczegétowo opisano

w dalszej czesci wystgpienia), w ocenie zespotu inspektoréw byty zindywidualizowane

i dostosowane do sytuacji i problemow rodzin. Zaplanowane dziatania byty adekwatne do ich
potrzeb i mozliwosci, jednakze okreslane byty w sposéb bardzo ogdlny, podobnie jak terminy
realizacji dziafan, ktére zazwyczaj wskazywano na okres obowigzywania planu, czyli np. na caty
rok.



W ramach instruktazu obecnemu Kierownikowi zwrécono uwage na zasadnos$¢ okreslania
dziatan oraz termindw ich realizacji w sposdb bardziej konkretny, co bedzie bardziej czytelne dla
rodziny, moze tez zwiekszac¢ jej motywacje, poniewaz rodzina bedzie wiedziata jakie konkretne
dziatanie ma wykonac.

Analiza dokumentacji wykazata, ze plany pracy rodzin byty modyfikowane, gdy sytuacja rodzin
ulegta zmianie, za wyjatkiem planéw rodzin z Wykazu poz. 21 i poz. 17. W przypadku rodzin

z Wykazu poz. 21 i poz. 17 plany sporzadzono odpowiednio 6.03.2024 r.i28.11.2022 r (obie
zakonczyty wspotprace z asystentem 31.03.2026 r.). Nie zostaty one zmodyfikowane, pomimo,
ze sytuacja rodzin sie zmieniata, co wykazata analiza dokumentacji /akta kontroli str. 116-121,
132-135/. Zapytana o przyczyne powyzszej nieprawidtowosci, za ktérg odpowiada Kierownik,
obecna Kierownik odpowiedziata, ze funkcje kierownika petni od 1 marca 2026 . i nie jest

w stanie poda¢ powodu braku aktualizacji tych dokumentdw, zatem nie ustalono przyczyn
powstania tej nieprawidtowosci /akta kontroli str. 136-137/.

Nie stwierdzono takze jej negatywnych skutkéw poniewaz, pomimo nieujecia nowych dziatan
w planach, asystent realizowat dziatania adekwatne do wystepujacych w rodzinie problemoéw.
W toku kontroli oméwiono koniecznos¢ modyfikowania planéw pracy z rodzing w zaleznosci od
zmieniajacej sie jej sytuacji.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing we wspétpracy z cztonkami rodziny i konsultacji z pracownikiem
socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy wrispz.

Wszystkie poddane analizie plany zawieraty podpisy: asystenta, pracownika socjalnego oraz
cztonkdw rodzin ,co stanowi potwierdzenie, ze osoby te uczestniczyty w ich opracowaniu.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej plan pracy powinien by¢ opracowany we wspotpracy z cztonkami rodziny

i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz winien by¢ skoordynowany z planami pomocy
dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej. W celu zbadania realizacji tego obowigzku
poddano analizie teczke rodziny z Wykazu pod poz. 10, z ktérej dzieci w okresie objetym
kontrolg przebywaty w zawodowej, rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Plany pracy z tg rodzing zawieraty podpisy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej co
potwierdza, ze uczestniczyt on w sporzgdzaniu tych planéw.

W planach zawarto dziatania zaktadajgce regularny kontakt rodziny z dzie¢mi przebywajgcymi
W pieczy zastepczej, wspotprace z rodzing zastepcza, udziat w posiedzeniach Zespotu oraz
dziatania zwigzane z poprawg funkcjonowania rodziny tj. systematyczne dbanie o porzadek
w mieszkaniu, praca nad kontrolg emocji czy nauka prawidtowych umiejetnosci opiekurnczo-
wychowawczych /akta kontroli str. 138-145/.

Ustalono, ze w Dzienniku pracy z rodzing i na jej rzecz znajdowaty sie rowniez informacje
dotyczace konsultacji planu pracy z koordynatorem /akta kontroli str. 146-148/.

Poddane analizie plany skoordynowane byty z planami pomocy dziecku, ktére znajdowaty sie
w teczce rodziny, przyktadowy plan stanowi akta kontroli str. 149-154.

b) wspodtpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placéwka opiekurnczo-
wychowawcza



Z analizy dokumentacji wynika, ze w przypadku rodziny biologicznej, z ktorej dzieci przebywaty
W pieczy zastepczej, asystent wspotpracowat z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej (dot.
rodziny pod poz. 10 w Wykazie).

Wspotpraca ta, co do zasady, dotyczyta opracowania planu pracy z rodzing, w celu
skoordynowania dziatan obu instytucji ukierunkowanych na poprawe sytuacji dziecka i rodziny,
a takze wymiany biezacych informacji dotyczacych rodziny oraz kontaktéw rodzicéw z dzieémi.
Powyzsze znalazto potwierdzenie w dokumentacji prowadzonej przez asystenta, w tym
Dzienniku pracy z rodzing i na jej rzecz [akta kontroli str. 146-148/ znajdujgcym sie

w teczce rodziny.

c) udziat asystenta w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajgcego w pieczy zastepczej

Ustalono, ze w teczce rodziny znajdowaty sie informacje o termiach posiedzen Zespotow
odbywajgcych sie w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie /akta kontroli str.
155-156/.

Analiza dokumentacji wykazata, ze asystent uczestniczyt w ocenie sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej. Powyzsze potwierdzaty wpisy w Dzienniku pracy z rodzing
i na jej rzecz [akta kontroli str. 157-159/.

d) dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

Na podstawie przedstawionych informacji /akta kontroli str. 122-123/ ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg 3 dzieci powrdcito do rodziny biologiczne;j.

Analiza badanej dokumentacji wykazata natomiast, ze asystenci podejmowali szereg dziatan
majacych na celu poprawe kompetencji opiekuriczo-wychowawczych rodzicéw oraz poprawy
ich sytuacji zyciowej umozliwiajgcej powrot dzieci do rodziny biologicznej, w tym:
— edukowali rodzicéw w zakresie wtasciwych postaw rodzicielskich,
— udzielali rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania
porzadku i prawidtowego zarzadzania budzetem domowym,

— udzielali rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,

— udzielali rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych,

— wspierali aktywnosci spoteczng i zawodowag rodzin,

— wskazywali sposoby radzenia sobie z emocjami oraz wtasciwej komunikacji,

— motywowali cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

— udzielali pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu zatrudnienia,
— motywowali do utrzymania abstynencji i kontynuowania terapii uzaleznien,

— motywowali do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych.

Analiza dokumentacji wykazata, ze asystenci wspotpracowali miedzy innymi z pracownikami
socjalnymi, kuratorami, sgdami, zespotem interdyscyplinarnym oraz powiatowymi centrami
pomocy rodzinie, w celu podejmowania dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji rodziny
/akta kontroli str. 160-164/.



Asystenci podejmowane czynnosci dokumentowali w Dzienniku pracy z rodzing i na jej rzecz
oraz Notatkach, przyktad stanowig akta kontroli str. 165 - 167.

e) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny sporzadzane byty zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy wrispz, a wiec nie rzadziej niz
co pot roku, a nastepnie przekazywane byty Kierownikowi Osrodka, co potwierdzajg podpisy na
ocenach okresowych. Oceny opatrzone byty réwniez podpisami sporzgdzajacych je asystentow
rodziny i pracownikéw socjalnych, z ktérymi byty konsultowane.

Zawieraty szczegétowe informacje na temat funkcjonowania rodzin, opis zmian jakie zaszty od
poprzedniej oceny. Asystenci wraz z pracownikami socjalnymi formutowali rowniez wnioski do
dalszej wspotpracy z rodzinami /akta kontroli str. 168-178/.

f) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

W okresie objetym kontrolg asystenci zakonczyli wspdtprace z 13 rodzinami z uwagi na:
— zrealizowanie planu pracy z rodzing — z 8 rodzinami,
— rezygnacje, nieched rodzin do wspdtpracy z asystentem —z 2 rodzinami,
— zmiane miejsca zamieszkania — z 3 rodzinami.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent winien monitorowaé funkcjonowanie
rodziny po zakoriczeniu z nig wspotpracy.

W toku kontroli poddano analizie dokumentacje 4 rodzin, z ktédrymi zakoriczono wspétprace,
z powodu:
e realizacji zatozen uwzglednionych w planach — 3 rodziny (rodzina z Wykazu poz. 4, 17,
21),
e rezygnacji ze wspodtpracy z asystentem — 1 rodzina (rodzina z Wykazu poz. 8).

Ustalono, ze w kazdym badanym przypadku zakoniczenia pracy z rodzing z powodu realizacji
planu pracy, asystent wraz z pracownikiem socjalnym kierowali Whniosek do Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej o zakoriczenie objecia wsparciem asystenta rodziny wraz

z uzasadnieniem. Opisywano w nim jakie cele w pracy z rodzing zostaty osiggniete oraz
wskazywano argumenty swiadczgce o tym, ze poziom samodzielnosci rodziny pozwala na jej
prawidtowe funkcjonowanie, bez wsparcia asystenta /akta kontroli str. 179-181/.

W rodzinach tych prowadzono monitoring przez okres 3 miesiecy, ktéry dokumentowany byt
w Dzienniku pracy z rodzing i na jej rzecz [akta kontroli str. 182-186/. Z przedtozonej
dokumentacji wynika, ze monitoring prowadzony byt gtéwnie w formie wizyt w srodowisku
rodziny.

W rodzinie z Wykazu poz. 8, monitoring nie byt prowadzony, poniewaz nie byto takiej
zasadnosci.

6. Wspotpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Z pisemnej informacji, stanowigcej akta kontroli str. 1 wynika, ze na terenie Gminy nie
funkcjonowaty rodziny wspierajgce ani placowki wsparcia dziennego, o ktérych mowa
w art. 9 pkt. 2i 3 ustawie wrispz.
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Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz przekazanych informacji ustalono, ze
asystenci, stosownie do zapisow art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz, podejmujgc dziatania
zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo-wychowawczych, wspétpracowali z jednostkami administracji samorzgdowej

i innymi podmiotami oraz osobami specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny,
w tym m.in.:

= powiatowymi centrami pomocy rodzinie, w tym Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Olsztynie — wspodtpraca z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej w zakresie
skoordynowania planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku, wymiana informacji na
temat sytuacji rodziny, uczestnictwo
w posiedzeniu zespotu dotyczgcym oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej,

= os$rodkami pomocy spotecznej,

= komisariatami/posterunkami policji,

= Powiatowg Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Olsztynie — udziat w diagnozowaniu
dzieci, towarzyszenie rodzicom objetym wsparciem,

= Sgdem Rejonowym w Olsztynie,

= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej przy Sadzie Rejonowym w Olsztynie — sporzadzanie
opinii na temat funkcjonowania rodzin i wymiana informacji z kuratorami,

= placéwkami oswiatowymi —wymiana spostrzezen nt. ucznidow, pozyskiwanie informacji
o dzieciach,

=  Gminnym Zespotem Interdyscyplinarnym — uczestnictwo w grupach diagnostyczno-
pomocowych,

= placéwkami oswiatowymi — pozyskiwanie informacji na temat funkcjonowania dzieci
w szkole oraz uzyskiwanych przez nie wynikéw,

= placédwkami medycznymi — pomoc rodzinom w umawianiu wizyt oraz towarzyszenie
im podczas wizyt,

= Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych w Jonkowie,

= Zespotem Interdyscyplinarnym - Grupg Diagnostyczno-Pomocowg w Jonkowie,

= Centrum Wspierania Rozwoju ,,Motyl” w Morggu /akta kontroli str. 187-189, 192-195/.

Przedtozona kontrolujgcym dokumentacja prowadzona przez asystentdw, min. pisma do sadu,
opinie o rodzinie i jej cztonkach, notatki na spotkania grupy diagnostyczno-pomocowe;j,
zaproszenia do udziatu w posiedzeniu zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka,
informacje ze szkoty oraz notatki stuzbowe odzwierciedlaty wspdtprace asystentow z
podmiotami, o ktérych mowa powyzej /akta kontroli 160-164/.

POZOSTALE USTALENIA

W toku kontroli Kierownik poinformowata, ze od 16.07.2026 r. w Punkcie Konsultacyjno-
Informacyjnym uruchomiono miejsce spotkan dla dzieci,,Otulina”. Zaproszenia do
uczestnictwa w zajeciach ,,Otuliny” Osrodek skierowat m.in. do dzieci z rodzin objetych
wsparciem asystenta. Zajecia majg na celu nauke wspotpracy, komunikacji, odpowiedzialnosci,
podejmowania bezpiecznych decyzji, szukania pomocy, radzenia sobie z emocjami, presja
rowiesniczg. Jest to pierwszy etap i wprowadzenie do planowanej catorocznej dziatalnosci
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Punktu, ktérej celem bedzie systematyczne wsparcie dzieci, mtodziezy i rodzin. Informacja w tej
sprawie stanowi akta kontroli str. 190.

UWAGI i WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom przezywajgcym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych Osrodek zapewniat wsparcie asystentow.

Zaséb kadrowy Osrodka umozliwiat co do zasady, wtasciwg realizacje plandw pracy z rodzing.

Asystenci udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb, ich praca byta
zindywidualizowana i ukierunkowana na potrzeby i problemy rodzin, niemniej plany pracy
z rodzing nie zawsze byty aktualizowane.

Dokumentacja asystentéw byta spdjna i czytelna, odzwierciedlata przebieg pracy z rodzinami jak
i wszelkie dziatania podejmowane przez asystentdw w tym zakresie. Jednakze w toku kontroli
zwrocono uwage na zasadnos$¢ formutowania dziatan oraz termindw w sposéb bardziej
konkretny.

Nadmieni¢ nalezy, ze asystenci podczas realizacji swoich zadan dotyczgcych pracy z rodzinami
wykazywali sie zaangazowaniem. Stosowali réznorodne formy i metody pracy, co potwierdzaja
wpisy w prowadzonej przez nich dokumentacji.

W celu zminimalizowania ryzyka powstania uchybien i/lub nieprawidtowosci w realizacji zadan,
nalezy wdrozy¢ instruktaz udzielony w toku kontroli, w biezgca prace Jednostki.

ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o podjecie
przez obecnego Kierownika Jednostki dziatan, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz
realizacje nastepujacych zalecen:

1. W przypadku rodzin zobowigzanych do wspétpracy z asystentem rodziny przez sad,
prowadzi¢ te prace do czasu uchylenia postanowienia sgdu w tej sprawie.
2. W przypadku istotnych zmian w zyciu rodzin, plany pracy z rodzing aktualizowac.

POUCZENIE

Stosownie do art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia
zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecer pokontrolnych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z uwagi na fakt, iz za stwierdzong nieprawidtowosé (dotyczaca braku aktualizacji plandow)
odpowiada rowniez poprzedni Kierownik, zgodnie § 15 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477), kopia
wystgpienia powinna zostaé mu przekazana, celem stworzenia mozliwos$ci odniesienia sie w
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terminie 7 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia do stwierdzonej nieprawidtowosci pod
warunkiem posiadania jego adresu. Jednakze ze wzgledu na oSwiadczenie obecnego Kierownika
0 nieposiadaniu adresu zamieszkania poprzedniego Kierownika /akta kontroli str. 191/,
dokonanie tej czynnosci nie jest mozliwe.

Kierownik kontrolowanej jednostki moze w kazdym czasie wycofa¢ ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Piotr Duda

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:

Marzena Przybylska — gtéwny specjalista
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
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