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WPROWADZENIE

1.

Opracowane wzorce majg na celu zaproponowanie standardowych zapisow do umow
wdrozeniowych, uwzgledniajgcych zarédwno wymagania prawa, w tym prawa zamowien
publicznych, jak i dobrych praktyk rynkowych.

Klauzule odnosza sie do umowy wdrozeniowej realizowanej w modelu umowy o dzieto. Umowa
zawiera takze postanowienia dotyczace ustug utrzymania (SLA) oraz mechanizmy rozwojowe
(zakup okreslonej puli dni/mandays).

Klauzule dotyczg typowego przypadku wdrozenia systemu informatycznego w ramach
zamowienia publicznego, ktdére moze zostac udzielone zaréwno w ramach trybéw podstawowych,
jak i negocjacyjnych (np. zamdwienia z wolnej reki). Nie zostaty we wzorcach uwzglednione
specyficzne regulacje dotyczace zamoéwien sektorowych, przepisow dotyczacych zamowien
w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa, czy uwarunkowania wiasciwe dla partnerstwa
innowacyjnego. Poszczegdlne klauzule mogg oczywiscie znalez¢ zastosowanie takze w takich
przypadkach szczegdlnych, przy czym bedzie to zawsze wymagato weryfikacji i dostosowania
do danej sytuacji faktycznej i formalne;j.

Wzorce sg tylko wytycznymi i pomoca. Projekty IT rdznig sie miedzy sobg bardzo istotnie, rézne
sg oczekiwania zamawiajgcych, rézne stany faktyczne. Zastosowanie wzorca i opracowanie
docelowej umowy wymaga kazdorazowo wspodtpracy dziatdw prawnych i merytorycznych. W
szczegoélnosci w przypadku duzych projektow rekomendowane jest opracowanie od poczatku
zatozen oraz struktury umowy, a nastepnie jedynie robocze uzupetnianie jej o przydatne
rozwigzania z zatgczonych wzorcéw. Oczywiste jest, ze mozliwa jest takze rozna interpretacja
przepisdw prawa i wzorce mogg by¢ modyfikowane w zaleznosci od takiej interpretacji.

Wzorce sg napisane pod metodyki tzw. kaskadowe (waterfall). Podejscie zwinne (agile) staramy
sie implementowac przy dos¢ obszernych klauzulach dotyczacych procedury zarzadzania zmiang,
jednak nalezy pamieta¢, ze metodyki zwinne (scrum, kanban itp.) wymagaja odmiennej
konstrukcji uméw.

Komentarze sg oparte na dos$wiadczeniu zespotu, ktéry opracowat wzorce. Istniejg rézne
standardy, doSwiadczenia i podejscia, rdzne sg takze interpretacje prawne i orzeczenia sadow.
Wszelkie komentarze dotyczace tzw. standardéw rynkowych nalezy analizowac w $wietle potrzeb
zamawiajgcego. Obserwacja praktyk rynkowych prowadzi do wniosku, ze istotna cze$¢ uméw IT
(zaréwno na rynku publicznym, jak i prywatnym) jest zbyt restrykcyjna (np. w zakresie opisu
przedmiotu zamdwienia, zasad wspotpracy czy kar) i jednoczesnie nie zabezpiecza kluczowych
intereséw zamawiajgcych (w tym otrzymania dzieta zgodnie z umowa, dotrzymania terminéw
czy uniezaleznienia od wykonawcy — unikniecie tzw. vendor lock-in). Umowy muszg zabezpieczaé
interesy zamawiajgcego, ale z poszanowaniem interesow wykonawcy i realiow wdrozen IT.

Konieczno$¢ dochowania najwyzszej starannos$ci przy opracowywaniu uméw wynika m.in. z faktu,
ze projekty IT — nawet przy wysokich budzetach — decydujg o realizacji znacznie wiekszych
przedsiewzie¢ (np. obstuga systemu zdrowia czy dotacji). Niepowodzenie projektu (np. ze
wzgledu na nieprecyzyjne zapisy umowy i spor miedzy stronami) moze miec dla zamawiajgcego
lub — szerzej — samorzadu, Skarbu Panstwa zdecydowanie dalej idgce skutki.

Projekty IT sg wyjgtkowo trudne (statystyki wskazujg ze ponad 50% projektow przekracza
zakladany czas i budzet). Wymaga to wprowadzenia zapisow chronigcych interesy
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zamawiajacego, ale rowniez umozliwiajgcych realng wspotprace z wykonawcg i dostosowanie
przebiegu projektu do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Jednym z podstawowych instrumentow
powinno by¢ zarzadzanie zmianami i dostosowanie uméw do takich zmian. Nowelizacja prawa
zamowien publicznych istotnie zwieksza takie mozliwosci, co zostato opisane w komentarzach
do wzorcéw.

9. Wzorce majg by¢ uniwersalne, stad czes$¢ zapisow jest celowo ogdina lub odsyta do zatacznikdw.
Doprecyzowanie ich tresci jest konieczne w zaleznosci od uwarunkowan danego projektu.

10. Przyjecie, iz umowa w obszarze wdrozenia skonstruowana jest jako umowa o dzielo, nie
przesgdza charakteru przedmiotu zamodwienia w rozumieniu przepisow prawa zamoéwien
publicznych. Wdrozenie moze stanowi¢ zaréwno dostawe w rozumieniu art. 2 pkt 2) Pzp, jak
i ustuge w rozumieniu art. 2 pkt 10) Pzp, a nawet wdrozenie moze by¢ dokonywane w ramach
zamoOwienia na roboty budowlane w rozumieniu art. 2 pkt 8 Pzp. Ten ostatni wariant jest jednak
przypadkiem szczegdlnym i bardzo rzadkim, w zwigzku z czym proponowane klauzule nie
obejmujg specyfiki zamoéwien na roboty budowlane.

11. Wzorce zostaly opracowane wedtug stanu prawnego na 14 lipca 2016 roku, z uwzglednieniem
nowelizacji ustawy — prawo zamowien publicznych, uchwalonej przez Sejm 22 czerwca 2016 r.
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1.DEFINICJE

1. Btad — nieprawidiowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. W szczegdlnosci Btedem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie
z Dokumentacja. Btedom przypisane sg kategorie [ opcjonainie: priorytety 1.

Opis kategorii Bledéw zostat zawarty w Zataczniku nr __ [KATEGORIE BLEDOW].

OPCJONALNIE (DEFINICJE POWINNY BYC OPRACOWYWANE DLA KAZDEGO PROJEKTU.
PONIZEJ WYLACZNIE PRZYKLAD):

Btad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania
Z niego, ze przestaje ono spetniac swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego jest
niemozno$¢ uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych
lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych funkgji
Oprogramowania.

Btad Powazny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce ograniczenie korzystania
z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez Oprogramowanie jego podstawowych
funkcji. Przyktadem Btedu Powaznego jest niedostepno$¢ niekrytycznych  funkgji
Oprogramowania, wydajno$¢ ponizej progu okreslonego w Zatgczniku nr __ [SLA].

Btad Niskiej Kategorii — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania niepowodujgce ograniczenia
korzystania z Oprogramowania. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest np. niedostepnosc
systemu pomocy, bfad jezykowy w interfejsie.

2. Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy. [Opcjonainie:
Wymagania dotyczgce dokumentacgii zostaty zawarte w Zatgczniku nr __ [WYMAGANIA
DOKUMENTACII] ].

OPCJONALNIE (DEFINICJE POWINNY BYC OPRACOWYWANE DLA KAZDEGO PROJEKTU.
PONIZEJ WYLACZNIE PRZYKLAD):

Analiza — dokumenty opracowane przez Wykonawce, majgce na celu sprecyzowanie sposobu
realizacji wymagan Zamawiajgcego, zasad i metod realizacji Umowy oraz szczegdtowe opisanie
Produktow;

Dokumentacja Standardowa — Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Systemowego
oraz Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja
opracowana niezaleznie od realizacji Umowy;

Dokumentacja Dedykowana — dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym
Analiza.

3. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

4. Etap — wyodrebniona czes¢ realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie okreslonych Produktow
i innych prac Wykonawcy opisanych Umowa. Etapy podlegajg Odbiorom.

5. Harmonogram — terminy realizacji Umowy. Definicja Harmonogramu obejmuje:

1) Harmonogram Ramowy, ktéry zawiera kluczowe terminy realizacji przedmiotu Umowy,
opisane Umowg;

2)  Harmonogram Szczegdtowy, ktory zawiera dokument obejmujacy szczegdtowe prace,
w tym Produkty.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

OPCJONALNIE: Harmonogram Szczegdtowy zostanie opracowany przez Wykonawce w
ramach Analizy.

Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajgcego opisana w Zatgczniku nr ___ [INFRASTRUKTURA ZAMAWIAJACEGO].

Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezgcych kontaktéw i nadzoru
nad realizacjg Umowy.

Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania poszczegdlnych Produktéw, Etapu lub catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru
jest odpowiedni Protokdt Odbioru.

Odbiér Koncowy — Odbidér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreSlonych Umowg, w tym w szczegdlnosci zakoniczenie Swiadczenia Ustug
Utrzymania.

Oprogramowanie — cato$¢ Ilub dowolny element oprogramowania dostarczanego
lub wykonywanego w ramach realizacji Umowy. W sktad Oprogramowania wchodzi:

1) Standardowe Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzgce Srodowisko,
w ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe
lub bazodanowe. Standardowe Oprogramowanie Systemowe jest wymienione

w Zatgczniku  nr _ [SPECYFIKACJA STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA
SYSTEMOWEGOY];
2) Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie bedace podstawg

do stworzenia Systemu, istniejgce i dystrybuowane przed zawarciem Umowy. Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne jest wymienione w Zatgczniku nr __ [SPECYFIKACIA
STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYINEGO];

3) Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym
rozbudowa lub modyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. Jezeli dane
Oprogramowanie nie zostalo przypisane do Standardowego Oprogramowania
Systemowego lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego uwaza sie je za
Oprogramowanie Dedykowane;

4) OPCIONALNIE: Oprogramowanie Open Source — oprogramowanie dystrybuowane
na warunkach tzw. licencji otwartych, wymienione w Zataczniku nr
[OPROGRAMOWANIE OPEN SOURCE].

Podwykonawca — podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Podwykonawca
nie jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym
takze prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktéremu Wykonawca powierzyt
realizacje poszczegdinych czynnosci w ramach wykonywania Umowy.

Procedura Kontroli Zmian — zasady dokonywania zmian w Umowie, w szczegdlnosci w zakresie
przedmiotu Umowy lub Harmonogramu.

Produkt — okreslone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowg lub Analizg jako Produkt.

Protokdt Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonanie Odbioru w zakresie
poszczegdlnych Produktéw, Etapu lub catosci Umowy, sporzadzony zgodnie z Zatacznikiem nr __
[WZORY PROTOKOLOW ODBIORU].

SLA — postanowienia Umowy okresSlajgce zasady usuwania Bteddw lub parametry dotyczace
dziatania Oprogramowania okre$lone w Zatgczniku nr __ [SLA].

OPCJONALNIE (DEFINICJE POWINNY BYC OPRACOWYWANE DLA KAZDEGO PROJEKTU.
PONIZEJ WYLACZNIE PRZYKLAD):
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17.
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20.
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Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do jego
usuniecia;

Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a dostarczeniem poprawki do Oprogramowania
usuwaijgcej Bltad. W przypadku dostarczenia poprawki, ktora nie usuwa Btedu, Czas Naprawy
uwaza sie za niedochowany;

Obejécie — przywrdcenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia Btedu,
z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Oprogramowania, nieuniemozliwiajgcymi
jednak realizacji funkcji obstugiwanych przez Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usuniecia
Btedu.

System — Oprogramowanie dostosowane do wymagan Umowy, w tym wymagan funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych zdefiniowanych w Zatgczniku nr __ [OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA],
zainstalowane na Infrastrukturze Zamawiajgcego. System stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego.

Ustugi Utrzymania — opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu.

Ustugi Rozwoju — opisane Umowag ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu.

Wdrozenie — opisane Umowg $wiadczenia Wykonawcy majace na celu wykonanie Systemu.

Wynagrodzenie — tgczne, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem podatku
VAT) opisane Umowg, w tym wynagrodzenie za czesci opcjonalne.

OPCIONALNIE: Wymagania Organizacyjne Zamawiajgcego — wymagania okreslone
w dokumentach dotgczonych do Umowy w Zatgczniku nr _ [WYMAGANIA ORGANIZACYINE
ZAMAWIAJACEGO]. Przykiadowo: Polityka Bezpieczeristwa Systemu, Zasady dostepu zdalnego,
Zasady dostepu do budynkow itp.




2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest:
1) wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu (wykonanie Wdrozenia),
2) $wiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania,
3) $wiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwoju.

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig
Zatgcznika nr __ [OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA], z uwzglednieniem wszelkich zmian
oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktdre miaty miejsce w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

3. Zakres $Swiadczen Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy moze zostac sprecyzowany
lub — w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — zmodyfikowany w Analizie
zaakceptowanej na zasadach przewidzianych Umowa.

4, Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspdtpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje
oraz parametry przewidziane Umowa.

5. W ramach Wdrozenia Wykonawca w szczegdlnosci:

PRZYKLADOWO:

1) wykona Analize;

2) dostarczy Standardowe Oprogramowanie Systemowe oraz Standardowe Oprogramowanie
Aplikacyjne oraz dokona ich koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian
w celu spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania Systemu;

3) wykona Oprogramowanie Dedykowane;

4) zainstaluje Oprogramowanie na Infrastrukturze Zamawiajgcego;
5) przetestuje i uruchomi System;

6) przeprowadzi warsztaty;

7) przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe lub udzieli albo zapewni
uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie z utwordéw opisanych Umowg;

8) udzieli gwarancji na System.

6. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie
i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajgcego, chyba ze nieprawidtowe dziatanie Systemu jest
nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury
Zamawiajgcego, w szczegodlnosci wadliwej konfiguraciji.

7. W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca w szczegdlnosci:

PRZYKLADOWO:

1) bedzie usuwat Btedy Oprogramowania na warunkach i w terminach okreslonych Umowag;
2)  zapewni dostepnos$¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z Zatgcznikiem nr __ [SLA];

3) zapewni aktualizacje Standardowego Oprogramowania Systemowego oraz Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego;
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8. W ramach $wiadczenia Ustug Rozwoju Wykonawca w szczegdlnosci:
PRZYKLADOWO:

1) zapewni $wiadczenie ustug konsultacyjnych;

2) dokona zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym, nie wynikajacych z nieprawidtowego
dziatania Oprogramowania.

9. Ustugi Rozwoju bedag $wiadczone na zadanie Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg opisang
Umowg, w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajgcym godzin/dni.
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3 HARMONOGRAM

1. Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem. Strony zgodnie uznajg,
ze terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Ramowym
termindéw zakonczenia realizacji poszczegdlnych Etapow, ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajgcego.

2. Strony uzgadniajg nastepujacy Harmonogram Ramowy:

PRZYKLADOWO:
1) Etap I: przekazanie do Odbioru ; Odbidr Etapu
2) Etap II: przekazanie do Odbioru ; Odbior Etapu

3)  Odbiér Wdrozenia
4)  Odbidr Koncowy

ZAMIENNIE: Harmonogram Ramowy jest opisany w Zatgczniku nr __ [HARMONOGRAM].

3. Strony w trakcie realizacji Umowy mogg opracowa¢ Harmonogram Szczegdtowy. Harmonogram
Szczegbtowy nie moze zmienia¢ Harmonogramu Ramowego.

ZAMIENNIE: Harmonogram Szczegdtowy jest opisany w Zatgczniku nr __ [HARMONOGRAM].

4. W przypadku przekroczenia termindw realizacji Umowy, w tym termindw realizacji poszczegdlnych
Etapow wskazanych w Harmonogramie Ramowym, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystac
Z uprawnien wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze
by¢ uprawniony do odstgpienia od Umowy. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezacych po
stronie  Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych
dodatkowych prac wynikajgcych z opdznienia, jakie sie okazg niezbedne do realizacji Umowy.

5. OPCJONALNIE: Rozpoczecie prac nad kolejnym Etapem w terminie wczesniejszym niz opisany
w Harmonogramie wymaga pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Kierownika Projektu
Zamawiajgcego. Brak takiej zgody oznacza, ze prace takie Wykonawca realizuje wylgcznie na
wilashe ryzyko.
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4 OGOLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY

1.

Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wylgcza ani nie ogranicza
charakteru Umowy w zakresie dotyczagcym Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie wylgcza
ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa
nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdinych prac objetych
Umowag, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepnic
i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w tym Produkty oraz inne rezultaty prac, takze
w postaci nieukonczonej), jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

OPCJONALNIE: Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep
wymaga zgody Zamawiajgcego oraz spetnienia warunkéw opisanych w Zatgczniku nr __
[WYMAGANIA ORGANIZACYINE ZAMAWIAJACEGO], a takze zachowania najwyzszej starannosci
w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

OPCIONALNIE: Strony ustalajg, ze podstawg do realizacji Umowy w zakresie Wdrozenia bedzie
metodyka , @ w zakresie Ustug Utrzymania — . W przypadku sprzecznosci pomiedzy
stosowang metodyka a zapisami Umowy, zapisy Umowy majq pierwszenstwo.
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5 OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢c Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i do$wiadczenia.

ZAMIENNIE (wersja rekomendowana przy projektach wymagajacych podwyzszenia miernika
starannosci): Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zagdanie Zamawiajacego informacji zwigzanych
z Umowag, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn opdznien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie pisemnej
Kierownikowi Projektu Zamawiajacego [OPCIONALNIE: w terminie ___ dni od otrzymania
Zgdanial.

4, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce [ OPCJONALNIE: oraz Wymaganiami Organizacyjnymi Zamawiajgcego].
Zgodno$¢ bedzie oceniana na moment [ztoZenia oferty Wykonawcy].

5. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg Zamawiajgcego i Infrastruktura ta jest
odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z Umowa.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania
lub zakitécenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementdw
Infrastruktury Zamawiajgcego, ktdrych wylgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatadji
Strony uzgodnity.

7. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W
szczegolnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub
opracowaniem [OPCJONALNIE: i testowaniem] Oprogramowania bedg odbywaé sie na
$rodowisku Wykonawcy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku
udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg
Zamawiajgcego. Powyzsze nie wylgcza zobowigzania Zamawiajacego do wspdtdziatania
opisanego Umowa.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem,
a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

6. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych prawem
oraz Umowa.

2. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang
do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.
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3. OPCIONALNIE (zafgcznik rekomendowany): Zakres wspotdziatania wymaganego od Zamawiajgcego
jest okreslony w Zatgczniku nr __ [ZAKRES WSPOLDZIAXANIA]. Wykonawca oswiadcza, ze zakres
wspdtdziatania opisany w tym Zataczniku jest wystarczajgcy dla potrzeb prawidtowej realizacji
Umowy, za wyjatkiem sytuacji, ktérych Wykonawca nie mogt przewidzie¢c mimo dochowania
nalezytej starannosci.
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7 ZARZADZANIE PERSONELEM

1.

OPCIONALNIE: Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do whasciwego wykonania Umowy,
a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencii
zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w [zfoZonej ofercie lub
wniosku ], posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje do realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu oséb do realizacji Umowy,
w skiad ktorego wchodzi¢ bedg osoby, ktérymi dysponowanie wymagane jest trescig SIWZ,
wskazane przez Wykonawce w [ztoZonej ofercie lub wniosku] (Personel Kluczowy).

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Kluczowego.
Cztonkowie Personelu Kluczowego nie mogg by¢ odsunieci od wykonywania przedmiotu Umowy
bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg zmiane oraz na kandydature nowego czionka
Personelu Kluczowego, z wyjagtkiem przypadkéw, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu
Umowy nastepuje z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak choroba
cztonka Personelu Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego
cztonka Personelu lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi
Personelu Kluczowego petnienie swoich funkcji.

Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze nastgpi¢ na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego.
Zadanie Zamawiajgcego zmiany cztonka Personelu Kluczowego jest uzasadnione w przypadku,
w ktorym taki cztonek Personelu Kluczowego narusza zobowigzania wynikajace z Umowy,
w szczegodlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, a takze w inny sposdb przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny
negatywny wptyw na realizacje Umowy.

OPCIONALNIE (do zastosowania w przypadku, gdy personel kluczowy zostat udostepniony jako
zasob podmiotu trzeciego, na ktory wykonawca powofat sie w celu wykazania spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriow kwalifikacji). Powyzsze postanowienia
zobowigzujgce do zachowania trwatosci Personelu Kluczowego stosujg sie takze do tych cztonkéw
Personelu Kluczowego, ktérzy zostali udostepnieni Wykonawcy przez inny podmiot, na
zdolnosciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca, w celu wykazania spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji z zastrzezeniem, ze:

1) Zamawiajgcy moze zazada¢, a Wykonawca zobowigzany jest do odsuniecia cztonkéw
Personelu Kluczowego od prac w sytuacji, w ktorej Zamawiajgcy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa jest uprawniony do zadania od Wykonawcy zastgpienia podmiotu
udostepniajgcego zasoby innym podmiotem Ilub zobowigzania sie Wykonawcy
do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia,

2) Wykonawca jest uprawniony do zmiany cztonkéw Personelu Kluczowego, jezeli dokona
zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktorego powotywat sie w celu wykazania spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw kwalifikacji oraz wykaze, ze cztonkowie
Personelu  Kluczowego  zastepujgcy  dotychczasowych  posiadajg  kwalifikacje
i doSwiadczenie nie nizsze niz cztonkowie zastepowani.

W wykonywaniu przedmiotu Umowy mogg uczestniczyé réwniez osoby inne niz Personel
Kluczowy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich kompetencji
oraz — w miare mozliwosci — stato$ci sktadu osobowego zaangazowanego w realizacje Umowy.
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W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian o0sob
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie
do obowigzujgcych przepiséw prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego podwykonawcy
(zastgpienia podwykonawcy Ilub zrezygnowania z podwykonawstwa w danym zakresie),
zobowigzany jest takze do zastgpienia cztonkéw Personelu Kluczowego zapewnianych przez tego
podwykonawce.

OPCIONALNIE (do wprowadzenia, jezeli zamawiajacy przewiduje wymaganie zatrudnienia osob
w oparciu o umowe o prace, zgodnie z art. 29 ust. 3a Pzp):

10.

11.

12.

W odniesieniu do 0sdb wykonujgcych czynnosci polegajace na wykonywaniu pracy w rozumieniu
art. 22 § 1 Kodeksu pracy, Zamawiajacy wymaga udokumentowania faktu ich zatrudnienia
poprzez przedstawienie przez Wykonawce, w terminie _ od dnia zawarcia Umowy,

[do uzupetnienia typ dokumentu, jakiego wymagat bedzie zamawiajacy w celu
potwierdzenia faktu zatrudnienial.

Zamawiajgcy w kazdym czasie moze zazadac¢ dodatkowych dokumentdw lub wyjasnien, jezeli
stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce budzg watpliwosci co do ich
autentycznoéci lub co do okolicznosci, ktére powinny potwierdzac. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentéw w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentow lub wyjasnien potwierdzajgcych fakt zatrudnienia
0sob wskazanych powyzej (w tym takze dodatkowych dokumentéw na zgdanie Zamawiajacego)
albo jezeli przedstawione dokumenty lub wyjasnienia potwierdzajg brak wymaganego
zatrudnienia, Zamawiajgcy jest uprawniony do:

1) naliczenia kary umownej w wysokosSci za kazdy przypadek niewykazania faktu
zatrudnienia w oparciu o0 umowe o prace osoby, co do ktérej przewidziany jest taki
obowigzek;

2) odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zatrudnienia w oparciu
0 umowe o prace wszystkich osob, co do ktérych przewidziany jest taki obowigzek i
udokumentowania tego faktu w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, z zagrozeniem,
ze w razie bezskutecznego uptywu tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy.

13.

14.

Kara umowna przewidziana za niewykazanie faktu zatrudnienia danej osoby w oparciu 0 umowe
0 prace nalezna jest takze w przypadku pozniejszego zatrudnienia tej osoby.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy w zwigzku z niewykazaniem zatrudnienia w oparciu o
umowe o prace osob, co do ktorych przewidziany jest taki obowigzek, trwa do uptywu terminu
Odbioru Koricowego przewidzianego Harmonogramem.

15.

Powyzsze regulacjie majg na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy i nie zmieniajg
charakteru Umowy w zakresie Wdrozenia jako umowy o dzieto.

Opracowanie: MARUTA WACHTA sp. j. 14




8 PODWYKONAWCY

1.

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czeSci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

OPCIONALNIE: Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca zobowigzany jest do osobistej (bez
udziatu Podwykonawcow) realizacji nastepujgcych czesci Umowy:

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych Podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, 0sob reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, 0sob reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, 0sob reprezentujacych Podwykonawce]
- w zakresie ,

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie

[do uzupetnienia forma takiego ustalenia, w zaleznosci od przyjetych w danej umowie metod
komunikacji i poziomow upowaznieri] o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak
réwniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach
realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcdw powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie [termin do ustalenia kazdorazowo, co do zasady powinien
byc krotki, np. 1 dzieri roboczy od zmiany danych, w celu zachowania niezaktoconej wspotpracy
operacyjnéej).

OPCIONALNIE: W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednim punkcie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci _ fkwota do ustalenia
w zaleznosci od specyfiki danego projektu — nie powinna by¢ to kara wygorowana, lecz
motywujgca do powaznego traktowania obowigzkow informacyjnych] za kazdy dzien zwioki
w przekazaniu informacji.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pozniej niz na dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci _ [kwota do ustalenia w zaleznosci
od specyfiki danego projektu —jej wysokosc jest zalezna od wartosci i rangi projektu oraz
od moZliwych skutkow niewystarczajacej kontroli nad podwykonawcami] za kazdy dzien zwtoki
w przekazaniu informacji. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspdtdziatania z Podwykonawca, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji,
do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwitoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktdrego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest [dla
utatwienia wskazane wpisanie firm tych podwykonawcow do umowy/], zobowigzany do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspétdziatania z Podwykonawca, co do ktdrego Wykonawca nie wykazat
spetnienia warunkéw lub kryteriéw kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania z takim
Podwykonawca, stanowi zwioke Wykonawcy.
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10. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawca, na zasoby ktorego powotywat
sie w toku postepowania poprzedzajagcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest
[dla utatwienia wskazane wpisanie firm tych podwykonawcow do umowy],
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki
udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca,
z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania
z Wykonawca, ktdry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji,
do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy
i wykazania spetnienia przez niego tych warunkow lub kryteridow, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstate wskutek braku wspdétdziatania z Wykonawca, stanowi zwioke Wykonawcy.

11.  OPCJONALNIE (postanowienia do uwzglednienia tylko w wypadku, gdy dane zaméwienie ma
charakter zamoéwienia na ustugi lub roboty budowlane, przy czym wdrozenie realizowane jako
zamowienie na roboty budowlane jest bardzo rzadkim przypadkiem i proponowane wzorcowe
klauzule go nie obejmujg i proponowana klauzula nie wyczerpuje obligatoryjnych elementow
umowy o roboty budowlane dotyczgcych podwykonawstwa): Jezeli Wykonawca w toku realizacji
Umowy zamierza powierzy¢ realizacje jej czesci Podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu
zgodnie z postanowieniami powyzszymi, jest zobowigzany do przedstawienia na zadanie
Zamawiajgcego dotyczacych tego Podwykonawcy oswiadczen, w tym oswiadczenia, o ktdrym
mowa w art. 26a ust. 1 Ustawy Pzp lub dokumentéw podmiotowych potwierdzajgcych brak
podstaw jego wykluczenia — w zaleznosci od tresci zgdania Zamawiajgcego. Dokumenty powinny
zostac dostarczone w terminie okre$lonym w zadaniu Zamawiajacego, nie pdzniej, niz na ____
[termin powinien umoZliwia¢ Zamawiajgcemu weryfikacje dokumentow podmiotowych dla
danego Podwykonawcy] dni przed planowanym powierzeniem prac Podwykonawcy. Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosSci _ /wysokosc kary do ustalenia, nie powinna
by¢ wygorowana, ale powinna motywowac do terminowego przedstawienia dokumentow],
za kazdy dzien zwioki w dostarczeniu wymaganych dokumentéw. Niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Podwykonawca, co do ktdérego
Wykonawca nie wykonat wskazanych powyzej obowigzkéw, do czasu przekazania przez
Wykonawce niezbednych o$wiadczen lub dokumentéw, a opdznienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

12. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia
wykonania odpowiedniej czesci zamowienia Podwykonawcy. W przypadku niewykonania tego
zobowigzania Zamawiajgcy jest uprawniony, wedtug swego wyboru, do:

1) naliczenia kary umownej w wysokosci __ fkwota do ustalenia w zaleznosci od specyfiki
danego projektu — kwota na pewno powinna byc¢ odpowiednio wyzsza niz w poprzednich
postanowieniach, poniewaz kara naliczana jest nie za dzieri zwfoki, tylko jednorazowo za
kazde postuzenie sie podwykonawcg podlegajacym wykluczeniu], za kazdy przypadek
postuzenia sie Podwykonawcg, co do ktdrego zachodzg podstawy wykluczenia lub

2) odstgpienia od Umowy i naliczenia kary umownej w wysokos$ci ___ [kwota kary do ustalenia
— co do zasady powinna byc spdjna z karg za odstapienie z przyczyn zawinionych przez
wykonawce]. Zamawiajgcy moze wykona¢ umowne prawo odstgpienia opisane w tym
punkcie do dnia wyznaczonego Harmonogramem jako termin [do ustalenia — chodzi
o termin zakoriczenia realizacji umowy, przy czym w zaleznosci od przypadku moze to byc¢
odbior wdrozenia, odbior po zakoriczeniu Swiadczenia ustug utrzymania etc. .

13. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatanie Podwykonawcéw jak za wiasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.
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9 STRUKTURA ZARZADZANIA REALIZACJA UMOWY

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzadzania projektem opisanych Umowa
lub uzgodnionych przez Strony.

Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacjg Umowy odbywac sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu. Osoby te mogg wskazaé swoich zastepcéw, o czym
druga Strona zostanie poinformowana na piSmie.

Kierownicy Projektu bedg uprawnieni do [ przyktadowo].

1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw pojawiajacych
sie w trakcie realizacji Umowy;

3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegdtowym, o ile pozostajg one zgodne z
Harmonogramem Ramowym, przy czym kazda taka zmiana wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci;

4) przyjmowania pism i oSwiadczen skfadanych przez drugg Strone;

5) uczestnictwa w Odbiorach, w szczegdlnosci Kierownik Projektu Zamawiajacego bedzie
uprawniony do dokonywania Odbiorédw wyraznie opisanych w Umowie jako lezgce w
kompetencji Kierownika Projektu. Pozostatych Odbioréw dokonywac bedzie Komitet
Sterujacy.

Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikdw Projektu:

1) Kierownik Projektu Zamawiajgcego:
a) imie i nazwisko:
b) numer telefonu:

c) adres poczty elektronicznej:

2) Kierownik Projektu Wykonawcy:
a) imie i nazwisko:
b) numer telefonu:

¢) adres poczty elektronicznej:

Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajgc o tym
Wykonawce na pisSmie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia Kierownikowi Projektu
Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy. Kierownik Projektu Wykonawcy
jest cztonkiem Personelu Kluczowego i dokonanie jego zmiany bedzie realizowane zgodnie
z procedurg zmiany cztonkéw Personelu Kluczowego, opisang w Umowie.

Strony powotujg Komitet Sterujgcy. W skfad Komitetu Sterujgcego wchodzi co najmniej _
0sOb wskazanych przez Strony. Przewodniczagcym Komitetu Sterujgcego bedzie kazdorazowo
przedstawiciel ze strony Zamawiajgcego. W posiedzeniach Komitetu Sterujgcego mogg réwniez
bra¢ udziat osoby trzecie, wskazane przez Zamawiajgcego.

W skfad Komitetu Sterujgcego wejda:

W razie niemoznosci uczestnictwa danego cztonka Komitetu Sterujgcego moze on udzieli¢
petnomocnictwa na piSmie, pod rygorem niewaznosci, do podejmowania decyzji w ramach
Komitetu Sterujgcego innemu cztonkowi Komitetu Sterujacego.

O ile Strony nie postanowig inaczej, posiedzenia Komitetu Sterujgcego odbywac¢ sie beda zgodnie
z biezacymi potrzebami, jednak nie rzadziej niz . Spotkania Komitetu
Sterujacego odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego.
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10.

OPCJONALNIE: Kierownicy Projektu Stron moga w kazdej chwili zazagdac zwotania dodatkowego
posiedzenia Komitetu Sterujacego.

11.

12.

13.
14.

15.

Do kompetencji Komitetu Sterujgcego nalezg w szczegdlnosci decyzje w sprawach ( przyktadowo):

1) zagadnien, ktore zostaty mu przekazane przez Kierownikdw Projektu w drodze eskalacji;
2) dokonywania Odbioréw opisanych w Umowie (cztonkowie ze strony Zamawiajgcego);
3) rekomendowania podpisania aneksu dotyczgcego zmian:

a) zakresu lub obowigzywania Umowy;
b) Harmonogramu Ramowego;
c) wysokosci, sposobu ustalania lub poszczegdinych elementéw Wynagrodzenia;

Komitet Sterujgcy uzgadnia decyzje przy obecnosci co najmniej jednego przedstawiciela kazdej
ze Stron, w tym przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego. Do decyzji potrzebna jest zgoda obu
Stron.

Ustalenia Komitetu Sterujgcego beda dokumentowane w formie pisemnej.

Kazda ze stron ma prawo zmiany cztonkdéw Komitetu Sterujgcego, przy czym zmiany wchodzg
w zycie od chwili poinformowania o nich w formie pisemnej Kierownika Projektu drugiej Strony.
Jezeli cztonek Komitetu Sterujgcego jest jednoczesnie cztonkiem personelu Kluczowego, zmiany
nie moga naruszac postanowien dotyczacych Personelu Kluczowego. Strony zobowigzujg sie nie
dokonywac zmian cztonkéw Personelu Kluczowego bez istotnych powoddw.

Dla unikniecia watpliwosci, zmiany w strukturze zarzadzania realizacjg Umowy, tj. zmiany
Kierownikdw Projektu Stron lub zmiany cztonkéw Komitetu Sterujgcego nie wymagajg podpisania
aneksu do Umowy.
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10 ZMIANY UMOWY. PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

DOPUSZCZALNE ZMIANY UMOWY

1.

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
Pzp, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajacej _ [tu
rekomendowane jest wpisanie konkretnej kwoty wynikajgcej z art. 144 ust. 1 pkt 6 — nie
wiekszej, niz 10% facznej ceny oraz rownoczesnie nieprzekraczajacej wartosci progowej
wilasciwej dla danego zamawiajgcego], niezaleznie od innych przypadkéw zmian
dozwolonych przepisami Ustawy Pzp. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym
postanowieniem, niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru
Umowy, w szczegdlnoéci do zastgpienia przedmiotu zamdwienia innego rodzaju
przedmiotem;

Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy Pzp;

stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania
lub innych Produktéw, Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania
lub Produktu pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

b) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu
objetego Umowg Ilub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajacg na dostarczeniu
produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SIWZ;

c) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy
lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

d) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi
na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

— zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie
go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajagcy dopuszcza wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego
lub zmianie sposobu ich realizacji;

e) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wplyw na
realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki
dziatalnos$ci Zamawiajacego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajacego decyzji
0 przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
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Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwo$¢
zwiekszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajgcego
musi ponie$¢ koszty, ktorych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej
sktadania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze
postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztdw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

f)  w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku $rodkdw Zamawiajgcego
na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajagcego do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach
przewidzianych Umowg lub przepisami prawa;

g) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego
oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie
przedmiotu umowy polegajaca na zastgpieniu danego produktu produktem
zastepczym, spetniajagcym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu
zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z
ujawnieniem wad.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe
jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu
niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia
wprowadzonych zmian organizacyjnych.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje  mozliwos¢  wprowadzenia
do Harmonogramu Szczegbtlowego zmian niewptywajgcych na terminy okreSlone
Harmonogramem Ramowym, jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze wzgledow
technicznych lub organizacyjnych i nie powoduje koniecznosci poniesienia przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztéw.

PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

4.

Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane niniejszg Umowg lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami
prawa, jak i nieistotne bedg dokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura
Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron
Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany
zostanie przygotowany w formie [do uzupetnienia w zaleznosci od przyjetych
w danym projekcie kanatow i form komunikacii].

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajacego — Wykonawca w terminie dni od otrzymania wniosku przygotuje
zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;

2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowa¢ wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkow zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis
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prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany na
Harmonogram, zmiany dotyczace zakresu funkcjonalnego Ilub pozafunkcjonalnego
Oprogramowania, zakres wspotdziatania oraz inne czynniki, ktére mogg by¢ istotne dla
Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe
dotyczace danej zmiany powinny obejmowal takze wskazanie podstawy prawnej jej
wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany
w danym przypadku.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajgcego
lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany skfadanym przez Wykonawce, Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci
wstrzymania prac nad okreSlong czescig Umowy, w szczegdlnosci danym produktem, na czas
dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac
zgodnie z Umowa, w tym w szczegdlnosci z Harmonogramem, o ile Zamawiajgcy nie poinformuje
Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie
Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego.

ZMIANY PODATKU VAT ORAZ INNYCH WSKAZNIKOW

UWAGA: postanowienia o zmianach podatku VAT oraz innych wskaznikow sq obligatoryjne
w wypadku umow zawartych na okres powyzej 12 miesiecy. W innych przypadkach do decyzji
zamawiajgcego,

w zaleznosci od danego zamowienia.

8.

10.

11.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug — Wynagrodzenie
przewidziane niniejsza Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od
towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana
bedzie miata zastosowanie wytacznie w odniesieniu do cze$ci Wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki
podatku od towardw i ustug.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian:

1) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub
3) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Strony wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek tych
Zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zamdwienia przez Wykonawce. W celu wykazania wptywu
powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
szczegotowa kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegotowg kalkulacje
kosztéw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o jakg Wynagrodzenie
powinno ulec zmianie. Zamawiajgcy niezwlocznie ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji,
w szczegolnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez
zgtoszenie zastrzezen i zagdanie wyjasnien co do poszczegolnych elementow kalkulacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zgdaniem zmiany Wynagrodzenia moze
wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie
do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegétowych kalkulacji niezwtocznie po
otrzymaniu zadania Zamawiajacego.

Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym
jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci
Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie
zmiany odpowiednich przepisow prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.
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11 ANALIZA

[Paragraf opcjonalny, jezeli Zamawiajacy przewiduje etap Analizy]

1.

Wykonanie Analizy ma na celu uszczegdtowienie przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej
realizacji. W trakcie prac majacych na celu stworzenie Analizy, Wykonawca, dziatajgc zgodnie
Z najlepsza wiedza, powinien zweryfikowac i przedstawi¢ Zamawiajgcemu optymalne dziatania
zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia jej celow. W szczegdlnosci
Wykonawca powinien zaproponowaé¢ modyfikacie wymagan Zamawiajgcego dotyczacych
Oprogramowania, ktdére nie majg uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego
lub informatycznego. Ostateczng decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie
Zamawiajacy, z uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do art.
144 Pzp.

Opracowujgc Analize, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w Umowie. Strony
dopuszczajg odstepstwa od wymagan opisanych w Umowie, jezeli taka zmiana jest zgodna
Z przepisami prawa oraz zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Jakiekolwiek
proponowane odstepstwo od wymagan Umowy wymaga wyraznego i jednoznacznego wskazania
tego faktu przez Wykonawce oraz podlega akceptacji Zamawiajgcego stosownie do postanowien
Procedury Kontroli Zmian.

Wszelkie odstepstwa bedg opisane w odrebnym od gtdwnego tekstu Analizy dokumencie
zatytutowanym ,Odstepstwa od Umowy”, ktory bedzie odbierany jako odrebny Produkt
wchodzacy w zakres Analizy.

Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Analizie bez spetnienia powyzszych przestanek
(uzgodnienia i opisania w odrebnym dokumencie oraz dopuszczalnosci danej zmiany w Swietle
przepisbw prawa) oznacza nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie i wade Analizy, jak
i innych Swiadczen, ktérych niespetnione wymaganie dotyczy. Zatwierdzenie przez
Zamawiajgcego Analizy nie moze by¢ uznane za zgode Zamawiajgcego na odejscie od wymagan
Umowy, jezeli nie zostaty spetnione przestanki opisane w niniejszym postanowieniu.

Powyzsze postanowienia nie wylaczajg prawa Zamawiajacego do niewyrazenia zgody
na odstepstwa od wymagan Zamawiajgcego.

OPCJONALNIE: Procedura Odbioru Analizy jest opisana w Zatgczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA
ODBIORU].

OPCJONALNIE: Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia)
bez podania przyczyny, rowniez wowczas, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposob nalezyty,
w terminie do 12 miesiecy od daty przewidzianej w Harmonogramie na odbior Analizy,
ale jednoczesnie nie pdzniej niz 30 dni od daty Odbioru Analizy. W takim przypadku odstgpienie
od Umowy ma skutek wylgcznie na przysztoé¢, w odniesieniu do prac przypadajacych po
dokonaniu Odbioru Analizy, a ponadto:

1) wynagrodzenie zaptacone Wykonawcy za Analize nie podlega zwrotowi, a jezeli nie zostato
ono zaptacone, Wykonawca ma prawo do takiego wynagrodzenia;

2) Zamawiajacy zachowuje uprawnienia (w tym autorskie prawa majatkowe i udzielone
licencje) nabyte do dnia odstgpienia od umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci prawa
do Analizy;

3) w przypadku gdy z Umowy lub decyzji Zamawiajgcego wynikat obowigzek $wiadczenia prac
przez Wykonawce innych niz opracowanie Analizy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
wszelkie efekty takich prac wykonanych do dnia odstgpienia. W odniesieniu do prac,
za ktore Zamawiajgcy nie uiscit wynagrodzenia, Zamawiajgcy zapfaci takie wynagrodzenie
Wykonawcy, przy czym wysoko$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu
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o0 Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku
niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

4) w ramach wynagrodzenia zaptaconego zgodnie z punktem poprzednim Zamawiajgcy
nabywa, na zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych witasnos$¢ intelektualng,
odpowiednio prawa lub licencje do utworéw, co do ktdrych nie nabyt takich praw lub licencji
do dnia odstgpienia. W takim przypadku nabycie takich praw lub licencji nastgpi z chwilg
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

12 ODBIORY

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale
na Produkty i Etapy, a Odbiorowi Koncowemu — cato$¢ prac w ramach Umowy. Wdrozenie jako
czes¢ Umowy bedzie objete odrebnym Odbiorem Wdrozenia, potwierdzajgcym wykonanie catosci
prac w ramach Wdrozenia, niezaleznie od Odbioru Produktéw lub Etapéw wchodzacych w zakres
Wdrozenia.

Strony potwierdzajg, ze w zakresie Wdrozenia przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta,
a petna weryfikacja dzieta — w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz
wydajno$¢ — bedzie mozliwa wylacznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu
do Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek Odbiory poszczegdlnych Produktéw lub Etapdw nie wytaczaja
prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci Wdrozenia.

Odbidr prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru
spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegdétowych wymagan
okreslonych w toku wspétpracy Stron.

Odbiory Produktéw oraz Etapéw dokonywane sg w imieniu Zamawiajgcego przez Kierownika
Projektu / OPCJIONALNIE: Komitet Sterujgcy. Odbiér Wdrozenia oraz Odbidr Koncowy
dokonywane sg przez Komitet Sterujgcy.

ZAMIENNIE: Odbiory dokonywane sg przez Komisje Odbiorowg, w sktad ktérej wchodzi
dwoch przedstawicieli Zamawiajacego / Kierownik

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba
ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokdt Odbioru sporzadzony zostanie
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. O ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokdt Odbioru
jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia. Wzor protokotu Odbioru
znajduije sie w Zatgczniku nr __ [WZORY PROTOKOLOW ODBIORU]. Zamawiajgcy nie dopuszcza
jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego. Jezeli w Umowie mowa jest o podmiotach
zarzadzajacych realizacjg Umowy dokonujgcych Odbioru (np. Komitet Sterujacy) rozumie sie
przez to przedstawicieli Zamawiajgcego bedacych czionkami takiego podmiotu.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
dokonaniu Umowy.
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16. OPCJONALNIE: Szczegdtowe zasady Odbioru opisane sg w Zatgczniku nr _ [TESTY I
PROCEDURA ODBIORU].

PRZEKAZANIE DO ODBIORU

17.  Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego $wiadczenia do Odbioru w terminie okreslonym
Umowg, a jezeli terminu brak — bezzwtocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany
przekazaé¢ $wiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbidr zgodnie z Harmonogramem.

18. W terminie opisanym w Harmonogramie Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje Swiadczen,
a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca usunie
bezzwtocznie wszystkie zgtoszone Bledy lub inne nieprawidtowosci i przedstawi Swiadczenie
do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru
lub odstgpienia od Umowy.

ODBIOR PRODUKTU
19. Odrebnym Odbiorom podlegajg wytacznie Produkty, co do ktdrych Umowa tak stanowi lub ich

Odbidr zostanie uzgodniony w Analizie. Pozostate Produkty i inne $wiadczenia Wykonawcy s3
odbierane w ramach Odbioru Etapu, Odbioru Wdrozenia lub Odbioru Koncowego.

ZAMIENNIE: Odrebnemu odbiorowi podlegajg wszystkie Produkty opisane Umowg lub Analizg.

20. Umowa moze przewidywac okreslone kryteria Odbioru danego Produktu (np. wymagania co do
zakresu czy jakosci Dokumentacji). Spetnienie takich kryteriow jest warunkiem koniecznym
dokonania Odbioru. Kryteria mogg ulec zmianie w drodze zastosowania Procedury Kontroli Zmian.

ODBIOR OPROGRAMOWANIA — POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

21. Podstawowym kryterium Odbioru Oprogramowania jest brak Bteddw oraz brak innych
niezgodnosci z Umowa.

22.  OPCIONALNIE: Oprogramowanie podlega odrebnej procedurze Odbioru, w tym testom, opisanej
w Zataczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA ODBIORU].

23. OPCIONALNIE: Ilekro¢ Umowa w Zatgczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA ODBIORU] dopuszcza
Odbidr z okreSlong liczbg Bteddéw okreSlonej kategorii, takie Btedy beda usuniete przez
Wykonawce w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie krétszym niz okreslony w SLA.
W przypadku przekroczenia tego terminu Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedotrzymanie
SLA na takich samych zasadach, jak dla Btedéw zgtoszonych w okresie $wiadczenia Ustug
Utrzymania.

24. OPCIONALNIE: Ilekro¢ Umowa w Zatgczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA ODBIORU] przewiduje
przeprowadzenie w ramach odbioru testow oprogramowania zgodnie ze scenariuszami testowymi
ustalonymi przez Strony, w celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajgcy ma
prawo do przetestowania dowolnej funkcjonalnosci, parametru lub cechy oprogramowania w inny
sposob niz w ramach scenariuszy testowych.

ODBIOR ETAPU

25.  Po wykonaniu wszystkich Produktow oraz innych $wiadczer wchodzacych w sktad danego Etapu
Wykonawca przedstawi Etap do Odbioru.

26. Odbidr Etapu polega na weryfikacji, czy wszystkie Produkty oraz inne $wiadczenia wchodzace
w sktad Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.

27. Weryfikacja nalezytego wykonania Etapu polega na przeprowadzeniu procedury odbiorowej
opisanej w Zatgczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA ODBIORU].
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ZAMIENNIE: Weryfikacja nalezytego wykonania Etapu polega na weryfikacji Protokotéw Odbiorow
Produktéw wchodzacych w sktad Etapu i potwierdzenia wykonania wszelkich prac wchodzacych
w zakres danego Etapu.

ODBIOR WDROZENIA

28.  Odbiér Wdrozenia ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan
okreslonych Umowg w zakresie Wdrozenia, w szczegdlnosci wykonania Systemu.

29. Weryfikacja nalezytego wykonania Wdrozenia polega na przeprowadzeniu procedury odbiorowej
opisanej w Zatgczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA ODBIORU] niezaleznie od wczesniejszych
Odbioréw poszczegdlnych Produktéw lub Etapow.

ZAMIENNIE: Weryfikacja nalezytego wykonania Wdrozenia polega na weryfikacji Protokotow
Odbioréw Etapow i potwierdzenia wykonania wszelkich prac wchodzacych w zakres Wdrozenia.

ODBIOR KONCOWY

30. Po wykonaniu catosci $wiadczen opisanych Umowg Zamawiajgcy dokona Odbioru Koncowego.

OPCJONALNIE: ODBIOR WARUNKOWY

31. Zamawiajacy moze dokonaé Odbioru Warunkowego. W razie dokonania Odbioru Warunkowego
Wykonawca usunie wszystkie Btedy lub inne niezgodnoSci z Umowg zgtoszone przez
Zamawiajgcego w terminie przyjetym w Warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot
Odbioru do ponownego Odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot Odbioru
zostanie zaakceptowany, za dzien wykonania uwaza sie dzien podpisania Warunkowego Protokotu
Odbioru.

32.  OPCJA I: Odbiér Warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury i Wynagrodzenia.

33. OPCIA II: W przypadku dokonania Odbioru Warunkowego Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
___% Wynagrodzenia po podpisaniu Warunkowego Protokotu Odbioru, a pozostate ___ %
Wynagrodzenia — po usunieciu wszystkich Btedéw lub innych niezgodnosci z Umowg zgtoszonych
przez Zamawiajgcego.

34. Jezeli Zamawiajgcy odmowi Odbioru z powodu nieusuniecia Btedow lub innych niezgodnosci,
Odbidr Warunkowy nie wywotuje zadnych skutkdw i uwaza sie za niebyly, a terminem wykonania
bedzie termin podpisania bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. Dokonanie
Odbioru Warunkowego skutkuje, w zaleznosci od danego przedmiotu Odbioru Warunkowego,
przeniesieniem przez Wykonawce na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich albo
udzieleniem Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na warunkach i w zakresie opisanym w
paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej. Dla unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze realizacja procedury Odbioru Warunkowego, jak i okreslenie liczby Odbioréw
Warunkowych, jest wylgcznie prawem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.
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13 GWARANCJA

1.

Wykonawca o$wiadcza, Zze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System na zasadach opisanych
ponizej.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania $wiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona jest na okres , poczgwszy od Odbioru Wdrozenia.

ZAMIENNIE: Gwarancja na kazdy Etap jest udzielona na okres , poczawszy od dnia Odbioru
danego Etapu, przy czym nie moze skonczyc¢ sie wczesniej niz po uptywie od dnia Odbioru
Wdrozenia.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego Swiata. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca
usunie wszystkie zgtoszone Btedy nawet pomimo zakorficzenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty
one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony do zadania usuniecia Btedow, ktére
ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie zobowigzany
do usuwania Btedéw niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:

1) __ od otrzymania zgtoszenia Btedu Krytycznego,
2) __ od otrzymania zgtoszenia Btedu Powaznego,
3) __ od otrzymania zgtoszenia Btedu Niskiej Kategorii.

OPCJONALNIE: W zakresie usuwania Btedow majg zastosowanie zasady (w tym procedura
zgtaszania Btedu, analizy Btedu i Odbioru poprawionego Oprogramowania) i parametry (w tym
Czas Reakcji, Czas Naprawy) opisane w paragrafie regulujgcym Swiadczenie Ustug Utrzymania.
W przypadku niedotrzymania takich parametréw, Zamawiajgcy naliczy kary umowne za
niedotrzymanie SLA zgodnie z paragrafem opisujgcym kary umowne.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy poza Oprogramowaniem, w szczegdlnosci w
Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Btedu lecz jest
zobowigzany:

1) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory
ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowosci dziatania Systemu;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Systemu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy poza Oprogramowaniem,
ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie, w szczegolnosci w przypadku gdy
przyczyna Bledu lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej
konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

OPCJONALNIE: W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Btedu lezy w Standardowym
Oprogramowaniu Systemowym lub Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym, Wykonawca
jest zobowigzany do wykonania Obejscia, a do usuniecia Btedu jest zobowigzany niezwtocznie po
zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta Standardowego Oprogramowania
Systemowego lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. W celu unikniecia watpliwosci
w takim przypadku wykonanie Obejscia w czasie uzgodnionym na usuniecie Btedu stanowi
nalezyte wykonanie Umowy i nie jest podstawg do naliczenia kar umownych, co nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku usuniecia Btedu po udostepnieniu odpowiedniej poprawki przez
producenta oprogramowania.
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10.

11.

12.

13.

14.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu $wiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego o gwarancji.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy wywotujgcym
skutek wylgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie Produktéw nieobjetych skutkiem
odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu i trwa

Warunki niniejszego paragrafu majg zastosowanie.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafdw regulujgcych prawa wiasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majgtkowe lub licencje do
utworéw dostarczonych w ramach gwaranciji.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
Z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

14 USLUGI UTRZYMANIA

1.

Z dniem Odbioru Wdrozenia Wykonawca rozpocznie Swiadczenie Ustug Utrzymania na zasadach
opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.

Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz
zapewnienie $wiadczenia dodatkowych ustug wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez
Zamawiajgcego.

Ustugi Utrzymania obejmuija:

1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie Btedow,
zgodnie z Zatgcznikiem nr __ [SLA];
2) Swiadczenie innych ustug opisanych Umowa.

OPCIONALNIE:

3) zapewnienie aktualizacji Standardowego Oprogramowania Systemowego i Standardowego
Oprogramowania  Aplikacyjnego  udostepnianych  przez  producentéow  takiego
oprogramowania;

4) Swiadczenie ustug Service Desk, zgodnie z Zatgcznikiem nr __ [SLA];

5) zapewnienie konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze __ dni w ciggu kazdego
miesigca Ustug Utrzymania;

6) do uzupetnienia w zaleznosci od projektu.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG UTRZYMANIA

4. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug Utrzymania w miejscu aktualnej lokalizacji
Systemu.

5. OPCJONALNIE: Wykonawca moze wykonywac Ustugi Utrzymania przez zdalny dostep do Systemu
na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr _ [WYMAGANIA ORGANIZACYINE ZAMAWIAJACEGO].

6. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Utrzymania w sposob zapobiegajgcy utracie

danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego
w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
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zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

7. Kazdy miesigc $wiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany odpowiednim raportem. Raport
zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie dni po zakonczeniu danego miesigca
i bedzie okreslat co najmniej:

1) liczbe zgtoszonych Bteddw wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia w SLA,

2) wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych;

3) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update'dw, etc;

4) na zadanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego — inne informacje przez niego
wskazane.

8. OPCJONALNIE: Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie przedmiotem akceptacji
Zamawiajgcego zgodnie z nastepujaca procedurg:

1) w terminie do dni od przestania Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng raportu
Zamawiajgcy zweryfikuje raport oraz dokona jego akceptacji albo zgtosi zastrzezenia;

2) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen Wykonawca w terminie do
dni zobowigzany jest do ich uwzglednienia oraz ponownego przedstawienia raportu
do akceptaciji;

3) procedura akceptacji raportu opisana powyzej powtarzana bedzie do czasu zaakceptowania
przez Zamawiajgcego tresci raportu.

9. Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowien Umowy, bedg S$wiadczone zgodnie
Z nastepujgcymi zasadami:

1) aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug Utrzymania (w tym
w ramach usuwania Btedow) zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujaca
w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz — w odniesieniu do oprogramowania, co do
ktérego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodéw zrodtowych — takze kody
zrodtowe takich aktualizacji i poprawek;

2) OPCIONALNIE: W ramach $wiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie
do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach
Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz
kompetencji (know-how), pozwalajacych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te
osoby. Zamawiajgcy oddeleguje w tym celu nie wiecej, niz __ 0s6b o kwalifikacjach

. Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ takim osobom

ZAPEWNIENIE POPRAWNEGO I NIEPRZERWANEGO DZIALANIA OPROGRAMOWANIA

10. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami
zdefiniowanymi w Zatgczniku nr _ [SLA], w szczegdlnosci zobowigzany jest do usuwania Bledow
w Czasie Naprawy.

11.  Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy, nawet
pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia Ustug Utrzymania, o ile zostaly one zgtoszone przed
uptywem tego okresu.

12.  Strony uzgadniajg nastepujgce zasady usuwania Btedow:

1) Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac nastepujgcych parametrow:

Czas Reakcji Czas Naprawy

Blad
Krytyczny
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Czas Reakgji Czas Naprawy

Blad
Powazny

Blad
Niskiej
Kategorii

2) Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen przez catg dobe przez wszystkie dni w roku
(24h/7/365) (lub np. w Godzinach Roboczych, przez ktdre rozumie sie godziny od
do__ w Dni Robocze).

3) Czasy wskazane w tabeli powyzej liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia, w sposob ciggty
(lub np. w Godzinach Roboczych).

4) W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu Zamawiajgcy dokona jego zgtoszenia
oraz nada mu kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane Btedy,
wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi
pozwalajgcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegdlnosci Czasu Reakcji oraz
Czasu Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujacy
Ssposob:

h) za pomocag aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce lub

i)  przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres: , lub

i)  przez zgtoszenie droga telefoniczng na numer:

5 Zgtoszenie zawieraC bedzie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt.
nieprawidtowego dziatania Oprogramowania istotne w ocenie Zamawiajgcego dla
zdiagnozowania i usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania. System
zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce nie moze uzaleznia¢ rozpoczecia obstugi
zgtoszenia od przekazania innych informacji niz opis Bledu i znane Zamawiajgcemu
okolicznosci jego wystgpienia ani nie moze wymagac okreslonego stopnia szczegdtowosci
tych opiséw. Zamawiajgcy moze dokona¢ zgtoszenia za pomocg innych kanatow
komunikacji wskazanych w niniejszym paragrafie i zgloszenie dokonane za pomocg
kazdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto do
Wykonawcy lub zostato wprowadzone do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb,
ze Wykonawca mogt zapoznac sie z jego trescia.

6) W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu Btedu z innego zrodfa niz zgtoszenie Zamawiajacego Wykonawca
zobowigzany bedzie do podijecia dziatann zmierzajacych do usuniecia Btedu. Wykonawca
jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie Reakgji.

7) Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem
w aplikacji serwisowej (dotyczy to réwniez zgtoszen sktadanych pocztg elektroniczng lub
telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakcji
lub Czas Naprawy.

8) Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Btad
zostat faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Btedu, ze Btad nie
zostat usuniety, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki
faktycznie usuwajacej Btad.
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9)  Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejécie, Czas Naprawy wydhiza sie
o (dwukrotnie).

10) Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy poza Oprogramowaniem,
w szczegodlnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuniecia Btedu w Czasie Naprawy, lecz jest zobowigzany:

a) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktéry jg powoduije, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie
takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informadji
o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

11) Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystgpienie,
w szczegdlnosci w przypadku gdy przyczyna Btedu lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego,
ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury
Zamawiajgcego przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowigzan wynikajgcych z SLA.

12) OPCIONALNIE: W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Btedu lezy w Standardowym
Oprogramowaniu Systemowym lub Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym,
Wykonawca w Czasie Naprawy jest zobowigzany do wykonania Obejscia, a do usuniecia
Btedu jest zobowigzany niezwtocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez
producenta Standardowego Oprogramowania Systemowego Ilub Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego. W celu unikniecia watpliwosci w takim przypadku
wykonanie Obejscia w Czasie Naprawy stanowi nalezyte wykonanie Umowy i nie jest
podstawg do naliczenia kar umownych z tytutu niedochowania Czasu Naprawy, co nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Btedu po udostepnieniu odpowiedniej poprawki
przez producenta oprogramowania.

OPCJONALNIE: DOSTEPNOSC

13. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Dostepnosci Oprogramowania zgodnie
z Zatgcznikiem nr ___ [SLA].

OPCJONALNIE: AKTUALIZACJA STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO
I APLIKACYINEGO

14. W przypadku jezeli producent Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego udostepni jakiekolwiek aktualizacje, nowe
wersje, patche, zmiany itp. (dalej fgcznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w ramach Ustug
Utrzymania zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich udostepnieniu.

15. Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wytacznie do Zamawiajacego,
a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zadania instalacji danej
aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢c Zamawiajgcego o konsekwencjach niedokonania
aktualizacji.

16. W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca zapewni ustugi wsparcia przy instalacji aktualizacji,
obejmujace .

ZAKONCZENIE USLUG UTRZYMANIA
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17.
18.

19.

20.

21,

22,
23.

24,

W zakresie Ustug Utrzymania Umowa zostata zawarta na okres

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Ustug Utrzymania:

1) OPCIONALNIE: bez podania przyczyn — z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia;

2) z waznych powoddw - z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane
bedg w szczegdlnosci nastepujgce sytuacje:

a) faczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczyta

b) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym (Czas Naprawy Bfedu
Krytycznego wiecej niz trzy razy;

c) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowieri Umowy, w szczegolnosci
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci,
dostarczenia Zamawiajagcemu rezultatow obarczonych wadami prawnymi;

d) Zzaszly zmiany organizacyjne Zamawiajacego skutkujgce tym, Ze dalsze swiadczenie
Ustug Utrzymania bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

W odniesieniu do Ustug Utrzymania Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe tylko
z waznych powoddw. Strony wytgczaja mozliwos¢ wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy
z przyczyn innych niz wazne powody. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia wynosi ___.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustug Utrzymania dotyczy¢ bedzie:

1) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci Ustug Utrzymania lub okre$lonej
przez Zamawiajgcego czesci;

2) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — zawsze catosci Ustug Utrzymania.

Na zadanie Zamawiajacego, zgtoszone po ztozeniu przez ktdrgkolwiek ze Stron o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu, Wykonawca — w ramach Wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i na zgdanie
Zamawiajgcego — zobowigzany bedzie:

1) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie
7 dni od przekazania takiego zadania, catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie
z Systemu (loginy, hasta, itp.);

2) OPCJONALNIE: zapewni¢ Zamawiajgcemu Ilub osobie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od przekazania takiego zadania, dostep do systemu
zgtoszeniowego Wykonawcy, w tym do repozytorium Btedéw wraz z opisem dziatan
podjetych w celu ich usuniecia;

3) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan zwigzanych
Z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy;

4) do [tv do uzupetnienia pozostate wymagania zamawiajgcego).
taczny wymiar ustug zwigzanych z przekazaniem Ustug Utrzymania nie przekroczy godzin.

Niezaleznie od dalej idacych postanowien Umowy, w tym paragraféw regulujgcych prawa
wiasnosci intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do
przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Ustug Utrzymania, wszelkich
Produktéw, dokumentéw, prezentacji, rezultatéw prac Wykonawcy otrzymanych w ramach
realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikdw Projektu, notatek
Komitetu Sterujacego etc.).

W zakresie jakichkolwiek utwordw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymania
majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej.
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Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — prawa majatkowe lub licencje do utwordw dostarczonych
w ramach Ustug Utrzymania.
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15 USLtUGI ROZWOJU

1. Ustugi Rozwoju zostaty szczegdtowo opisane w OPZ.

2. Ustugi Rozwoju bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujacy procedura:

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zlecenie Ustug Rozwoju, w ktérym okresli:

a) przedmiot Ustug Rozwoju;
b) oczekiwany termin wykonania Ustug Rozwoju.

2) Wykonawca w terminie ___ dni od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego wystosuje
do Zamawiajgcego odpowiedz obejmujaca:

a) wskazanie liczby _ [roboczogodzin, roboczodni lub innych jednostek przyjetych
przez Zamawiajgcego] koniecznych do wykonania zleconych Ustug Rozwoju;

b) potwierdzenie terminu realizacji zleconych Ustug Rozwoju lub propozycje nowego
terminu.

3) Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:

a) potwierdzi¢ zlecenie Ustug Rozwoju zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzi
Wykonawcy, albo

b) zlozy¢ osSwiadczenie o rezygnacji z realizacji danych Ustug Rozwoju objetych
zleceniem, albo

c) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu
realizacji Ustug Rozwoju.

4) Wszelkie oswiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez Zamawiajgcego
i Wykonawce powinny by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
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16.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA
OGOLNE

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na Zamawiajgcego
majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umowa,
lub w inny sposdb opisany Umowg upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr wtasnosci
intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposdb i w celu opisanym w Umowie.
Wszystkie o$wiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym
celem Umowy.

Wykonawca jest $wiadomy, Zze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego
lub za pomocg o0sdb trzecich utrzymania i rozwoju Oprogramowania. Wykonawca o$wiadcza, ze
warunki, na ktorych Oprogramowanie jest udostepniane Zamawiajgcemu, nie zawierajg
ograniczen, ktore uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wiasnosci intelektualnej nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych
ddbr w inny sposdb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zado$cuczynienia, ktdre bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

W celu unikniecia watpliwoéci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktédrym mozliwa
jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych
narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie raportdéw itp.
Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania
odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej
umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.

W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy Ilub witasciwosci Oprogramowania wynika,
ze Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone s3
do udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie
(licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje réwniez obrdt takim Oprogramowaniem
lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne
rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie,
a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia
zgodnego z prawem korzystania z komponentéw Oprogramowania przez osoby trzecie,
Zamawiajgcy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne
Z wymadaniami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych
(lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikdw lub serwerdw. Jezeli z
Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekroé Umowa przewiduje udzielenie licencji lub
zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie
jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na
terytorium Polski i catego S$wiata, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania
z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw
oraz urzadzen komputerowych, na ktdrych instalowane Iub uruchamiane bedzie
Oprogramowanie.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Oprogramowania.
Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach opfat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci sie opfata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek bteddéw Ilub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajgcej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci,
klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru tego
Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktdérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okre$lonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajgcy jest uprawniony
do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym
celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do o0sdb trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy,
w szczegdlnosci w okresie testdw, nie bedzie naruszac praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych opfat na rzecz takich osdb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy
obejmujgcej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowg. Prawo
do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania
w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Oprogramowania
w celu wykonania Umowy. W przypadku przejscia praw majgtkowych do Oprogramowania
Dedykowanego na Zamawiajgcego, o ile okaze sie to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy
licencji na korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego w celu $wiadczenia ustug opisanych
Umowa. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego
w catosci lub w czesci oraz ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie
innych zmian do Oprogramowania dedykowanego wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne
do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

W przypadku, w ktorym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji, Ustug Utrzymania
lub Ustug Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utwordw,
postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na
Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio
do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich
zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw
w stosunku do Zamawiajgcego lub osdb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Opracowanie: MARUTA WACHTA sp. j. 35




17 PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ — STANDARDOWE
OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Systemowe zgodnie
z specyfikacjg okresSlong w Zatgczniku nr  _ [SPECYFIKACJA STANDARDOWEGO
OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO]. Warunki korzystania przez Zamawiajgcego ze
Standardowego Oprogramowania Systemowego sg okreslone w Zatgczniku nr _ [WARUNKI
LICENCYJNE STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO]. Wykonawca
zobowigzuje sie udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na warunkach opisanych w Zatgczniku.

2. Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Systemowego
Zamawiajacy nabywa z chwilg jego Odbioru.
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18 PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ — STANDARDOWE
OPROGRAMOWANIE APLIKACYJNE

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie
ze specyfikacja okreSlong w Zatgczniku nr _ [SPECYFIKACJA STANDARDOWEGO

OPROGRAMOWANIA APLIKACYINEGO] oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na
ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci Umowy.

Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacy nabywa z chwilg jego Odbioru.

WARIANT 1: STANDARDOWE WARUNKI LICENCYINE — ODESLANIE DO ZALACZNIKA

3.

Warunki korzystania przez Zamawiajgcego ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego s
okreslone w Zatgczniku nr __ [WARUNKI LICENCJYIJNE STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO].

WARIANT 2 (REKOMENDOWANY): WARUNKI LICENCJI W UMOWIE

4.

Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate Iub czasowe
zwielokrotnianie Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w
tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci.

OPCJONALNIE do wariantu 2: modyfikowanie Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego

5.

Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje:

1) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

2) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, to jest rozporzadzanie i korzystanie z takich
opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajacego stosownie do
postanowien niniejszego paragrafu.
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6. Tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego
lub osobe trzecig dziatajaca na jego rzecz.
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19 PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ - OPROGRAMOWANIE
DEDYKOWANE

1. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
Oprogramowania Dedykowanego na nastepujacych polach eksploatacji:

1)  trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wysSwietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technikg,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) obrét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania
Dedykowanego w inny sposéb, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdélnych elementéw), tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploataciji
wskazanych powyzej;

2)  wilasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktorych zostato utrwalone
Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdine elementy),

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktdérych mowa powyzej, nastgpi
z chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy jest
uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnien wskazanych
w poprzednich ustepach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty nabycia
autorskich praw majatkowych przez Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie
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takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie
bedzie powodowac obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

OPCIONALNIE: udzielenie licencji (stosowane wyjgtkowo, jezeli nabycie praw nie ma uzasadnienia
ekonomicznego)

4, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na nastepujacych polach eksploatacji obejmujacych:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub
w czesci, jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wysSwietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technikg,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) obrét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem, Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania
Dedykowanego w inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

‘5. Licencja udzielana Zamawiajgcemu obejmuje rowniez:

1) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdélnych elementéw), tj. prawo
rozporzadzania i korzystania z takich opracowan, na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

2) uprawnienie Zamawiajgcego do udzielania sublicencji na Oprogramowanie Dedykowane.

6.  Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego witasnos¢ nosnikéw, na ktdrych zostato utrwalone

Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegolne elementy), z chwilg wydania tych nosnikow

Zamawiajgcemu.

7. Licencja, o ktorej mowa powyzej, udzielana jest bez ograniczen co do celu lub sposobu
korzystania z Oprogramowania Dedykowanego, w tym umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie

z Oprogramowania Dedykowanego we wiasnej infrastrukturze technicznej, w infrastrukturze

udostepnianej Zamawiajgcemu przez osoby trzecie.

8. Uprawnienia z licencji, o ktérej mowa powyzej, Zamawiajgcy nabywa z chwilg Odbioru

Oprogramowania Dedykowanego.
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20 POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WLASNOSCI
INTELEKTUALNEJ

DOKUMENTACJA STANDARDOWA

1. Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczacej Standardowego Oprogramowania
Systemowego lub Aplikacyjnego obejmuje prawa Zamawiajgcego co najmniej w nastepujgcym
zakresie:

1)  trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koricowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej dokumentaciji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej dokumentacji
innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug
informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systemoéw informatycznych
Zamawiajgcego.

2. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktérej mowa powyzej, nastagpi z chwilg
jej wydania Zamawiajgcemu.

3. 0O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez ograniczen
czasowych i terytorialnych.

4, W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Dokumentacje dotyczaca
Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Aplikacyjnego stosuje sie odpowiednio
postanowienia Umowy dotyczace takiego Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczace
wypowiedzenia licencji na takie Oprogramowanie.

DOKUMENTACIA DEDYKOWANA

5. Wykonawca zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym do
Analizy. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

2) obrot Dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentaciji,
a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposdb, w tym jej publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob,
aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
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Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentagciji (lub jej poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wilasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktérych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu,
z chwilg wydania tych nosnikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktérych mowa
powyzej, nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

INNE UTWORY I KNOW-HOW

8.

10.

11.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca w wykonaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w poprzednich
ustepach, w tym instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikdw koncowych, struktury baz
danych, zbiory i informacje stownikowe lub materialy graficzne, Wykonawca zobowiagzuje sie
przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do takich utworéw na nastepujacych
polach eksploatacji:

1)  trwate lub czasowe zwielokrotnianie utwordw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utwordéw
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, takag jak
zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
no$niku pamieci;

2) obrot utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworéw, a takze
rozpowszechnianie utwordw w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie,
wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb,
aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworow (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

2)  wiasnos$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktérych zostaty utrwalone utwory (lub
ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych
no$nikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do utwordw, o ktdrych mowa powyzej,
nastapi z chwilg ich wydania Zamawiajagcemu.

Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta moze byc
wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in.
przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

OPCJONALNIE: Kod zZrodtowy (w przypadku prawa do modyfikacji — licencja lub przeniesienie praw)

12.

Ilekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajacy nabywa na jakiejkolwiek podstawie
prawnej uprawnienie do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania
jakichkolwiek innych zmian do okreslonego Oprogramowania lub korzystania i rozporzadzania
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13.

14.

15.

autorskimi prawami zaleznymi do opracowan Oprogramowania, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu Oprogramowanie réwniez w formie kodu Zzrédtowego.

Kod zrodtowy, o ktdrym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony na informatycznym
nos$niku danych, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodu Zrédtowego, a
takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu Zrddtowego do formy
wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku
komputerowym. Wraz z kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementdéw niezbednych do doprowadzenia takiego
Oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu
odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

Kod zrédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym Oprogramowaniem, w kazdym
przypadku nie pdzniej niz na dni przed datg Odbioru.

W przypadku, w ktdrym Wykonawca zaktualizuje kod zrodtowy w wyniku Swiadczenia ustug
Utrzymania lub Rozwoju, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu zmian,
przy czym przewidziane Umowg wymagania co do sposobu przekazania i udokumentowania kodu
oraz co do elementdéw, ktdre majg by¢ przekazane wraz z kodem zrédtowym, stosuje sie takze
do aktualizacji kodu.

OPCJONALNIE: Oprogramowanie Open Source

16.

17.

Z zastrzezeniem postanowien ustepow nastepnych Wykonawca moze wykorzystac
Oprogramowanie Open Source.

Wykaz Oprogramowania Open Source, z ktérego moze korzysta¢ Wykonawca, wraz z warunkami
licencyjnymi jest zawarty w Zatgczniku nr _ [OPROGRAMOWANIE OPEN SOURCE].
Wykorzystanie innego Oprogramowania Open Source wymaga zachowania Procedury Kontroli
Zmian.

ZAMIENNIE: W przypadku zamiaru wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu najpdzniej z chwilg wydania danego produktu do Odbioru wykaz
uzytego Oprogramowania Open Source wraz z warunkami licencyjnymi.

18.

19.

20.

W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia,
ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich
licencji przypisanych do danego Oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie Open Source nie bedzie
ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego Oprogramowania potgczonego
z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku
rozpowszechniania takiego potgczonego Oprogramowania wraz z kodem Zrodtowym.
W przypadku, w ktérym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich
obowigzkow od sposobu potgczenia Oprogramowania Open Source z innym Oprogramowaniem,
Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego pofgczenia w sposdb nienaktadajgcy na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania pofgczonego Oprogramowania wraz z kodem
zrédtowym.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source nie bedzie
naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na
rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego Oprogramowania.

WYPOWIEDZENIE LICENCII

21.

Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawce,
intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie ze Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do
sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowigcg w przypadku
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22.

23.

24,

25,

26.

27.

Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo
do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustepie okazato sie nieskuteczne lub
niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla
Wykonawcy ..... 10-letni (stownie. dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkéw, w ktorych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie
prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkéw i musi zawieraé
wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku
niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych
naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji
wynosi .... 1 (sfownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oswiadcza
i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawierac¢
zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa
w poprzednim ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajacej sumie optaty licencyjnej za Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne okreslonej w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez
Zamawiajgcego kosztow zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania
zastepczego, umozliwiajgcego dalszg eksploatacje Systemu.

Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do Oprogramowania
Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utworéw, jezeli s3 one przedmiotem licenciji.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

28.

29.

Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich
praw majgtkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowg, w tym — jezeli znajduje
to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzgdzanie opracowaniami,
a takze wynagrodzenie za przeniesienie wtasnosci nosnikéw, na ktorych utwory utrwalono,
zawiera sie w Wynagrodzeniu.

Ilekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji, Zamawiajgcy moze przenies¢
prawa i obowigzki wynikajgce z takiej licencji na inny podmiot publiczny (przez ktéry rozumie sie:
organy wiadzy publicznej, w tym organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej
i ochrony prawa oraz sady i trybunaly, jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwigzki,
zwigzki metropolitalne, jednostki budzetowe, samorzadowe zaktady budzetowe, agencje
wykonawcze, instytucje gospodarki budzetowej, panstwowe fundusze celowe, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych i zarzadzane przez niego fundusze oraz Kase Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego i fundusze zarzadzane przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
Narodowy Fundusz Zdrowia, samodzielne publiczne zaklady opieki zdrowotnej, uczelnie
publiczne, Polskg Akademie Nauk i tworzone przez nig jednostki organizacyjne, panstwowe
i samorzadowe instytucje kultury, a takze inne panstwowe lub samorzagdowe osoby prawne,
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w tym przedsiebiorstwa, instytuty badawcze, banki i spotki prawa handlowego, w ktorych Skarb
Panstwa lub jednostka samorzadu terytorialnego posiada akcje lub udziaty).

21 WYNAGRODZENIE
1. taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy (OPCIONALNIE:

facznie z czescig opcjonaing przedmiotu zamowienia) Wynosi zt (stownie: ), w tym

podatek VAT: zt (stownie: ), w tym:

1) za realizacje Umowy w zakresie Wdrozenia - t brutto (stownie: ),
w tym podatek VAT: zt (stownie: );

2) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania - zt brutto (stownie: ),
w tym podatek VAT: zt (stownie: );

3) maksymaine wynagrodzenie z tytutu wykonania opcjonainej czesci zamowienia. zt

brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: zt (stownie: ).

2. Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie Wdrozenia bedzie ptatne zgodnie z Zatgcznikiem
nr __ [WYNAGRODZENIE], po Odbiorze okreslonych tam $wiadczen.

3. Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie Utrzymania bedzie ptatne przez okres lat
za kazdy miesigc / kwartat / rok z dotu w wysokosci zt brutto / OPCJONALNIE:
zgodnie z Zatgcznikiem nr__ [WYNAGRODZENIE].

4, Podstawg obliczenia wynagrodzenia za realizacje danej czesSci zakresu opcjonalnego stanowig
ceny jednostkowe zgodne z ofertg Wykonawcy, wskazane w Zatgczniku nr __ [ZAKRES
OPCIONALNY]. Wynagrodzenie takie bedzie ptatne po Odbiorze $wiadczen Wykonawcy.

5. Wynagrodzenie (poza opcjonalng czescia zamowienia) jest wynagrodzeniem ryczattowym. Podziat
Wynagrodzenia na poszczegdlne Etapy, jak réwniez wszelkie ewentualne przekazywane
zestawienia dotyczace czasochtonnosci wykonywania poszczegdlnych prac w zadnym wypadku
nie stanowig przestanki do zaptaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca bedzie
zobowigzany do petnej realizacji Umowy w ramach Wynagrodzenia nawet w przypadku
przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac.

6. Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie $wiadczenia ustug w zakresie Ustug Utrzymania nastapi w
trakcie danego miesigca, Wynagrodzenie miesieczne za Ustugi Utrzymania zostanie ustalone
proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustug Utrzymania.

7. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych
w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej.

8. Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy.
Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w
szczegoblnosci zwrot kosztow podrdzy oraz zakwaterowania cztonkéw Personelu Wykonawcy czy
tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych
z wykonywaniem Umowy.

ZAPLATA WYNAGRODZENIA
9. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z zatgczong kopig Protokotu Odbioru / raportu ze swiadczenia Ustug

Utrzymania. Wynagrodzenie bedzie pfatne na rachunek Wykonawcy
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10. Podstawg wystawienia faktury w czesci Wdrozenia jest odpowiedni Protokdt Odbioru lub Protokoty
Odbioru.

11. Podstawg wystawienia faktury w czesci Ustug Utrzymania jest odpowiedni Protokét Odbioru /
raport ze swiadczenia Ustug Utrzymania.

12.  Za date zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajgcy wydat bankowi polecenie przelewu
Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

22 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1 Wykonawca ustanowil zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci %
ceny zaoferowanej w postepowaniu poprzedzajacym zawarcie Umowy. Zabezpieczenie
wniesione zostato w formie [do uzupetienia forma, w jakiej wniesiono
zabezpieczenie].

2 Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia Odbioru
Wdrozenia. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajacy zwrdci w terminie 15 dni od
dnia uptywu okresu rekojmi za wady.

OPCJONALNIE: Zamawiajacy dokona zwrotu kwoty zabezpieczenia w catos$ci w terminie 30
dni od dnia Odbioru Koncowego.
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23 KARY UMOWNE
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktore byto podstawg naliczenia danej kary.

2. Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary beda
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowigzku poufnosci,
zasad ochrony danych osobowych etc.).

3. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

4, Kwoty kar umownych bedg pfatne w terminie wskazanym w zgdaniu Zamawiajgcego. Powyzsze
nie wytgcza mozliwosci potracenia naliczonych kar, jak réwniez zaspokojenia roszczen
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

KARA ZA OPOZNIENIE W WYKONANIU UMOWY
5. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami
Umowy jest odpowiedzialnoscig z tytutu zwtoki.

ZAMIENNIE (zasada ryzyka): O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych
opisanych Umowa, odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza przyjecie przez Wykonawce
odpowiedzialno$ci za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z
postanowieniami Umowy na zasadzie ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujac, ze
opOznienie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy lub byto
spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzszej.

6. PRZYKLAD: Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwfoki / opdzZnienia w Odbiorze
kazdego z Etapow opisanych Harmonogramem, w wysokosci:

1)  __ PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki / opdznienia,

ZAMIENNIE (kary progresywne):

1)  ___ PLN za kazdy z rozpoczetych pierwszych ____ dni zwloki / opdznienia,

2) ___ PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki / opdznienia, poczawszy od ___ dnia zwtoki /
opdznienia, az do ___ dnia zwloki / opdznienia,

3) __ PLN za kazdy rozpoczety dzien powyzej _ dnia zwtoki / opdznienia.

7. Dla unikniecia watpliwosci, kara jest naliczana za kazdy Etap niezaleznie i okolicznos¢ zaptaty kary
za zwloke / opdznienie w jednym Etapie nie wyklucza mozliwosci naliczenia kary za kolejne Etapy.

8. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwfoki / opdZnienia w Odbiorze Wdrozenia
w wysokosci _ PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki / op6znienia.
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9. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwiloki / opdZnienia w Odbiorze Koncowym
w wysokosci _ PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki / opdznienia.
10. OPCJONALNIE: Kary umowne za zwfoke / opoZnienie nie przekroczg tagcznie _ % Wynagrodzenia

| kwoty PLN.

KARY ZA NIENALEZYTE WYKONANIE ZOBOWIAZAN GWARANCYJINYCH I SLA

11.

OPCIONALNIE: Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za opdznienie w wykonywaniu zobowigzan
SLA (Czas Naprawy), przez co nalezy rozumiec przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na
zasadzie ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢ wylgcznie wykazujgc, ze niewykonanie Naprawy
w terminie nastgpito z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy lub z przyczyn
o charakterze sity wyzszej.

12.

Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgodnie z SLA — Czasu Naprawy:

1) w odniesieniu do Btedu Krytycznego — PLN za kazda rozpoczetg godzine zwitoki /
opoznienia,

2) w odniesieniu do Btedu Powaznego — PLN za kazdg rozpoczety godzine zwfoki /
opoznienia,

3) w odniesieniu do Btedu Niskiej Kategorii —
rozpoczety dzien zwfloki / opdznienia.

za kazda rozpoczeta godzine / kazdy

13.

OPCJONALNIE (DOSTEPNOSC): Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgodnie
z SLA — poziomu Dostepnosci:

1) w przypadku Dostepnosci ponizej 99% zgodnie z SLA — PLN za kazdy rozpoczety
punkt procentowy obnizenia Dostepnosci;

2) w przypadku Dostepnosci ponizej 95% zgodnie z SLA — PLN za kazdy rozpoczety
punkt procentowy obnizenia Dostepnosci,

14.

15.

16.

OPCJONALNIE: Kary umowne za niedotrzymanie SLA nie przekrocza facznie __% Wynagrodzenia
| kwoty PLN.

OPCIONALNIE (kary za Ustugi Rozwoju): Zamawiajgcy naliczy kary umowne w zakresie Ustug
Rozwoju za zwfoke / opdZnienie w wykonaniu uzgodnionej ustugi — w wysokos$ci _ %
uzgodnionego wynagrodzenia z tytutu tej ustugi za kazdy dzien zwtoki / opdznienia,

OPCJONALNIE: Kary umowne za zwfoke / opdznienie w wykonaniu Ustug Rozwoju nie przekrocza
tacznie __% Wynagrodzenia / kwoty PLN.
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KARY ZA ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY

17.

18.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci _ PLN w przypadku odstgpienia od Umowy
z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia watpliwosci kara jest
nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepisow ustawy,
zarowno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w czesci, jezeli Umowa lub
przepis to przewiduje.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci _ PLN w przypadku wypowiedzenia Umowy
w zakresie Ustug Utrzymania z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy.

KARY ZA INNE PRZYPADKI NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

19.

Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajgcy naliczy kary umowne:

1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci PLN
za kazdy przypadek naruszenia;

2) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych — w wysokosci PLN za kazdy przypadek naruszenia;

3) w innych przypadkach opisanych Umowa.

24 ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania na zasadach ogdlnych, chyba ze Umowa
w danym przypadku przewiduje modyfikacje tych zasad.
2. OPCIONALNIE: Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu szkdd wyrzadzonych drugiej
Stronie w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy jest ograniczona:
1) do kwoty réwnej __ % Wynagrodzenia wskazanego w paragrafie dotyczacym
Wynagrodzenia / do kwoty PLN;
2) wylacznie do strat, z wytgczeniem utraconych korzysci.
3. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w odniesieniu do:

1)  przypadkéw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niemozliwe ze wzgledu na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w przypadku szkdd wyrzadzonych
z winy umyslnej;

2) szkéd wynikajagcych z wad prawnych $wiadczen Wykonawcy, w szczegdlnosci
w przypadku koniecznosci zaptaty odszkodowania lub zado$¢uczynienia na rzecz oséb
trzecich w zwigzku z eksploatacjg utworéow dostarczonych przez Wykonawce.
Postanowienie powyzsze stosuje sie rowniez w przypadku powstania obowigzku zaptaty
przez Zamawiajgcego optat licencyjnych lub serwisowych nieprzewidzianych Umowa na
rzecz producentéw Oprogramowania;

3) szkdd wynikajacych z ujawnienia Informacji Poufnych;
4) szkdd wynikajgcych z naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych;

5) do ewentualnego uzupetnienia przez zamawiajgcego w zaleznosci od specyfiki
projektu.
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25 ODSTAPIENIE OD UMOWY
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ WYKONAWCE

1. Jezeli Zamawiajacy nie wspotdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami
Umowy, a wspdtdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do zapewnienia koniecznego
wspbtdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz __ 30
dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspoétdziatania i jego wptyw
na realizacie Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO (UMOWNE PRAWO ODSTAPIENIA)

2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktorym:

1)  zwioka / opdZnienie Wykonawcy w wykonaniu Analizy wyniesie co najmniej dni;
2)  zwiloka / opdZnienie Wykonawcy skutkujaca opdznieniem Odbioru Etapu / Odbioru
WdroZenia wyniesie co najmniej dni;

3)  zwioka / opdZnienie Wykonawcy skutkujaca opoznieniem Odbioru WdroZenia wyniesie co
najmniej dni.

3. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowag,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krétszy 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstapienia). Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

SKUTKI ODSTAPIENIA: WARIANT 1 — ODSTAPIENIE W CALOSCI

4, W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy z przyczyn,
za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, o$wiadczenie o odstgpieniu ma skutek w stosunku
do catej Umowy.

5. W takim przypadku:

1) Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy lub usunie w sposob uniemozliwiajgcy produkcyjne
wykorzystanie wszelkie przekazane przez Wykonawce Produkty lub inne S$wiadczenia,
a Wykonawca zobowigzany bedzie zwrdci¢ otrzymane Wynagrodzenie w terminie ____ dni
od daty otrzymania oSwiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy;

2) Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
Produktéw lub $wiadcze,, o ktdrych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego
dochodzenia roszczen przystugujgcych Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub
0s0b trzecich lub ochrony przed roszczeniami takich osob;

3)  z tytulu korzystania przez Zamawiajgcego z Produktdw, ustug lub innych $wiadczen
w okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce, do dnia ich zwrotu lub zniszczenia
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.
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SKUTKI ODSTAPIENIA: WARIANT 2 — ODSTAPIENIE W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW
NIEODEBRANYCH

6. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy z przyczyn,
za ktdre odpowiedzialnos$¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniaja, ze o$wiadczenie o odstgpieniu
— o ile Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej — ma skutek wytgcznie do nieodebranych
Produktow i Etapow.

7. W takim przypadku:

1) Zamawiajacy zachowa Produkty lub Etapy ktdére zostaty odebrane (w tym uprawnienia
nabyte na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majatkowe lub udzielone licencje),
a Wykonawca:

a) zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy;

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy, ktére nie zostaty
zaptacone. Wysoko$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu
0 Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np.
w przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

2) jezeli do odebranych Produktdw lub Etapdw Zamawiajgcy nie nabyt praw lub licencji zgodnie
z zasadami opisanymi w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej,
Zamawiajacy — w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia — nabywa do nich stosowne
prawa lub licencje na zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa wilasnosci
intelektualnej, z chwilg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu;

3) Zamawiajacy zwroci Wykonawcy lub usunie w sposdb uniemozliwiajgcy produkcyjne
wykorzystanie inne Produkty lub otrzymane $wiadczenia, a Wykonawca zobowigzany bedzie
zwrdéci¢ Wynagrodzenie otrzymane za te Produkty lub $wiadczenia w terminie ___ 30 dni od
daty otrzymania o$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy;

4) Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
Produktéw lub $wiadczen, o ktérych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego dochodzenia
roszczen przystugujacych Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub oséb trzecich lub
ochrony przed roszczeniami takich osob;

5) ztytutu korzystania przez Zamawiajgcego z Produktéw, ustug lub innych $wiadczen, o ktdrych
mowa powyzej, w okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce do dnia ich zwrotu lub
zniszczenia Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

8. OPCJONALNIE: Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy jest uprawniony do wskazania
w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, ktére z przekazanych mu a nieodebranych Produktéw
lub $wiadczen chce zatrzymac ponad odebrane Produkty lub Etapy.

9. W takim przypadku:

1)  Zamawiajacy wskaze, ktére z nieodebranych Produktéw Ilub $wiadczen (nawet
nieukonczonych), majg dla niego samodzielne znaczenie i chce je zatrzymac;

2) Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za Produkty lub $wiadczenia ktdre zostaty przez
Zamawiajacego zatrzymane, o ile nie zostaly wczesniej zaptacone. Wysoko$¢ tego
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli
bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do
stanu zaawansowania prac;
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3) w ramach wynagrodzenia zaptaconego zgodnie z poprzednim ustepem, Zamawiajacy
nabywa, na zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci
intelektualnej, odpowiednio prawa lub licencje do utwordw, wchodzacych w zakres
zatrzymanych Produktow lub $wiadczen, co do ktdrych nie nabyt takich praw lub licencji do
dnia odstgpienia. W takim przypadku nabycie takich praw lub licencji nastgpi z chwilg
ztozenia o$wiadczenia o zatrzymaniu danego Produktu lub $wiadczenia.

10.

Ilekro¢ Umowa zastrzega dla Zamawiajgcego umowne prawo odstgpienia od Umowy z przyczyn,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajacy jest uprawniony do wykonania tego
uprawnienia w terminie 6 miesiecy od daty, w ktorej powzigt wiadomosc o przyczynie
uzasadniajgcej odstapienie od Umowy, w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 12
miesiecy od daty przewidzianej w Harmonogramie na Odbidr Koncowy.

Art. 145 Pzp

11.

12.

13.

Z zastrzezeniem nastepnych ustepdw, postanowienia niniejszej Umowy nie majg zastosowania do
odstgpienia od Umowy na podstawie art. 145 Pzp lub jej rozwigzania na podstawie art. 145a Pzp.

W przypadku odstgpienia na podstawie art. 145 Pzp lub rozwigzania umowy na podstawie art.
145a Pzp, Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie Wykonawcy, przy czym wysoko$¢ tego
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie
to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu
Zaawansowania prac.

Strony zastrzegajg dla oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy forme pisemng pod rygorem
niewaznosci.

§ 15.
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26 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr __ [UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH].

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje $srodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi
do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z obowigzujagcym prawem.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywac sposdb przetwarzania danych, w szczegolnosci procedury wewnetrzne i sposoby
zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

Wykonawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od nastgpienia
okreslonego zdarzenia lub powziecia okreslonej informacji, poinformowaé Zamawiajgcego:

1)  jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub zgodnosci ich przetwarzania z prawem;

2)  jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzoru,
w szczegodlnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

3) jesli Wykonawca otrzyma Zzadanie udostepnienia powierzonych danych osobowych,
pochodzgce od osoby trzeciej;

4)  jesli Wykonawca otrzyma zadanie osoby, ktorej dane dotycza, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie
przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych informacji
dotyczacych przetwarzania danych jej dotyczacych;

5) w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych przetwarzanych przez Wykonawce, polegajgcego w szczegdlnosci na
ujawnieniu danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych,
utracie nos$nikdw danych zawierajacych dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce.

Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowa¢ Zamawiajgcego, na kazde jego Zadanie,
w terminie 5 dni od otrzymania zadania o:

1) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,
w szczegdlnosci o $rodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez
Wykonawce, w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2) 0 osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

3) o wynikach kontroli organéw nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych danych osobowych.

Opracowanie: MARUTA WACHTA sp. j. 53



27 POUFNOSC

1.

Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaly przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny
sposob poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow,
w tym Prawa zamédwien publicznych.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na piSmie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnic¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych
przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich
korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
materiatow zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wers;ji
elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikéw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie
cigzyt na osobach i podmiotach, o ktdérych mowa w poprzednim ustepie.

Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwlocznego zniszczenia
materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne.
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28 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badZ obcigzenia swoich praw lub
obowigzkow wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci.

Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie
wskazano inaczej.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zataczniki /ponizej katalog przyktadowych zatgcznikow do
umowy, w kolejnosci ich wystepowania w tresci umowyJ:

1) Kategorie Btedow

2) Wymagania Dokumentacji

3) Infrastruktura Zamawiajacego

4) Oprogramowanie Open Source

5)  Wzory Protokotéw Odbioru

6) SLA

7) Wymagania Organizacyjne Zamawiajgcego

8)  Opis Przedmiotu Zamédwienia (OPZ)

9) Harmonogram

10) Zakres Wspétdziatania

11)  Personel Kluczowy

12) Testy i Procedura Odbioru

13) Katalog Ustug

14) Specyfikacja Standardowego Oprogramowania Systemowego

15) Specyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego

16)  Warunki licencyjne na Standardowe Oprogramowanie Systemowe
17)  Warunki Licencyjne Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego
18) Wynagrodzenie

19) Zakres Opcjonalny

20) Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych
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ZALACZNIK NR
UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

§1.
OSWIADCZENIA WSTEPNE

1. Niniejsza Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych stanowi zatgcznik do
Linformacje o umowie gtownej] (,Umowa Gtdwna").

2. Zamawiajgcy oSwiadcza, ze:

1) przetwarza dane osobowe, w nastepujgcych zbiorach danych:

a) ,[nazwa zbioru]” obejmujgcym dane osobowe [kategorie osdb, ktorych dane dotycza]
w zakresie [kategorie danych];

b) ,[...]” obejmujgcym dane osobowe [...] w zakresie [...];
c) ,[...]" obejmujgcym dane osobowe [...] w zakresie [...];

2) przetwarza dane osobowe objete zbiorami danych opisanymi w lit @) pkt 1 i pkt 2 powyzej,
jako administrator danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (,Ustawa”).

OPCIONALNIE /do zastosowania jedynie w przypadkach, w ktorych przedmiotem powierzenia s
dane osobowe, ktore Zamawiajacy przetwarza na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na zlecenie administratora. Szerzej
na ten temat w komentarzu do § 1 ust. 3].

3) przetwarza dane osobowe objete zbiorem opisanym w pkt 1) lit. a) i b) powyzej jako
podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na zlecenie [informacje o
administratorze: firma, NIP, adres] — administratora danych, na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej zgodnie z art. 31 Ustawy.

OPCIONALNIE [do zastosowania jedynie w przypadkach, w ktorych przedmiotem powierzenia sa dane
osobowe, ktore Zamawiajacy przetwarza na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na zlecenie administratora]:

3.  Zamawiajacy jest uprawniony, na zasadach i w zakresie okreslonych w Umowie, do dalszego
powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, ktdre Zamawiajacy przetwarza
w zbiorze opisanym w ust. 2 pkt 1) lit. c powyzej.

4.  Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg wszelkie obowigzki wynikajgce z przepiséw Ustawy oraz
przepiséw wykonawczych do Ustawy, ktore zobowigzany jest wykonywac podmiot przetwarzajacy
dane osobowe na zlecenie administratora danych.
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§2.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

10.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych, w zakresie
wszystkich zbiorow wymienionych w § 1 ust. 2 pkt 1) Umowy (,Dane Osobowe”) w celach
opisanych w ust. 2 ponizej oraz w sposob wskazany w ust. 3 ponizej.

Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe wylgcznie w celu realizacji Umowy Gtownej, tj.
[cel wynikajacy z umowy gfownej].

Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych poprzez wykonywanie
wszelkich czynnosci uzasadnionych wykonywaniem Umowy Gidwnej oraz polecen i instrukgji
Zamawiajgcego pozostajgcych w zwigzku z Umowg Gtéwng, w szczegolnosci Wykonawca jest
uprawniony do: utrwalania, zwielokrotniania, przechowywania i udostepniania Danych
Osobowych w zakresie i na zasadach wynikajgcych z Umowy i Umowy Giownej oraz polecen
i instrukcji Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe w nastepujacych lokalizacjach: [adresy
miejsc w ktorych beda przetwarzane dane osobowe]. Wykonawca niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach lokalizacji, w ktérych przetwarzane sg Dane Osobowe.

Wykonawca zapewni, ze przetwarzanie Danych Osobowych przez Wykonawce i jego
ewentualnych podwykonawcow, bedzie sie odbywato wylgcznie na terytorium Polski.

Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych, nastepujgcym podmiotom
trzecim (podwykonawcom):

1) [dane identyfikujgce podwykonawce: firma, adres, NIP);
2) [ dane identyfikujgce podwykonawce: firma, adres, NIP].

Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych takze innym podmiotom niz
wymienione w ust. 6 powyzej, wytgcznie po uzyskaniu odrebnej, pisemnej zgody Zamawiajgcego
na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych danemu podmiotowi.

W kazdym przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych na podstawie ust.
6 lub 7, Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie przekaza¢ Zamawiajgcemu informacje o dacie
zawarcia umowy dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, firmie, adresie siedziby
podwykonawcy oraz adresie rzeczywistego przetwarzania Danych Osobowych przez
podwykonawce. W przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie wykorzystywanych
podwykonawcdéw, miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych, ich danych
identyfikacyjnych lub kontaktowych, Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac
o nich Zamawiajgcego.

Zamawiajacy moze wycofa¢ zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych
podwykonawcom, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 powyzej, jesli z okolicznosci wynika, ze
przetwarzanie przez nich Danych Osobowych odbywa sie niezgodnie z prawem, Umowg lub
zagraza bezpieczenstwu Danych Osobowych. W przypadku wycofania zgody, Wykonawca jest
zobowigzany niezwtocznie doprowadzi¢c do zaprzestania przetwarzania danych przez
podwykonawce.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich
podwykonawcéw jak za wiasne. W przypadku gdyby w wyniku dziatania lub zaniechania
podwykonawcy, Zamawiajgcy poniost szkode, Wykonawca zobowigzuje sie do jej naprawienia.
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8§ 3.
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
przepisdw prawa, w tym Ustawy oraz aktow wykonawczych do Ustawy oraz postanowiern Umowy.
W szczegolnosci Wykonawca jest zobowigzany do:

a) zastosowania Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
i zabezpieczenie przetwarzanych Danych Osobowych, w tym zabezpieczenie Danych
Osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

b) przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych oséb, ktére beda przetwarzaty
dane osobowe;

c) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego
sktad, stuzgcych do przetwarzania danych osobowych, wytgcznie osob posiadajgcych
imienne upowaznienie od Wykonawcy;

d) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych osobowych;

e) prowadzenia dokumentacji przetwarzania Danych Osobowych na zasadach
okreslonych w Ustawie i odpowiednich przepisach wykonawczych, w tym prowadzenia
ewidencji osob upowaznionych do przetwarzania Danych Osobowych;

f)  zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych
zachowaty w tajemnicy te Dane Osobowe, rowniez po zakonczeniu realizacji Umowy,
miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia
poufnosci danych oraz odebranie od tych oséb os$wiadczen o odbytym przez nich
szkoleniu z zakresu ochrony danych osobowych oraz zachowaniu w tajemnicy tych
danych.

2. Wykonawca zapewni, ze jego podwykonawcy beda spetniaé, w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych, wszystkie wymagania ochrony danych osobowych wynikajgce z przepiséw prawa
i postanowien Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca zawrze z podwykonawcami umowy,
w ktdrych zagwarantuje standard przetwarzania przez podwykonawcéw Danych Osobowych nie
nizszy niz okreslony w Umowie.

3. Wykonawca zapewni, ze jego podwykonawcy umozliwia na zadanie Zamawiajgcego,
przeprowadzenie przez Zamawiajgcego kontroli przetwarzania przez podwykonawcéw Danych
Osobowych, odpowiednio do zasad okresSlonych w ust. 5 — 7.

4. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia przez wilasciwy organ
administracji (np. GIODO) kontroli zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych z przepisami
prawa na zasadach opisanych w Ustawie.

5. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenia kontroli
wykonywania Umowy oraz do nalezytego wspotdziatania w czynnosciach kontrolnych. W
szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest do:

1) udostepnienia Zamawiajgcemu dokumentacji przetwarzania Danych Osobowych;

2) udostepnienia Zamawiajgcemu [opis zasobow potrzebnych do
przeprowadzenia kontroli, np. pomieszczer, pracownikow posiadajacych informacie o
sposobie przetwarzania danych osobowych, itp.];

3) umozliwienia Zamawiajgcemu sporzadzania kopii dokumentéw, dotyczacych przetwarzania
Danych Osobowych.
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Zamawiajacy jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli za posrednictwem zewnetrznego
audytora, ktdry moze egzekwowac od Wykonawcy zobowigzania opisane w ust. 5 powyzej.

Po przeprowadzeniu kontroli Zamawiajgcy przedktada Wykonawcy protokét pokontrolny,
w ktdrym Zamawiajgcy wskazuje na zakres ewentualnych niezgodnosci zakresu, celéw i sposobu
przetwarzania Danych Osobowych oraz moze sformutowac zalecenia pokontrolne.

§ 4.

WYNAGRODZENIE

1.

2.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy na podstawie Umowy Gidwnej obejmuje wynagrodzenie
nalezne z tytutu Umowy.

Wykonawca nie jest uprawniony do zadania od Zamawiajgcego jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia lub zwrotu kosztdw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

§5.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1.

Umowa zawarta zostata na czas wykonywania Umowy Gitdwnej. Umowa wygasa z chwilg
wygasniecia lub rozwigzania Umowy Gtéwnej.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) natychmiastowego zaprzestania wszelkiego przetwarzania Danych Osobowych;

2) zwrotu lub usuniecia, zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, wszystkich posiadanych Danych
Osobowych niezaleznie od formy ich utrwalenia.

Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego zapewni dostep do wiasnych urzadzen na ktorych
przetwarzane byty Dane Osobowe, w celu sprawdzenia czy dane zostaty zwrdcone lub usuniete
zgodnie z ust. 2.

§6.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1 Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, w postaci
Aneksu do Umowy.

2 Wszelka korespondencja zwigzana z Umowag kierowana bedzie na zasadach opisanych w
Umowie Gtowne;.

3 Strony postanawiajg, ze wszelkie spory wynikle w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
Umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

4 Umowa zostata zawarta w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.
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