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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(OPZ) do oszacowania wartosci

przedmiotu zamdwienia.

. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia sg ustugi w zakresie organizacji wizyt studyjnych na terenie Polski oraz za
granicg, realizowanych w ramach projektu Inno_Regio _Lab finansowanego z Programu Fundusze

Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG).

II. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Planowany termin realizacji zaméwienia: styczen 2027 - czerwiec 2028.

Ill. ZASADY ROZLICZENIA | KALKULACII CENY

1. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie miato charakter mieszany i bedzie sktadac sie z:

a. Czesci statej (ryczattowej) — obejmujacej koszty niezalezne od ostatecznej liczby
uczestnikdéw, w szczegdlnosci:, koszt pracy koordynatora, koszt pracy opiekuna grupy,
zakup ubezpieczenia OC Wykonawcy, umdwienie spotkan.

b. Czesci zmiennej w tym :

e rozliczanej jako iloczyn faktycznej liczby uczestnikow wizyty studyjnej oraz ceny
jednostkowej za jednego uczestnika: bilety lotnicze, ubezpieczenie KL i NNW,
wyzywienie, organizacja wydarzen towarzyszacych o charakterze integracyjnym i
warsztatowym oraz optaty na rzecz podmiotéw goszczacych, noclegi, zwiedzanie
miasta

e rozliczanej jako cena transportu na trasie Warszawa (siedziba MFiPR) — miejsce
wydarzenia — Warszaw (siedziba MFiPR) wraz transportem na miejscu
wydarzenia do 1500 km oraz cena transportu lokalnego na miejscu zagranicznej
wizyty studyjnej obejmujgcego transfer z/na lotnisko oraz przejazdy na miejscu

wydarzenia do 500 km.
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2. Szacunkowa liczba uczestnikdw zostata okreslona w tabeli 1.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby uczestnikdw (zmniejszenia lub
zwiekszenia) o maksymalnie 20 %, do 5 dni przed terminem wyjazdu) w przypadku wizyt
studyjnych organizowanych w kraju oraz do o maksymalnie 20 %, do 30 dni przed terminem
wyjazdu w przypadku wizyt studyjnych organizowanych za granicg, bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw z tego tytutu w zakresie kosztéw statych.

4. Ostateczne rozliczenie nastgpi na podstawie faktycznej liczby uczestnikdw wizyty studyjnej,
potwierdzonej listg obecnosci, z zastosowaniem cen jednostkowych wskazanych w ofercie

Wykonawecy oraz ceny statej (ryczattowej).

IV. WYKAZ ELEMENTOW ZAMOWIENIA:
1. W ramach zaméwienia Wykonawca zorganizuje 5 (pie¢) wizyt studyjnych na terenie Polski i 3

(trzy) wizyty studyjne za granicg wg ponizszej specyfikacji*:

Tabela 1. Szacunkowa liczba uczestnikow.

Wizyta studyjna na terenie Wizyta studyjna za granicg
Polski
Czas trwania 3 dni 5 dni
Liczba uczestnikow kazdej wizyty 50 25-30
studyjnej
Miejsce realizacji 1.woj. pomorskie 1.Wizyta tgczona: Estonia,
2. woj. Podkarpackie Finlandia, Szwecja) — 30 oséb
3. woj. todzkie i $lgskie 2. Wizyta tagczona: Szwajcaria,
4. woj. lubelskie Luksemburg, Belgia - 30 0séb
5. woj. dolnoslaskie 3. USA—- 25 osoby
Termin realizacji 2027/2028 2027/2028

*Doktadne terminy zostanqg uzgodnione z wykonawcq na etapie realizacji zamadwienia.

2. W ramach zamowienia Wykonawca odpowiada za:
2.1 Transport.

2.2 Wyzywienie.

2.3 Zakwaterowanie.
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2.4 Przygotowanie programu spotkan (w przypadku wizyty studyjnej realizowanej za granicg).

2.5 Organizacje wydarzen towarzyszacych o charakterze integracyjnym i warsztatowym oraz optaty
na rzecz podmiotdw goszczgcych (uroczysta kolacja lub inne wydarzenie zaproponowane przez
Wykonawce).

2.6 Organizacje zwiedzania miasta (w przypadku wizyt studyjnych organizowanych za granicy).

2.7 Zakup ubezpieczenia zdrowotnego i NNW.

2.8 Zapewnienie koordynatora zamowienia oraz opiekuna grupy dla kazdej wizyty studyjnej.

3. Transport uczestnikdw wizyty studyjnej:

3.1 W ramach realizacji krajowych wizyt studyjnych Wykonawca zapewni transport na trasie Warszawa —
miejsce docelowe — Warszawa oraz transport lokalny w miejscu docelowym dla wskazanej liczby
uczestnikdw wizyty studyjnej zgodnie z programem. Program zostanie przygotowany i przekazany przez
Zamawiajgcego.

3.2 W ramach realizacji zagranicznej wizyty studyjnej Wykonawca zapewni bilety lotnicze dla wszystkich
uczestnikéw wizyty studyjnej. W przypadku gdy wizyta studyjna zaktada przyjazd do kilku krajéw,
obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie biletéw lotniczych na kazdym odcinku podrézy zgodnie z
programem wydarzenia.

3.3 Wykonawca zapewni przelot do miejsca docelowego i powrot do Warszawy (Lotnisko im. Fryderyka
Chopina) z maksymalnie jedng przesiadka, o ile dostepne sg takie potgczenia, w klasie:

e eckonomicznej — dla lotdw o tgcznym czasie podrdzy ponizej 6 godzin (wizyty europejskie),

e ekonomicznej lub premium economy — dla lotéw o tgcznym czasie podrdzy 6 godzin i wiecej (wizyty
pozaeuropejskie).

3.4 Zamawiajacy preferuje loty bezposrednie. W przypadku braku lotéw bezposrednich
Wykonawca zapewni pofgczenia z maksymalnie jedng przesiadka. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji proponowane potaczenia lotnicze nie pdzniej niz na 45 dni przed
planowanym terminem wizyty studyjne;.

3.5 Cena powinna obejmowac bagaz podreczny oraz bagaz rejestrowany (min. 23 kg) dla kazdego
uczestnika.

3.6 W ramach realizacji zagranicznej wizyty studyjnej po przylocie do miejsca docelowego
Wykonawca zapewni transport z/na lotnisko taksdwkg lub autokarem dla uczestnikow wizyty
studyjnej.

3.7 W ramach realizacji krajowych oraz zagranicznych wizyt studyjnych Wykonawca zapewni
przejazd autokarowy w miejscu wydarzenia, zgodnie z programem wizyty studyjnej. Przejazd
moze wigzac sie z koniecznoscig przemieszczenia do kilku réznych lokalizacji w ciggu jednego

dnia.
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3.8 Transport, o ktérym mowa w pkt 3.1 i 3.5 odbywac sie bedzie autokarem o podwyzszonym
standardzie komfortu (klimatyzacja, indywidualne siedzenia z mozliwoscig regulacji, Wi-Fi lub
gniazda USB, norma emisji spalin min. Euro 6) — odpowiadajgcym co najmniej klasie Comfort
Class wedtug GBK e.V. lub rownowaznemu standardowi komfortu potwierdzonemu przez
producenta pojazdu lub przewoznika.

3.9 Pojazd musi spetnia¢ wszystkie wymogi bezpieczenstwa dotyczace przewozu oséb a takze nie
by¢ starszy niz 10 lat i wyposazony w sprawne pasy bezpieczenstwa oraz klimatyzacje, posiadac
aktualny przeglad techniczny oraz aktualne ubezpieczenie OC. Na 3 dni robocze przed terminem
rozpoczecia wizyty studyjnej, Wykonawca przesle Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (na
adres osoby wskazanej w umowie): informacje o numerach rejestracyjnych pojazdow, kopie
dowodow rejestracyjnych, kopie aktualnych licencji na przewdz krajowy oséb oraz wymagane
prawem aktualne kopie polis ubezpieczenia.

3.10 Pojazd musi by¢ utrzymany w czystosci zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz. Musi by¢
wyposazony w regulowane podtokietniki oraz osobne miejsce na bagaz.

3.11 Do dyspozycji uczestnikéw powinna by¢ zawsze dostepna woda niegazowana i
gazowana po 0,5 | w szklanych butelkach na osobe na kazdy kurs.

3.12 Zamawiajacy przewiduje, ze: wizyty studyjne krajowe bedg obejmowaty transport
autokarowy natgcznym dystansie do 1500 km kazda, a w przypadku organizacji wizyty studyjne;j
za granicg transportu transport lokalny do 500km w ramach kazdej wizyty studyjnej.

3.13 W przypadku transferu dtuzszym niz 100 km, Wykonawca dodatkowo zapewni na
kazdy przejazd- soki pomaranczowe lub jabtkowe do wyboru w szklanych butelkach po 300 ml na
uczestnika na kazdy przejazd) i maty poczestunek np. baton zbozowy, kazdy pakowany
oddzielnie po 1 szt. na uczestnika na kazdy przejazd.

3.14 Wykonujgcy ustuge transportowa musi posiadac aktualng licencje na przewdz oséb oraz
wymagane prawem danego kraju aktualne ubezpieczenia, ktére kazdorazowo okaze
Zamawiajgcemu przed wykonaniem zlecenia.

3.15 Kierowca pojazdu musi posiadaé aktualne prawo jazdy uprawniajgce do kierowania
pojazdami danej kategorii, zna¢ ptynnie jezyk polski w przypadku wizyty studyjnej
organizowanej na terenie Polski oraz jezyk angielski w przypadku wizyty studyjnej
organizowanej za granica.

3.16 W przypadku awarii pojazdu uniemozliwiajgcej dalszg jazde, Wykonawca zobowigzuje
sie podstawic pojazd zastepczy co najmniej o tym samym standardzie nie pdzniej niz w 2 godziny
od zgtoszenia awarii.

3.17 W wycene kosztow transportu nalezy wliczy¢ ustuge kierowcy (ewentualny nocleg i

wyzywienie) oraz koszty paliwa, optat drogowych i parkingowych.
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3.18 Pojazd musi pozostawaé w dyspozycji uczestnikow wizyty studyjnej od momentu ich
przyjazdu do momentu ich wyjazdu.

3.19 W przypadku potwierdzonego przez Zamawiajgcego udziatu w wydarzeniu oséb z
niepetnosprawnosciami autokar powinien by¢ dostosowany do ich potrzeb, w tym powinien by¢
wyposazony co najmniej w podnosnik lub rampe umozliwiajgcg wjazd wodzka dla osob z
niepetnosprawnosciami, miejsce do przewozu osoby na wodzku wraz z systemem jego
mocowania, porecze utatwiajgce przemieszczanie sie. Autokar powinien posiadac kontrastowe
oznakowanie stopni i poreczy oraz rozwigzania utatwiajgce korzystanie z pojazdu osobom
niewidomym i stabowidzacym. Ustuga powinna by¢ realizowana zgodnie z zasadami
dostepnosci i rownego traktowania pasazeréw.

3.20 O potrzebie zapewnienia pojazdu dostosowanego do potrzeb o0sdb z
niepetnosprawnosciami Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce najpdzniej na 30 dni przed

rozpoczeciem wizyty studyjne;j.

4. Wyzywienie uczestnikéw wizyty studyjne;.

4.1 W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zapewnieni dla wszystkich uczestnikow wizyt
studyjnych min. trzy petne positki dziennie przez caty okres trwania wydarzenia w tym:
$niadanie w hotelu, lunch w restauracji oraz kolacje zasiadang w restauracji.

4.2 Lunch:

W ramach lunchu Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom:

e 2 rodzaje zup do wyboru, w tym jedna weganska (co najmniej 300 ml na osobe
kazda),

e 2 rodzaje satatek do wyboru, w tym co najmniej 1 weganiska (co najmniej 150 g na
osobe kazda),

e 3 rodzaje dan gorgcych do wyboru (1 miesne, 1 rybne, 1 weganskie — co najmniej
200 g na osobe kazde),

e 2 rodzaje dodatkdéw skrobiowych (co najmniej 150 g na osobe kazdy),

e 2 rodzaje dodatkéow warzywnych (co najmniej 150 g na osobe kazdy),

e 2 rodzaje deserdw, w tym 1 weganski (co najmniej 150 g na osobe kazdy),

e napoje do lunchu w szklanych butelkach(woda gazowana i niegazowana — bez
ograniczen, soki owocowe 100% — co najmniej 2 rodzaje, co najmniej 0,3 | na

osobe, kawa i herbata — bez ograniczen.
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4.3 Kolacja zasiadana:

W ramach kolacji Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom:

e 2 rodzaje przystawek do wyboru w tym 1 miesna i 1 weganska (po 150g. na osobe
kazda),

e 2 rodzaje zup do wyboru, w tym jedna weganska (co najmniej 300 ml na osobe
kazda),

e 3 rodzaje satatek do wyboru, w tym 1 weganska (co najmniej 150 g na osobe
kazda),

e 4 rodzaje dan gorgcych do wyboru (2 miesne, 1 rybne, 1 weganskie — co najmniej
200 g na osobe kazde) wraz z dodatkiem skrobiowym (co najmniej 2 rodzaje po
150 g na osobe) oraz dodatkiem warzywnym (co najmniej 2 rodzaje po 150 g na
osobe),

e 2 rodzaje deseru, w tym 1 weganski (co najmniej 150 g na osobe),

e Napoje w szklanych butelkach (woda gazowana i niegazowana, soki owocowe —
co najmniej 2 rodzaje, bez ograniczen),

e kawaiherbata (bez ograniczen).

4.4 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste min. 3 restauracji do akceptacji na kazdy
zaplanowany positek, tj. obiad i kolacje, w kazdym dniu trwania wizyty studyjnej na 10 dni
kalendarzowych przed jej rozpoczeciem.

4.5 Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi mozliwos¢ wyboru: dania miesnego,
wegetarianskiego lub weganskiego oraz mozliwos¢ dostosowania menu do ewentualnych,

indywidualnych ograniczen dietetycznych (np. alergie, nietolerancje pokarmowe).

5. Zakwaterowanie uczestnikdw:

5.1 W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zarezerwuje i zakupi miejsca noclegowe w hotelu
(jednym dla wszystkich uczestnikow wizyty studyjnej) co najmniej czterogwiazdkowym ze
$niadaniem kontynentalnym w formie bufetu.

5.2 W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy zakwaterowanie wszystkich
uczestnikdw wizyty studyjnej w jednym hotelu nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie, nie pdzniej niz na 15 dni przed terminem wydarzenia, poinformowac o tym
Zamawiajgcego oraz przedstawi¢ do jego akceptacji propozycje zakwaterowania w wiecej niz
jednym obiekcie. Hotele te powinny zapewnia¢ uczestnikom warunki o porownywalnym

standardzie oraz lokalizacji umozliwiajacej sprawng organizacje i realizacje wydarzenia, t;j.

znajdowac sie w niewielkiej odlegtosci od siebie. Zakwaterowanie uczestnikow w wiecej niz
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jednym hotelu wymaga kazdorazowo uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego (w formie
wiadomosci e-mail).

5.3 Standard hoteli odpowiada¢ bedzie co najmniej 4 gwiazdkom, zgodnie z Rozporzadzeniem z
dnia 19 sierpnia 2004 r. Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektéw, w ktdérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (tj. Dz.U. z 2017, poz. 2166), lub wedtug
oficjalnej kategoryzacji kraju docelowego Iub wedtug standardu miedzynarodowego
— Hotelstars Union.

5.4 Hotel zlokalizowany bedzie w centrum miasta (rozumiane jako gtdwna, srodkowa czes$¢ miasta),
ktora charakteryzuje sie najwiekszg koncentracjg funkcji administracyjnych, handlowych,
ustugowych i kulturalnych), bedzie posiadat winde, recepcje czynng 24h/dobe, restauracje
oferujacg co najmniej $niadania kontynentalne w formie bufetu.

5.5 Noclegi bedg zagwarantowane w pokojach 1-osobowych lub 2-osobowych do jednoosobowego
wykorzystania, z petnym weztem sanitarnym, klimatyzacja, biurkiem i bezptatnym Wi-Fi.

5.6 Zamawiajgcy nie pokrywa kosztéw zagranicznych i krajowych rozmow telefonicznych
wykonywanych z pokoi hotelowych przez uczestnikdw wydarzenia, kosztéw minibaru ani
kosztéw zwigzanych np. z udostepnieniem ptatnej telewizji.

5.7 Wykonawca zbierze informacje o specjalnych potrzebach uczestnikdw — np. o udziale w
wydarzeniu oséb z niepetnosprawnosciami na podstawie informacji przekazanych przez
Zamawiajgcego najpozniej na 10 dni przed rozpoczeciem wizyty studyjne;.

5.8 Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ uczestnikom z niepetnosprawnosciami miejsca
noclegowe dostosowane do ich potrzeb.

5.9 Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia opfat klimatycznych i innych optat miejscowych za

wszystkich uczestnikdw na miejscu wydarzenia.

6. Umdwienie spotkan (w przypadku wizyty studyjnej realizowanej za granicg).

6.1 Wykonawca opracuje program spotkan wizyty studyjnej organizowanej za granicg i przekaze
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 45 dni przed datg rozpoczecia planowanej misji.

6.2 Program wizyty bedzie zawierat: miejsce realizacji wizyty studyjnej, date, proponowane daty i
godziny lotow, informacje nt. firm/organizacji/instytucji, ktérzy wezma udziat w spotkaniach

wraz z informacjami na ich temat.

Wstepny program zagranicznej wizyty studyjnej (taczonej).

Dzien 1
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Przelot do miejscanr 1

Uroczysta kolacja

Dzien 2

Sniadanie w hotelu

Spotkanie

Lunch

Przelot do miejsca nr 2

Kolacja

Dzien 3

Sniadanie w hotelu

Spotkanie

Lunch

Przelot do miejsca nr 3

Kolacja

Dzien 4

Sniadanie w hotelu

Spotkanie

Lunch

Przelot do miejsca nr 4

Kolacja

Dzien 5

Sniadanie w hotelu

Zwiedzanie miasta

Lunch
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Lot powrotny do Polski

Wstepny program zagranicznej wizyty studyjnej.

Dzien 1

Przelot

Kolacja

Dzien 2

Sniadanie w hotelu

Spotkanie 1

Spotkanie 2

Lunch

Czas wolny

Uroczysta kolacja

Dzien 3

Sniadanie w hotelu

Spotkanie 1

Spotkanie 2

Lunch

Zwiedzanie miasta

Kolacja

Dzien 4

Sniadanie w hotelu

Spotkanie 1

Spotkanie 2
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Lunch

Czas wolny/zwiedzanie miasta

Kolacja

Dzien 5

Sniadanie w hotelu

Czas wolny

Lunch

Lot powrotny do Polski

6.3 Ostateczny program spotkan wizyty studyjnej (zaakceptowany przez Zamawiajgcego) Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych przed datg rozpoczecia planowane;j

wizyty studyjnej. Bedzie on zawierac:

a) Miejsceidate realizacji wizyty studyjnej. Dzien pierwszy zostanie przeznaczony na podréz
lotniczg uczestnikdw do miejsca wizyty. Wizyta musi zostac zrealizowana w dni robocze,
tj. od poniedziatku do pigtku.

b) informacje nt. przedstawiciela/i firm/organizacji/instytucji, ktérzy wezmg udziat
w spotkaniach z uczestnikami wizyty studyjnej tj. imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i
adres firmy/organizacji/instytucji, adres email oraz nr telefonu;

c) Imie i nazwisko koordynatora wizyty studyjnej wraz z jego doswiadczeniem

d) W tym celu Wykonawca pozyska od ww. oséb pisemne zgody na przetwarzanie danych
osobowych do celéw ewaluacji i monitoringu projektu;

e) opis kazdego dnia realizacji programu wizyty studyjnej z harmonogramem godzinowym
uwzgledniajgcym godziny positkéw, spotkan i czasu ich trwania, przejazdéw oraz
wszelkich aktywnosci podczas wizyty;

f)  miejsce/a zakwaterowania (hotele);

g) restauracje w ktorych grupa bedzie miata zorganizowane positki.

7. Organizacja wydarzen towarzyszacych o charakterze integracyjnym i warsztatowym.
7.1 W czasie trwania wizyty studyjnej Wykonawca zorganizuje uroczystg kolacje dla wszystkich

uczestnikdw z udziatem o0séb zarzadzajacych instytucjami odwiedzanymi podczas wizyty
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studyjnej.

7.2 taczna liczba osdb uczestniczacych w uroczystej kolacji nie przekroczy: w przypadku wizyty
krajowej - 50 0s6b, za$ w przypadku wizyty zagranicznej — 40 oséb. Za zaproszenie 0sob na
uroczystg kolacje odpowiada Zamawiajacy.

7.3 Kolacja powinna zostac przygotowana w restauracji o eleganckim i reprezentacyjnym wystroju
wnetrza.

7.4 Kolacja powinna odby¢ sie w wydzielonej przestrzeni przeznaczonej do wytgcznego uzytku
Zamawiajgcego.

7.5 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste min. 3 restauracji do akceptacji na 10 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem wizyty studyjnej

7.6 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji na 5 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem wizyty studyjnej, propozycje menu przygotowanego na podstawie wytycznych z

2.3.

8. Organizacja zwiedzania miasta dla uczestnikdéw zagranicznej wizyty studyjne;.

8.1 W ramach zamdwienia, Wykonawca zorganizuje dla uczestnikdw zagranicznej kazdej wizyty
studyjnej zwiedzanie jednego miasta z programu wizyty studyjnej.

8.2 Zwiedzanie powinno mie¢ charakter ogdlny i obejmowa¢ najwazniejsze punkty
historyczne/tematyczne miasta.

8.3 Miasto, w ktorym zostanie zrealizowana ustuga zwiedzania zostanie okreslone na etapie
realizacji zamdwienia w zaleznosci od programu wizyty studyjne;j.

8.4 Wykonaweca pokrywa koszty i odpowiada za wczesniejszg rezerwacje oraz zakup biletéw wstepu
do wszystkich obiektow ujetych w programie zwiedzania. Wszelkie optaty rezerwacyjne i
biletowe muszg by¢ wliczone w cene oferty.

8.5 Trasa oraz tempo marszu muszg by¢ dostosowane do mozliwosci psychofizycznych grupy.

8.6 Rozpoczecie i zakoiczenie zwiedzania nastgpi w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego [np.
pod hotelem, w ktorym zakwaterowana jest grupa).

8.7 W przypadku zwiedzania, w ktérym niezbedny jest transport, Wykonawca zapewni transport
sprawnym, klimatyzowanym autokarem dostosowanym do liczby uczestnikéw zgodnie z
ptk.3.5-3.16

8.8 W przypadku wystgpienia skrajnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (np. ulewny
deszcz, burza), Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym zobowigzany jest do modyfikacji
trasy w taki sposdb, aby zwiedzanie odbywato sie w obiektach zamknietych (np. wnetrza

muzealne, obiekty zabytkowe), bez zmiany ceny zamdwienia.
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9. Ubezpieczenie dla uczestnikéw zagranicznej wizyty studyjnej.

9.1 W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zakupi ubezpieczenie zdrowotne obowigzujgce w
Polsce oraz krajach docelowych zorganizowanej, taczonej wizyty studyjnej wazne przez okres jej
trwania dla wszystkich uczestnikéw obejmujace:

e koszty leczenia i assistance na kwote min. 150 000,00 EUR, w tym badania, konsultacje
lekarskie, hospitalizacja, $rodki medyczne, transport do/miedzy/z placéwki medycznej,
ratownictwo, transport do kraju statego zamieszkania, transport do miejsca zamieszkania,
transport zwtok oraz zakup trumny, transport osoby wezwanej do ubezpieczonego — wszystkie
koszty do sumy ubezpieczenia;

e |eczenie stomatologiczne na kwote min. 400,00 EUR;

e przedtuzony pobyt na kwote min. 100,00 EUR za nog;

e pobytu dla osoby wezwanej do ubezpieczonego na kwote min. 100,00 EUR za noc;

e bagaz na kwote min. 500,00 EUR;

e elektronika na kwote min. 250,00 EUR;

e odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) na kwote min. 80 000,00 EUR;

e szkody rzeczowe na kwote min. 40 000,00 EUR;

9.2 W przypadku wizyty studyjnej do USA, Wykonawca zakupi ubezpieczenie zdrowotne na teren
Stanow Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, wazne przez okres jej trwania dla wszystkich uczestnikow
obejmujace:

e koszty leczenia i assistance na kwote min. 5 000 000 zt., w tym badania, konsultacje lekarskie,
hospitalizacja, srodki medyczne, transport do/miedzy/z placowki medycznej, ratownictwo,—
wszystkie koszty do sumy ubezpieczenia, transport do miejsca zamieszkania, transport zwtok
oraz zakup trumny, transport osoby wezwanej do ubezpieczonego — wszystkie koszty do sumy
ubezpieczenia;

e transport do kraju statego zamieszkania - bez limitu,

e |eczenie stomatologiczne na kwote min. 2 500 zt.;

e przedtuzony pobyt na kwote min. 500 zt. za nog;

e pobytu dla osoby wezwanej do ubezpieczonego na kwote min. 500 zt. za noc;

e bagaz na kwote min. 10 000 zt.;

e elektronika na kwote min. 10 000 zt.

e odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) na kwote min. 2 000 000 zt.

e szkody rzeczowe na kwote min. 2 000 000 zt.
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9.3 W ramach realizacji zamodwienia Wykonawca zakupi ubezpieczenie NNW (Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow) obowigzujgce w Polsce oraz krajach docelowych zorganizowanej wizyty

studyjnej wazne przez okres jej trwania dla wszystkich uczestnikdw obejmujace:

e Swiadczenie z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku na kwote min. 30 000,00 EUR;

e Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku na
kwote min. 30 000,00 EUR (wyptata 1% sumy ubezpieczenia za kazdy 1% uszczerbku);

e zwrot kosztéw nabycia wyrobdw medycznych (w tym protez i $rodkdéw pomocniczych) oraz
kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidow do sumy min. 5 000,00 EUR;

e brak udziatu wtasnego Wykonawcy lub uczestnika w jakiejkolwiek szkodzie.

9.4 Wykonawca kazdorazowo przedtozy do wglagdu Zamawiajgcego odpowiednie dokumenty
potwierdzajgce ubezpieczenie i jego zakres— nie pdziniej niz na 5 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem wizyty studyjne;.

9.5 Wykonawca kazdorazowo przedtozy do wgladu Zamawiajgcego odpowiednie dokumenty
potwierdzajgce ubezpieczenie i jego zakres— nie pdzniej niz na 5 dni kalendarzowych przed

rozpoczeciem wizyty studyjne;.

10 Obstuga wizyt studyjnych.
10.1 Wykonawca zapewni jedna osobe petnigcg funkcje Koordynatora wizyty studyjnej oraz jedna
osobe petnigca funkcje opiekuna grupy .

10.2 KOORDYNATOR - osoba ta bedzie koordynowata prace wszystkich oséb odpowiedzialnych za
realizacje wydarzenia po stronie Wykonawcy oraz bedzie w statym kontakcie z Zamawiajgcym.
Przekazywac bedzie réwniez wszystkie biezgce ustalenia wszystkim zainteresowanym podmiotom
( obstudze technicznej, pracownikom obiektow hotelowych, pracownikom wykonujgcym ustugi
cateringowe etc, .).

10.3 Koordynator bedzie posiadat aktualng wiedze o stanie realizacji zadania na kazdym jego etapie.

10.4 Koordynator juz na etapie przygotowania prac nad wydarzeniem razem z podwykonawcami bedzie
doradza¢ Zamawiajgcemu najlepsze i najbardziej efektywne rozwigzania dla danego wydarzenia.

10.5 Do zadan Koordynatora w szczegdlnosci naleze¢ beda:

a) koordynacja prac przy organizacji wizyt studyjnych,

b) rezerwacja wszystkich niezbednych ustug zwigzanych z realizacjg wizyt studyjnych,

c) biezacy kontakt z Zamawiajgcym, przy czym Zamawiajgcy wymaga dyspozycyjnosci
Koordynatora minimum od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 czasu
polskiego, z wyjatkiem Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy,

d) reagowanie na pojawiajace sie problemy i przeszkody,

e) raportowanie Zamawiajgcemu przebiegu prac,
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f) wskazywanie potencjalnych ryzyk i sposobdéw na ich ograniczenie,

g) prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizacjg misji.

10.6 OPIEKUN GRUPY bedzie towarzyszyt uczestnikom wizyty studyjnej podczas catego czasu jej
trwania i bedzie odpowiedzialny za nadzér nad wszelkimi pracami organizacyjnymi i
merytorycznymi, podczas jej trwania.

10.7 Do zadan opiekuna w szczegdlnosci naleze¢ beda:

a. nadzor nad prawidtowym przebiegiem wizyty studyjnej oraz zgodnoscig z
harmonogramem;

b. koordynacja wszelkich dziatant podczas trwania wizyty studyjnej

c. towarzyszenie uczestnikom wizyty studyjnej podczas realizacji programu;

d. rozwigzywanie ewentualnych problemdw podczas realizacji programu wizyty studyjnej;

10.8 Opiekun grupy bedzie oczekiwat na uczestnikéw wydarzenia, co najmniej 15 min. przed godz.
zbidrki, w miejscu zbiérki wskazanym przez Zamawiajgcego (np. Parking lub stacja dworca PKP,
lotnisko) i bedzie podrézowat z grupg przez caty czas trwania wizyty studyjnej do momentu powrotu
do Warszawy do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego jako miejsce zakoniczenia wydarzenia
lub do stacji dworca PKP w miejscowosci, z ktérej odjedzie pocigg do Warszawy.

10.9 Zamawiajgcy dopuszcza, aby Koordynator projektu petnit jednoczesnie role opiekuna misji, o ile
zapewni przy tym ciggtos¢ realizacji zadan na profesjonalnym poziomie tj. zadania bedg realizowane
zgodnie z harmonogramem w sposoéb uporzadkowany, z dotrzymaniem termindw i z nalezytg

dbatoscig o szczegoty.

IV. Dostosowanie wydarzen do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

1.  Obowiagzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie, aby wydarzenia byty dostepne dla oséb z réznymi

typami niepetnosprawnosci. Dotyczy to wydarzen co do ktérych Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe.

2. W ramach zamoéwienia Wykonawca zapewni dostepnos¢ dla oséb z nastepujgcymi typami

niepetnosprawnosci:

2.1 wzrokowa (np. asystent, przewodnik osoby niewidomej, pies przewodnik, audiodeskrypcja na zywo,
realizowana przy pomocy indywidualnych odbiornikéw (np. do ttumaczenia symultanicznego) z
mozliwos$cig nagrania i wykorzystania w transmisji internetowej),

2.2 stuchowa (np. ttumacz polskiego jezyka migowego, petla indukcyjna, system FM, oznakowanie
symbolem petli),

2.3 ruchowa (np. obnizony modut lady recepcyjnej, regulowana mdwnica, obnizone stoty i stoliki

cateringowe, podjazdy). Podest/scena z podjazdem dla oséb na wdzkach (nachylenie 8%) lub

podnosnik nozycowy,
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2.4 osoby gtuchoniewidome (np. asystent/ ttumacz).
3. Zamawiajacy zastrzega, moze zrezygnowac czesciowo lub w catosci z zapewnienia dostepnosci.
Stosowna informacja zostanie przekazana Wykonawcy najpdzniej na 7 dni roboczych przed

terminem wydarzenia. W przypadku skorzystania z mozliwosci rezygnacji Wykonawca nie

uwzgledni kosztu zapewnienia dostepnosci/wynajmu sprzetu na fakturze za dane zlecenie.

V. Ubezpieczenie OC Wykonawecy.

1. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania — w catym okresie obowigzywania umowy —
waznego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanej dziatalnosci na
kwote minimum 500 000 zt (stownie: piecset tysiecy.). Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé
Zamawiajgcemu kopie polisy odpowiedzialnosci cywilnej w terminie 3 dni od dnia zawarcia

umowy na wykonywanie zaméwienia, w tym rowniez dowdéd optacania sktadek

VI. Informacje dodatkowe:
1. Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia we wtasnym zakresie wszelkich kosztéw zwigzanych
z udziatem przedstawicieli swojej firmy w realizacji zlecenia w szczegdlnosci: kosztéw dojazdu

na miejsce wydarzenia, noclegdw, wyzywienia, ubezpieczenia.
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