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PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej w dniach 12-15 listopada 2024 r. w Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Szczecinku

Jednostka kontrolowana:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczecinku
Adres jednostki:

ul. Pilska 3, 78-400 Szczecinek

Podmiot prowadzacy:

Wjt Gminy Szczecinek

Kontrole przeprowadzili:

- Marta Karbowiak - inspektor wojewdédzki Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie,
osoba kierujaca zespotem,

- Matgorzata Lewinska - gtdwny specjalista Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 51/2024 z dnia 14
pazdziernika 2024 r.
W dniu 18 pazdziernika 2024 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.
(Akta kontrolistr. 1-2: 16-17)

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie o
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) realizowanych przez gmine w
okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Kontrolg objeto nastepujace zagadnienia:

- struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej,

- stan zatrudnienia i kwalifikacji oséb zatrudnionych,

- ogoblne zatozenia polityki spotecznej gminy,

- tryb przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowosc¢ kwalifikowania do poszczegolnych rodzajow swiadczen, sposéb
przygotowania dokumentacji stanowiacej podstawe do przyznania Swiadczen,
terminowos¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen,

- spos6b organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne),

- ocena sposobu dokumentowania pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania osob
i rodzin w ich sSrodowisku spotecznym,

- ocena realizacji zadania prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,
aoddnia 1 listopada 2023 r. w zwigzku ze zmiang przepiséw ustawy o pomocy spotecznej
- w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.

Struktura organizacyjna o$rodka pomocy spotecznej
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Dyrektorem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku jest od dnia 7 listopada

2017 r. Pani Marzena Nowacka.
(Akta kontroli str. 48)

Nadzér nad kontrolowana jednostka sprawuje Woéjt Gminy Szczecinek.

Kontrole przeprowadzono na podstawie przedstawionej dokumentacji ogdlnej oraz akt
indywidualnych swiadczeniobiorcéw, a takze informacji przygotowanych przez Dyrektora
Osrodka.

Jednostke powotano na mocy Uchwaty Nr XI/52/90 Gminnej Rady Narodowej w
Szczecinku z dnia 24 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej -
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczecinku.

Statut Osrodka wprowadzono Uchwatg Nr XXV1/259/2016 Rady Gminy Szczecinek z dnia
31 maja 2016 r. w sprawie przyjecia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Szczecinku. Ostatniej zmiany w Statucie dokonano Uchwatg Nr XLIX/621/2022 Rady
Gminy Szczecinek w dniu 13 czerwca 2022 .

Ostatnig zmiane do Regulaminu Organizacyjny jednostki wprowadzono Zarzadzeniem Nr
12/2023 z dnia 1 wrzesnia 2023 r. Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Szczecinku w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Organizacyjnym Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku.

Nie wniesiono zastrzezen do zapisow zawartych w Statucie i Regulaminie Osrodka.

Zarzadzeniem Nr 6/2017 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznejw
Szczecinku w dniu 14 marca 2017 r. wprowadzono w jednostce jednolity rzeczowy wykaz
akt oraz instrukcje w sprawie organizacji i zakresu dziatania sktadnicy akt.

Zarzadzeniem Nr 9/2016 z dnia 26 sierpnia 2016 r. Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Szczecinku okreslono polityke bezpieczenstwa, instrukcje
zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych
oraz powotania administratora bezpieczenstwa informacji w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznejw Szczecinku.
(Akta kontroli str. 23-46)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor oraz jeden pracownik posiadali upowaznienia
Wojta (dotaczone do akt kontroli) do prowadzenia spraw i wydawania decyzji

administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej.
(Akta kontroli str. 34-35)

Struktura organizacyjna, stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych, wykaz
szkolen

W jednostce zatrudnionych jest 22 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli) 6
pracownikoéw socjalnych. Z informacji Dyrektora jednostki wynika, ze 5 pracownikéw
socjalnych wykonuje prace w terenie, natomiast jeden pracownik socjalny zajmuje sie
praca socjalng w Osrodku (realizuje zadania wynikajaca m.in. z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemu pieczy zastepczej, przemocy domowej, pomocy materialnej dla uczniow,

itp.)
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Gmina Szczecinek liczy (wg. informacji z ewidencji ludnosci Urzedu Gminy Szczecinek -
stan nadzien 7 listopada 2024 r.) - 8820 mieszkancéw zameldowanych na terenie Gminy

(pobyt staty i pobyt czasowy).
(Akta kontroli str. 48;56-58)

Jednostka w dniach kontroli spetniata warunek art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny

zatrudniony na 2 tysigce mieszkancow.
(Akta kontroli str. 48-49:52-53)

Wymagania kwalifikacyjne pracownikow socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Z przedstawionych dokumentéw
wynika, iz pracownicy socjalni Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku
posiadaja odpowiednie, wymagane przepisami cyt. ustawy kwalifikacje.

Wymagania kwalifikacyjne oséb kierujacych jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej okresla art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
oraz przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (tj. Dz.U.z 2024 r., poz.1638). Osoby
kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac
wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Dyrektor GOPS w Szczecinku
posiada wyksztatcenie wyzsze, niezbedny staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni podnosili swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w szkoleniach, m.in:

¢ Prowadzenie pracy socjalnej - realizacja projektu socjalnego” (1 pracownik),

e ,Postepowanie z kobietami po doswiadczeniu przemocy seksualnej, w tym gwattu” (6
pracownikow),

¢ ,Rzadowy program Positek w szkole i w domu na lata 2024-2028 (6 pracownikow),
¢ ,Kolejna rewolucja w orzeczeniach” (3 pracownikéw),

e Zasitek staty - 2024” (6 pracownikow),

e ,Korpus wsparcia seniorow oraz ustugi sasiedzkie” (4 pracownikow),

e ,Psychopatologia zaburzen psychicznych” (2 pracownikéw),

¢ ,Kolejne przedtuzenie orzeczen” (5 pracownikow),

¢  ABC KPA” (1 pracownik),

¢ ,Domy Pomocy Spotecznej 2023-aktualne problemy” (6 pracownikow),

e ,Odptatnosc za pobyt w domu pomocy spotecznej” (1 pracownik),

e .Egzekucjaw pomocy spotecznej” (1 pracownik),

¢ . Wybrane problemy stosowania KPA w dziatalnosci JOPS” (3 pracownikéw),

¢ ,Dochodzenie przez OPS naleznosci z tytutu wydatkéw na $wiadczenia z pomocy
spotecznej” (5 pracownikdéw),

¢ ,Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej z dnia 28 lipca 2023 r. - nowe zadania i
obowigzki” (6 pracownikéw),

e Instytucja dostepna dla wszystkich” (6 pracownikéw).
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W 2022 roku pracownicy socjalni wzieli udziat w szkoleniu dotyczacym podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych.
Kolejne szkolenie z ww. zakresu zaplanowano na poczatek 2025 roku.

Pracownicy socjalni w okresie objetym kontrola nie korzystali z superwizji pracy socjalnej.
(Akta kontroli str. 49-52)

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy
sSwiadczenie pracy socjalnej w srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych poza siedziba jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia. W GOPS w Szczecinku dodatek ten stanowi oddzielng sktadowa i jest

wyptacany tacznie z wynagrodzeniem ostatniego dnia kazdego miesiaca.
(Akta kontroli str. 49)

Funkcjonowanie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku

Siedziba Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku miesci sie na | pietrze w
budynku stanowigcym wtasnos¢ Urzedu Gminy w Szczecinku, przy ulicy Pilskiej 3.

W pomieszczeniach Osrodka, w kazdym pokoju oraz w archiwum zainstalowany jest
system alarmowy. Ponadto Os$rodek posiada system oraz monitoring zewnetrzny.
Budynek dostosowany jest do potrzeb osdb niepetnosprawnych, m.in. w miejscu obstugi
interesantdow zainstalowana zostata petla indukcyjna, na parkingu przed budynkiem
wyznaczono specjalne miejsce parkingowe, toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami
znajduje sie na | pietrze, w budynku dostepny jest podnosnik dla oséb niepetnosprawnych,
do Osrodka mozna wejs¢ z psem asystujagcym lub psem przewodnikiem, istnieje mozliwos¢
skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu.

Osrodek posiada strone internetowg pod adresem: https://gopsszczecinek.pl oraz strone
BIP pod adresem: https://gopsszczecinek.naszbip.pl, gdzie klienci Osrodka moga
pozyskac wszelkie informacje zwigzane z dziatalnosci Osrodka. Strony te zabezpieczone
sg certyfikatem SSL i posiadajg wersje kontrastowg oraz mozliwos$¢ zmiany rozmiaru

tekstu.
(Akta kontroli str.42)

GOPS w Szczecinku wyposazony jest w odpowiedni sprzet biurowy i komputerowy
niezbedny do prawidtowej realizacji zadan. Warunki lokalowe oraz wyposazenie
zapewniaja sprawne funkcjonowanie jednostki.

Jednostka pracuje z zastosowaniem sieciowego systemu informatycznego OP/EKA firmy
ZETO Koszalin. Konserwacja systemu oraz wprowadzaniem zmian programowych
zajmuje sie autor programu w ramach umowy serwisowej.

Obstuge informatyczng Osrodka zapewnia firma zewnetrzna, z ktéra co roku
podpisywana jest umowa na swiadczenie ww. ustug.

Woyptata $wiadczen z pomocy spotecznej odbywa sie przelewem na wskazane konto
bankowe swiadczeniobiorcy oraz w szczegdlnych przypadkach, na pisemny wniosek
klienta swiadczenia z pomocy spotecznej przekazywane sg przekazem pocztowy na adres
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domowy swiadczeniobiorcy. W przypadku zakupéw dokonywanych z pracownikiem
socjalnym, wyptata swiadczenia nastepuje w Osrodku.

Jednostka nie dysponuje wtasnym samochodem stuzbowym. Pracownicy socjalni do
srodowisk podopiecznych docierajg samochodem stuzbowym, ktéry stanowi wtasnosé
gminy.

(Akta kontroli str. 38)

Ogoélne zatozenia polityki spotecznej gminy

Rada Gminy w Szczecinku podjeta nastepujgce uchwaty:

o Nr LVIII/593/2018 zdnia 22 czerwca 2018 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Szczecinek na lata 2018-2027;

e Nr111/15/2018 z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajacego do uzyskania wsparcia w ramach wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;

o Nr LIX/707/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajacego do uzyskania wsparcia w ramach wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;

o Nr LXIX/798/2023 z dnia 28 wrzes$nia 2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajacego do uzyskania wsparcia w ramach wieloletniego rzagdowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 oraz okreslenia zasad zwrotu
wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo Swiadczenia rzeczowego w
postaci produktéw zywnosciowych;

oNr LVIII/694/2022 z dnia 21 grudnia 2022 r. w sprawie okreslenia szczegétowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania;

o Nr LXXV11/845/2024 z dnia 16 stycznia 2024 r. w sprawie okreslenia szczegdétowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania;

o Nr LXXX1/882/2024 z dnia 24 kwietnia 2024 r. w sprawie okreslenia szczegétowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi sasiedzkie oraz szczegétowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, a takze trybu ich pobierania;

o Nr LVIII/693/2022 z dnia 21 grudnia 2022 r. w sprawie utworzenia osrodka wsparcia
Klub ,Seniora+” na terenie Gminy Szczecinek;

o Nr LXXVI11/846/2024 z dnia 16 stycznia 2024 r. w sprawie przyjecia Programu
ostonowego wsparcia senioréw z terenu Gminy Szczecinek w ramach programu ,Korpus
Wsparcia Senioréw na rok 2024” - Modut I;

o Nr LX1/721/2023 z dnia 30 marca 2023 r. w sprawie przyjecia Programu ostonowego
wsparcia seniorow z terenu Gminy Szczecinek w ramach programu ,,Korpus Wsparcia
Senioréw narok 2023” - Modut Il;
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o NrXXX/419/2021 z dnia 25 lutego 2021 r. w sprawie ustalenia szczegdétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku
dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi;

e NrLVIII/594/2018 zdnia 22 czerwca 2018 r. w sprawie ustalenia zasad sprawiania
pogrzebu na koszt gminy i okreslania zasad zwrotu wydatkéw na pokrycie kosztéw
pogrzebu;

o Nr LXIX/797/2023 zdnia 28 wrzesnia 2023 r. w sprawie przyjecia Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego dla Gminy Szczecinek na lata 2023-2030;

o Nr LXXVI1/833/2023 z dnia 14 grudnia 2023 r. w sprawie utworzenia Placowki
Wsparcia Dziennego w Wilczych Laskach.

Sporzadzanie oceny zasobéw pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene, o ktoérej mowa w ust. 1 ustawy. Ocena wraz
zrekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok nastepny.

GOPS w Szczecinku corocznie przygotowuje Ocene zasobdw pomocy spotecznej

w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ocene zasobow
pomocy spotecznejza 2022 r. przekazano do Rady Gminy w dniu 18 kwietnia 2023 r.
(pismem nr GOPS.420.175.2023.0t), natomiast za 2023 r. w dniu 12 kwietnia 2024 r.

(pismem nr GOPS.PS.0143.311.2024.0t).
(Akta kontroli str. 62:235-236)

Sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (tj. Dz. U.
z2023r. poz. 773) statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne
informowanie spoteczenstwa, organéw panstwa i administracji publicznej oraz
podmiotéw gospodarki narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej
oraz $Srodowiska naturalnego. Sprawozdanie roczne MRiPS-03-R oraz sprawozdanie z
realizacji programu ,, Positek w szkole i w domu” Osrodek przekazat w wyznaczonym
terminie.

Nie wniesiono uwag do sporzadzania powyzszych sprawozdan.
(Akta kontroli str. 61-64;,239-257)

Dyrektor GOPS w Szczecinku, wypetniajagc obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy

0 pomocy spotecznej, sporzadza corocznie i przedstawia Radzie Gminy sprawozdanie ze
swej dziatalnosci oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j.
Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki z realizacji zadan za rok 2022 przekazano Radzie
Gminy w dniu 20 lutego 2023 r. (pismem nr GOPS.PS.420.77.2023.MN), natomiast za
2023 r.w dniu 6 marca 2024r. (pismem nr GOPS.PS.420.0143.209.2024.MN).

W dniu 16 czerwca 2023 r. Dyrektor Osrodka przedtozyt pod obrady Rady Gminy raport z
przeprowadzonego monitoringu z wykonania Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Szczecinek na lata 2018-2027 za rok 2022, a w dniu 24 czerwca 2024
r.zarok 2023.
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(Akta kontroli str. 61;237-238)
Przyznawanie $wiadczen oraz sposéb organizowania pomocy spotecznej

Na podstawie losowo wybranych akt szczegétowo zbadano dokumentacje oséb
korzystajacych z podstawowych form swiadczen pod wzgledem:

- prawidtowosci kwalifikowania do poszczegélnych rodzajéw swiadczen,

- sposobu przygotowania dokumentacji stanowiacej podstawe do przyznania swiadczen,
- terminowos¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen.

1. Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z przedstawionymi podczas kontroli w Sprawozdaniu MRiPS-03-Rdanymi,
pomocy w tej formie w 2023 r. udzielono 72 osobom, w tym 59 osobom samotnie
gospodarujgcym. Na wyptate zasitkéw statych wydatkowano w tym okresie sSrodki
w wysokosci 432 435 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow statych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr Z5.5100.3756.73.2024

Decyzja Nr Z5.5100.4006.109.2024

DecyzjaNr Z5.5100.2387.292.2024

DecyzjaNr Z5.5100.3578.77.2024

DecyzjaNr Z5.5100.177.117.2024

Osoby, ktérym przyznano Swiadczenie spetniajg warunki art. 37 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej - niezbedne do przyznania zasitku statego i sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna, przejrzysta.
Whioski oznaczone sg datg wptywu, terminowo przeprowadzane sg wywiady
Srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co
6 miesiecy), prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa.
Poprawnie obliczano wysokos$¢ przyznanych zasitkdw statych. Akta spraw zawieraja
réwniez dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz niepetnosprawnosé
Swiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

2. Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek
w szkolei w domu”

W ramach ww. programu w 2023 r. ogétem z dozywiania skorzystato 519 oséb

z terenu funkcjonowania GOPS w Szczecinku. £aczny koszt programu to 386 060 zt (308
848 zt w ramach dotacji celowej, 77 212 zt w ramach srodkéw wtasnych gminy).

W ramach programu swiadczeniem w postaci positku objeto 135 dzieci.



WZPS-3.431.7.6.2024.MK
Egzemplarz Nr 1

Organizacja positkdéw dla dzieci z terenu Gminy Szczecinek zajmuja sie nastepujace
placowki:

. Szkota Podstawowa w Turowie, ul Szkolna 1,

. Szkota Podstawowa w Z6ttnicy, ul. Szkolna 13,

. Szkota Podstawowa w Parsecku, Parsecko 69,

. Szkota Podstawowa w Wierzchowie, Wierzchowo 59,

. Szkota Podstawowa w Gwdzie Wielkiej, ul. Polna 21,

. Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Szczecinku, ul. S. Staszica 15,

. Szkota Podstawowa Nr 6 w Szczecinku, ul. Kopernika 18,

. Szkota Podstawowa Nr 7 w Szczecinku, ul. Krakowska 1.

coNOULITDdWDN PP

Positki na terenie gminy przygotowywane sg w Szkole Podstawowej w Turowie, gdzie
znajduje sie stotéwka. Przygotowane positki dostarczane sa do punktéow w Szkole
Podstawowej w Parsecku, Szkole Podstawowej w Zéttnicy oraz Szkole Podstawowej w
Wierzchowie. Gmina pokrywa koszty dozywiania dzieci uczeszczajacych do szkét na
terenie innych gmin, na podstawie co miesiecznych not obciazajacych.

Gmina Szczecinek nie prowadzi dozywiania dzieci w czasie ferii zimowych i letnich, przerw
swiatecznych oraz dni wolnych od zaje¢ dydaktycznych. Rodziny w tym okresie moga
skorzystac z pomocy finansowej w postaci zasitku pienieznego na zakup positku lub
Zywnosci.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. Swiadczen przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Swiadczenie niepieniezne - positki

Decyzja Nr PPD.5113.1558.957.2024

Decyzja Nr PPD.5113.4016.819.2024

Decyzja Nr PPD.5113.3865.816.2024

Decyzja Nr PPD.5113.4344.855.2024

Decyzja Nr PPD.5113.3641.814.2024

Decyzja Nr PPD.5113.4088.842.2024

Decyzja Nr PPD.5113.2736.775.2024

Swiadczenie pieniezne

Decyzja Nr PPZ.5107.2144.487.2023
Decyzja Nr PPZ.5107.3833.196.2024
Decyzja Nr PPZ.5107.2186.631.2023
Decyzja Nr PPZ.5107.379.263.2024
Decyzja Nr PPZ.5107.3697.398.2024
Decyzja Nr PPZ.5107.4099.834.2024
Decyzja Nr PPZ.5107.3756.879.2024
Decyzja Nr PPZ.5107.2088.445.2024

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone sg datg wptywu, terminowo przeprowadzane sg wywiady srodowiskowe
(zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 6 miesiecy),
prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Nie wniesiono
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zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku postepowania
dokumentacji.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Warunki uczestnictwa w Programie okreslone sg w przepisach Uchwaty Nr 140 Rady
Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r., Nr 264 z dnia 28 grudnia 2022 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023 oraz Uchwatag nr 149 z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028, a tryb
przyznawania swiadczen pienieznych reguluje art. 39 ust. 1i 2 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej.

Rada Gminy w Szczecinku przyjeta Uchwate Nr [11/15/2018 z dnia 6 grudnia 2018 r.w
sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do uzyskania wsparciaw
ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023, Nr LIX/707/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajacego do uzyskania wsparcia w ramach wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, Nr LXIX/798/2023 z dnia 28
wrzesnia 2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do
uzyskania wsparcia w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w
domu” na lata 2024-2028 oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania
w formie positku albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

Na podstawie Sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2023 r.
ustalono, ze w kontrolowanym okresie nie udzielano pomocy w formie positku dla ucznia

odpowiednio na wniosek dyrektora szkoty (program ostonowy).
(Akta kontroli str. 88-92:239-244)

3. Zasitki okresowe

Zasitek okresowy przyznawano osobom lub rodzinom o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium dochodowe oraz o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych.

Zasitki okresowe przyznawane byty gtéwnie z powodu bezrobocia (dla 90 oséb),
dtugotrwatej choroby (dla 1 osoby) oraz niepetnosprawnosci (dla 5 oséb). £acznie
wydatkowano kwote 199 072 zt (w ramach dotacji celowej).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow okresowych, przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

DecyzjaNr Z0.5101.4166.749.2024

DecyzjaNr Z0.5101.501.782.2024

DecyzjaNr Z0.5101.623.653.2023

DecyzjaNr Z0.5101.4307.614.2023

DecyzjaNr Z0.5101.413.538.2023

DecyzjaNr Z0.5101.943.981.2024
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Po przeanalizowaniu postepowania w powyzszych sprawach zespét kontrolujacy
stwierdzit, ze kwota przyznawanego i wyptacanego zasitku okresowego stanowita nie
wiecej niz 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej
lub rodziny, a jej dochodem. Gmina Szczecinek nie skorzystato z mozliwosci podwyzszenia
minimalnych kwot zasitku okresowego w drodze uchwaty. Art. 147 ust. 7 w zwigzku z art.
38 ustawy o pomocy spotecznej okresla, ze gminy otrzymuja dotacje celowa na pokrycie
wydatkdéw na zasitki okresowe w wysokosci minimalnego zasitku okresowego w
wysokosci 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby samotnie
gospodarujacej wzglednie rodziny.

Skontrolowane sprawy spetniajg warunki art. 38 ustawy o pomocy spotecznej niezbedne
do przyznania zasitku okresowego.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone sg datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady srodowiskowe,
ustalano sytuacje rodzinna, mieszkaniowa, zdrowotna i dochodowa Swiadczeniobiorcy.
Poprawnie obliczano wysokos$¢ przyznanych zasitkéw okresowych. Akta spraw zawierajg
réwniez w razie potrzeby dokumenty potwierdzajace stan zdrowia lub
niepetnosprawnosc¢ swiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

4. Zasitki celowe i specjalne zasitki celowe

Pomoca w formie zasitku celowego objeto 181 oséb. Ogodlnie na tg forme pomocy
wydatkowano kwote 246 504 zt. Swiadczeniem w postaci specjalnego zasitku celowego
objeto 10 oséb i wydatkowano kwote 4 050 zt. Zasitki celowe przyznawano najczesciej na
pokrycie czesci kosztéw leczenia, zakupu lekdw, opatu oraz inne cele bytowe.
Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkdw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

DecyzjaNr ZC.5102.3174.425.2024

DecyzjaNr ZC.5102.2088.446.2024

Decyzja Nr ZCS.5102.4177.628.2023 (zasitek celowy specjalny)

Decyzja Nr ZCS.5102.2491.596.2023 (zasitek celowy specjalny)

Decyzja Nr ZCS.5102.2016.595.2023 (zasitek celowy specjalny)

DecyzjaNr ZC.5102.3697.399.2024

DecyzjaNr ZC.5102.1291.155.2023

DecyzjaNr ZC.5102.3840.428.2024

Whioski o przyznanie zasitkdw celowych i specjalnych zasitkéw celowych oznaczone sg
data wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, ustalano sytuacje
rodzinna, mieszkaniowa, zdrowotnga i dochodowg $wiadczeniobiorcy. Wskazywano cel, na
jaki przyznano swiadczenie oraz wskazywano date jego wyptaty.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.
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5.Zdarzenie losowe

Osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego moze zostac
przyznany zasitek celowy na czesciowe lub catkowite pokrycie strat powstatych w wyniku
zdarzenia losowego. Zasitek celowych w takich przypadkach moze by¢ przyznany
niezaleznie od dochodu i moze nie podlegac zwrotowi.

Zasitkiem celowym na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego w
2023 r.objeto 2 rodziny i wydatkowano kwote 7 200 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkdw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr ZC.5105.2016.594.2023

DecyzjaNr ZC.5105.2144.580.2023

DecyzjaNr ZC.5102.2144.508.2023

Dokumentacja w powyzszych sprawach zawierata niezbedng dokumentacje,
zaswiadczenia, informacje dotyczace powstatego zdarzenia, informacje o sytuacji
rodzinnej i dochodowej rodziny zakwalifikowanej do przyznania pomocy w ramach ww.
swiadczenia.

Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

6. Skierowania i odptatnosc za pobyt oséb skierowanych do doméw pomocy spotecznej
W kontrolowanym okresie kierowano i ponoszono odptatnos$¢ za pobyt mieszkarncow
gminy w domach pomocy spotecznej. Tq formg pomocy objeto 8 oséb i poniesiono koszty
pobytu w wysokosci 322 781 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania i odptatnosci za pobyt w ww.
placéwkach przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:
Decyzja Nr DPS.5120.586.3799.2023

Decyzja Nr DPS.5120.573.3799.2024

Decyzja Nr DPS.5120.430.3731.2023

DecyzjaNr DPS.5120.597.3731.2023

Decyzja Nr DPS.5120.530.3731.2024

Decyzja Nr DPS.5120.536.1206.2023

Decyzja Nr DPS.5120.1042.1206.2023

Decyzja Nr DPS.5120.507.1206.2024

Decyzja Nr DPS.5120.432.2545.2023

Decyzja Nr DPS.5120.529.2545.2024

DecyzjaNr DPS.5120.592.912.2023

Decyzja Nr DPS.5120.528.912.2024

Skierowane osoby spetniajg warunki okreslone w art. 54 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania catodobowej opieki w ww. placéwkach.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna, przejrzysta,
terminowo przeprowadzane sg wywiady srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o
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pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 12 miesiecy), prawidtowo ustalana jest sytuacja
rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz poprawnie obliczana jest odptatnos¢ mieszkanca
za pobyt w domu pomocy spotecznej. Kazdorazowo przed wydaniem nowej decyzji o
odptatnosci pracownik socjalny sporzadza szczegétowa notatke stuzbowa, zawierajaca
niezbedne informacje o sytuacji mieszkarnca oraz o zmianach jego dochodu, ktére maja
wptyw na decyzje o podniesieniu odptatnosci badz pozostawieniu jej na niezmienionym
poziomie (zgodnie z przepisami art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej).

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora Osrodka w okresie objetym kontrola nikt nie
oczekiwat na umieszczenie w DPS i nikomu nie odméwiono skierowania do DPS.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

7. Kierowanie do srodowiskowych doméw ‘samopomocy
Na terenie Gminy Szczecinek funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy w Turowie
wraz z filig w Gwdzie Wielkiej (Typa A, B i C), przewidziany tacznie dla 42 uczestnikow.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania przez GOPS oséb do ww. placéwki na
podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr $DS.5121.4089.2022

Decyzja Nr $DS.5121.2892.1365.2022

Decyzja Nr $DS.5121.723.1409.2022

Decyzja Nr $DS.5121.1617.1404.2022

Osoby, ktérym udzielono pomocy w omawianej formie, spetniaty warunki okreslone

w ustawie o pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
zdnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U.z2020r.,
poz. 249) niezbedne do przyznania pomocy: prawidtowo ustalono sytuacje rodzinng,
zdrowotna, dochodowa rodziny, zgromadzono dokumentacje wymieniongw § 7
rozporzadzenia, tj. wniosek o skierowanie do domu, zaswiadczenie lekarskie, wydane
przez lekarza psychiatre, o wystepujgcych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenie
lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w
zajeciach domu, a takze orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

Skierowanie do SDS nastepowato w drodze decyzji administracyjnej. W przypadku
pierwszej decyzji o skierowaniu do domu wydawano jg na czas okreslony, nie dtuzszy niz 3
miesigce, konieczny do dokonania przez zesp6t wspierajgco-aktywizujacy oceny
mozliwosci zaproponowania osobie indywidualnego planu postepowania wspierajgco-
aktywizujacego oraz okresu, jaki bedzie niezbedny do jego realizacji. W aktach spraw
znajduje sie informacja SDS o zaplanowanym okresie realizacji Indywidualnego Planu
Postepowania Wspierajgco-Aktywizujacego.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.
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Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

8. Ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktdora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osdb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a
rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej
pomocy zapewnic.

W 2023 r. z ustug opiekunczych skorzystato 16 osob. Koszt realizacji ww. Swiadczenia
wyniést 116 136 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

DecyzjaNr U0.5122.221.994.2024

DecyzjaNr U0.5122.4338.629.2024

DecyzjaNr U0OS.5122.4373.578.2024

DecyzjaNr U0O.5122.1543.636.2024

DecyzjaNr U0.5122.3781.634.2024

Indywidualny zakres Swiadczonych ustug szczegétowo ustalany jest przez pracownika
socjalnego podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego

i wyszczegodlniony jest w tresci decyzji administracyjnej przyznajacej ww. swiadczenie.
Kazdy podopieczny oraz osoby sktadajgce wniosek uzyskujg podczas wywiadu
srodowiskowego wszelkie informacje dotyczace warunkéw, kosztéw oraz zasad
odptatnosci za ustugi. W tresci decyzji wskazuje sie doktadnie ilo$¢ oraz czestotliwosé
przyznanych ustug opiekunczych.

Warunki sprawowania ustug opiekunczych na terenie Gminy Szczecinek reguluje
Uchwata Nr LXXV11/845/2024 z dnia 16 stycznia 2024 r. w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

W tresci Uchwaty wskazano koszt realizacji 1 godziny ustug oraz szczegdétowe zasady
odptatnosci.

W jednostce w 2023 roku 15 oséb swiadczyto ustugi opiekuncze na podstawie umowy
cywilnoprawnej (umowa zlecenie), aw 2024 roku - 11 oséb.

Gmina Szczecinek swiadczy rowniez pomoc w ramach realizacji ustug sasiedzkich.
Szczegdtowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi sgsiedzkie oraz szczegétowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, a takze trybu ich pobierania
okreslono Uchwatg Nr LXXXI/882/2024 Rady Gminy Szczecinek w dniu 24 kwietnia 2024
r. Tq formg pomocy w 2024 roku objeto 3 mieszkancow gminy.

Osrodek sprawuje nadzér nad jakoscig swiadczonych ustug opiekunczych oraz
sasiedzkich ustug opiekunczych poprzez koordynacje pracy opiekundéw, kontrole nad
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praca opiekunéw sprawujacych ustugi, wsparcie merytoryczne dla opiekunow,
monitorowanie jakosci sprawowanych ustug, karty wykonania zlecenia.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentacji.
(Akta kontrolistr. (111-116)

9. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
W okresie objetym kontrolg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Szczecinku nie

realizowano specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
(Akta kontroli str. 113)

10. Schronienie

Zgodnie z art. 17 ust 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej do zadan gminy

o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym.

Gmina Szczecinek zabezpieczata swiadczenie schronienia dla oséb bezdomnych

z terenu gminy w okresie od 1 stycznia 2023 r. do czasu kontroli poprzez zawarcie
rocznych uméw ze stowarzyszeniami z terenu innych gmin.

W okresie objetym kontrolg tg forma pomocy objeto 10 oséb, wydatkujac na ten cel
kwote 71 255 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca udzielenia schronienia na podstawie nastepujacych
decyzji:

DecyzjaNrS.5122.831.170.2023

DecyzjaNrS.5112.4015.662.2024

DecyzjaNrS.5112.4305.627.2024

DecyzjaNrS.5112.617.1256.2024

DecyzjaNrS.5112.617.673.2024

Osoby, ktérym udzielono pomocy w formie schronienia, spetniajg warunki art. 17 ust. 1
pkt 3iart. 48 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej niezbedne do
przyznania ww. pomocy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Zasady udzielania schronienia i odptatnosci okreslono w Uchwale Rady Gminy Nr
XXX/419/2021 zdnia 25 lutego 2021 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku
dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuniczymi.

Zgodnie z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej ,wojewoda prowadzi rejestr
miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
noclegowniach oraz ogrzewalniach”. Natomiast art. 48a ust. 11 c stanowi, iz ,gmina
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zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia
ich powstania”.

GOPS w Szczecinku dokonat w dniu 12 stycznia 2023r., 19 stycznia 2023r., 2 lutego
2023r.,10 maja 2023 r., 9 sierpnia 2023 r.oraz 12 stycznia 2024 r. zgtoszenia zmian do
rejestru Wojewody Zachodniopomorskiego miejsc w schroniskach dla bezdomnych.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentacji.
(Akta kontroli str. 64-65;141-142)

11. Prowadzenie na ternie gminy mieszkan chronionych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych

o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych, a od dnia 1 listopada 2023 r. w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych.

Jak wynika z informacji przedstawionej przez Dyrektora Osrodka, Gmina Szczecinek
podjeta dziatania zmierzajace do utworzenia trzech mieszkan wspomaganych w
miejscowosci Jelenino 38. Kontrolujacym przedstawiono m.in. dokumentacje dotyczaca
ztozonego wniosku o dofinansowanie utworzenia mieszkan wspomaganych na terenie
gminy, informacje dotyczaca zakwalifikowania Gminy Szczecinek do przyznania srodkow
finansowych na realizacje ww. przedsiewziecia oraz dokumentacje projektowa budynku
oraz pomieszczen przeznaczonych na remont oraz wyposazenie trzech mieszkan
wspomaganych. Ponadto Dyrektor Osrodka ztozyta pisemne oswiadczenie, ze w chwili
dostosowania wskazanych mieszkan do prowadzenia dziatalnosci w ramach mieszkan
wspomaganych, powiadomi o tym fakcie Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w

Szczecinie.
(Akta kontroli str. 68;83-86)

12. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Zgodnie z art. 53a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wynagrodzenie za sprawowanie
opieki wyptaca sie w wysokosci ustalonej postanowieniem sadu. Udzielenie swiadczenia
w tej postaci nie wymaga przeprowadzania wywiadu srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjnej.

W okresie objetym kontrolg GOPS w Szczecinku wyptacit wynagrodzenie dla opiekuna
prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej 7 osobom w tacznej wysokosci 28 013
zt.

W aktach spraw zgromadzono niezbedng dokumentacje: wniosek, postanowienie sgdu o
przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki prawnej nad osobg catkowicie
ubezwtasnowolniona. Nie wniesiono zastrzezen do realizacji Swiadczenia.

13. Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 17 ust 1 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej do zadan gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy sprawienie pogrzebu. W mysl art. 44 ustawy sprawienie pogrzebu
odbywa sie w sposdb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.

Zgodnie ustawg z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (t;j.
Dz.U.2024 ., poz. 576) w pierwszej kolejnosci prawo pochowania zwtok ludzkich ma
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najblizsza pozostata rodzina osoby zmartej: matzonek(ka), krewni zstepni, krewni wstepni,
krewni boczni do 4 pokolenia oraz powinowaci w linii prostej do 1 stopnia. Prawo do
pochowania zwtok przystuguje rowniez osobom, ktére dobrowolnie do tego sie
zobowigzaty. W mysl art. 10 ust. 3 ustawy zwtoki nie pochowane przez wskazane
podmioty sg chowane przez gmine wtasciwg ze wzgledu na miejsce zgonu.

Uchwatg Nr LVII1/594/2018 z dnia 22 czerwca 2018 r. Rada Gminy Szczecinek ustalita
zasady sprawiania pogrzebu oraz zasady zwrotu wydatkow na pokrycie kosztow
pogrzebu przez gmine.

GOPS w okresie objetym kontrolg sprawit pochéwek na koszt gminy jednej osobie na
kwote 3 500 zt.

Podczas kontroli przeanalizowano powyzszg sprawe. Akta zawieraty niezbedne
dokumenty odnosnie osoby zmartej, zlecenie wystawione przez Osrodek na dokonanie
pochéwku, fakture oraz potwierdzenia ksiegowe dokonania zaptaty za pochéwek.

Nie wniesiono zastrzezen do zgromadzonej w toku postepowania dokumentacji.

Doreczanie decyzji administracyjnych i wyptata swiadczen
W celu sprawdzenia terminowosci doreczania, wyptaty swiadczen oraz realizacji
poszczegolnych rodzajow swiadczen przeanalizowano nastepujace decyzje:

Decyzja Nr Z5.5100.2387.292.2024
Decyzja Nr Z5.5100.3578.77.2024
DecyzjaNr Z5.5100.177.117.2024
DecyzjaNr PPD.5113.3641.814.2024
Decyzja Nr PPD.5113.4088.842.2024
DecyzjaNr PPD.5113.2736.775.2024
Decyzja Nr PPZ.5107.4099.834.2024
Decyzja Nr PPZ.5107.3756.879.2024
Decyzja Nr PPZ.5107.2088.445.2024
DecyzjaNr Z0.5101.623.653.2023
DecyzjaNr Z0.5101.4307.614.2023
Decyzja Nr ZC.5102.2088.446.2024
Decyzja Nr ZCS.5102.4177.628.2023 (zasitek celowy specjalny)
Decyzja Nr ZCS.5102.2491.596.2023 (zasitek celowy specjalny)
DecyzjaNr ZC.5105.2016.594.2023
Decyzja Nr DPS.5120.592.912.2023
Decyzja Nr DPS.5120.528.912.2024
Decyzja Nr $DS.5121.723.1409.2022
Decyzja Nr $DS.5121.1617.1404.2022
DecyzjaNr U0O.5122.1543.636.2024
DecyzjaNr U0O.5122.3781.634.2024
DecyzjaNrS$.5122.831.170.2023
DecyzjaNrS.5112.4015.662.2024

W tresci decyzji wskazuje sie informacje dotyczaca wyptaty $wiadczen. Potwierdzenia
odbioru decyzji administracyjnych zawieraja date oraz podpis osoby odbierajacej decyzje.
Terminy wyptat umieszczone sg na 7ablicy ogfoszeriznajdujacej sie w budynku Osrodka
oraz na stronie internetowej GOPS.
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Nie wniesiono uwag do kontrolowanej w tym zakresie dokumentacji.

Realizacja kontraktéw socjalnych

Na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny znajdujacej sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze
zawrzec kontrakt socjalny z t3 osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W okresie objetym kontrolg w GOPS w Szczecinku zawarto 16 kontraktéw socjalnych
(dane ze sprawozdania rocznego MRiPS-03).

Podczas kontroli przeanalizowano 4 kontrakty socjalne. W aktach opisano szczegétowo
sytuacje oséb i ich rodzin, a takze okreslano cele i zatozenia kontraktu, ustalono daty
oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan, sporzadzano
oceny i monitorowano sytuacje oséb realizujacych kontrakt.

Nie wniesiono zastrzezen to sporzadzania oraz realizacji kontraktow socjalnych.

Praca socjalna z osobg lub rodzing i Srodowiskiem lokalnym

Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym MRIPS-03-R z udzielonych
swiadczeri pomocy spotfecznej - pienieznych, w naturze i ustugachw 2023 roku
wsparciem Osrodka objeto 453 rodziny (1112 oséb w rodzinach). Pomocy w postaci pracy
socjalnej udzielono 330 rodzinom (835 osoby w rodzinach).

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Swidwinie w ramach swoich zadan i mozliwosci
stara sie zapobiegac zwiekszaniu liczby oséb bezdomnych oraz bezrobotnych
korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej poprzez réoznorodne dziatania, np.:

- Swiadczenie pracy socjalnej, majacej na celu pomoc osobom i rodzinom

w regulowaniu optat mieszkaniowych, zwtaszcza czynszu i zapobieganiu w ten sposéb
zadtuzaniu sie najemcéw lokali prowadzacym do utraty mieszkania,

- wspotprace pracownikéw socjalnych z osobami i rodzinami majacymi trudnosci

w biezacym regulowaniu optat mieszkaniowych poprzez udzielanie dodatkowej pomocy w
formie zasitkdw celowych i okresowych na zakup odziezy, lekéw, zywnosci,

- poradnictwo dotyczace rozwigzywania probleméw zwigzanych z zadtuzeniem
mieszkan, pomoc klientom w negocjowaniu warunkéw sptat zadtuzenia,

- w zakresie wspierania 0séb lub rodzin w uzyskaniu pomocy ze strony réznych instytuciji
i organizacji (pomoc w wypetnianiu dokumentéw do réznych instytucji publicznych),

- informowanie o mozliwych uprawnieniach do otrzymania pomocy lub wsparcia z
innych instytucji zabezpieczenia spotecznego (ZUS, KRUS),

- pomoc w ustalaniu stopnia niepetnosprawnosci,

- wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w celu aktywizacji zawodowej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Ponadto pracownicy Osrodka udzielajg poradnictwa wychowawczego, rodzinnego

i zawodowego, informujg osoby starsze o mozliwosci skorzystania z ustug opiekunczych.
Wspdtpracuja z pedagogami szkolnymi (odnosnie sytuacji dzieci, ich funkcjonowania

w szkole, relacji z réwiesnikami), ze stuzba zdrowia (lekarze rodzinni, pielegniarki
srodowiskowe), z policja, sadem, prokuraturg, Gminng Komisja Rozwigzywania
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Problemow Alkoholowych, zachecajg mieszkancéw do uczestnictwa w zajeciach
organizowanych w Klubach ,Senior+”, itp.

Pracownicy socjalni dokumentuja udzielone wsparcie w postaci pracy socjalnej na
podstawie wywiadéw srodowiskowych, notatek stuzbowych z podejmowanych dziatan,
kontraktow socjalnych, notatek stuzbowych z monitoringu rodzin zagrozonych kryzysem
lub trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, jak rowniez Srodowisk objetych
procedurg Niebieskiej Karty.

Gmina Szczecinek w ramach zabezpieczania potrzeb mieszkancéw w zakresie
prowadzenia poradnictwa specjalistycznego na rzecz lokalnej spotecznosci prowadzi
Punkt Konsultacyjny, ktéry miesci sie przy Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;.

W ramach funkcjonowania punktu mieszkancy gminy moga skorzystac z porad terapeuty-
pedagoga. W 2023 r. ze wsparcia punktu skorzystaty 44 osoby, natomiast w 2024 r. (do
dnia przeprowadzenia kontroli)-38 oséb.

Dodatkowo przy Urzedzie Gminy Szczecinek dziata Punkt Konsultacyjny dla Oséb
Uzaleznionych i Wspdétuzaleznionych od Alkoholu, w ramach ktérego w kazda srode
porad udziela psycholog. Z porad psychologaw 2023 r. skorzystato 113 oséb, natomiast w
2024 r.- 100 oséb.

Ponadto mieszkancy gminy informowani sg przez pracownikéw Osrodka o mozliwosci
skorzystania z nieodptatnego poradnictwa prawnego, psychologicznego, rodzinnego i
socjalnegow Centrum Zdrowia Psychicznego mieszczacego sie w Szczecinku w ramach
ktérego dziataja: Poradnia Zdrowia Psychicznego, Zespét Leczenia Srodowiskowego,
Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny, Klub Pacjenta.

Na terenie Szczecinka funkcjonuje réwniez : Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,
Punkt poradnictwa specjalistycznego - Poradnictwo specjalistyczne w ramach
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku i punktu poradnictwa
specjalistycznego i interwencji kryzysowej, Regionalne Centrum Kryzysowe z siedzibg w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

W dniu 20 marca 2023 r. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczecinku zawart
porozumienie z O$rodkiem Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i
Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy prowadzonym przez REHA MEDICA
CENTRUM REHABILITACYJNO MEDYCZNE w Szczecinku, ktérego gtdownym celem jest
kompleksowe wsparcie psychologiczne rodzin dzieci w trakcie leczenia onkologicznego
lub po przebytej chorobie onkologicznej, z uwzglednieniem instytucji Srodowiska
lokalnego.

Osrodek ma réwniez zawarte porozumienie z Zaktadem Karnym w Czarnem, ktérego
celem jest m.in. utrzymanie wiezi pomiedzy osobami przebywajacymi w zaktadzie karnym
aich rodzinami, udzielanie pomocy w kierowaniu do srodowiskowych grup wsparcia
osadzonych, ktérzy odbywali kare pozbawienia wolnosci w systemie terapeutycznym,
udzielanie pomocy w kierowaniu na leczenie odwykowe, rozwigzywanie problemow
zyciowych, w tym poprawy trudnej sytuacji materialnej, stata wspétpraca z zespotami
interdyscyplinarnymi.

Osrodek w ramach dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci wspotpracuje réwniez
Z organizacjami pozarzagdowymi: Szczecinecka Fundacja na Rzecz Oséb Poszkodowanych
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w Wypadkach Komunikacyjnych w Szczecinku (wspodtpraca polegajaca na kwalifikowaniu
i wydawaniu skierowan do otrzymania pomocy zywnosciowej), Stowarzyszeniem DROGA
(wspotpraca polegajgca m.in. na budowaniu sieci wsparcia spotecznego dla oséb
niepetnosprawnych, prowadzenie dziatalnosci opiekunczej, edukacyjnej, kulturalnej,
turystycznej, rehabilitacyjnej, itp.).

Osrodek wspoétpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Szczecinku. W dniu 8 kwietnia
2024 r. zostato podpisane porozumienie pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w
Szczecinku a Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Szczecinku w celu zapewnienia
sprawnej wymiany informacji o bezrobotnych i poszukujacych pracy, korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej oraz zapewnienia im mozliwosci aktywizacji zawodowej i
spoteczne;j.

Pracownicy socjalni Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku systematycznie
informuja klientéw o ofertach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach
realizowanych przez PUP w Szczecinku oraz o realizacji programu Aktywizacji i integracji.
Oferty pracy umieszczane sg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Szczecinku na
Tablicy ogtoszen w Punkcie Obstugi Interesantow.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczecinku realizuje zadanie w zakresie m.in.
opracowania i realizacji programow, projektéw socjalnych. W okresie objetym kontrolg
Osrodek zrealizowat nastepujace programy i projekty socjalne:

¢ ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2023/2024, w ramach ktérego 7
0s6b w 2023 r.i4 osoby w 2024 r. ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci skorzystaty ze wsparcia ustug asystenta polegajacych na wsparciu
uczestnika programu w czynnosciach samoobstugowych (utrzymanie higieny osobistej,
wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w rodzinie, wsparcie
W przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania, wsparcie w podejmowaniu
aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem).

¢ ,Opieka Wytchnieniowa” - edycja 2023/2024, ktéry skierowany byt do cztonkéw rodzin
lub opiekundéw sprawujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci, a takze nad osobami posiadajgcymi orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci. Ustugi opieki wytchnieniowej przystugiwaty w przypadku
zamieszkiwania cztonka rodziny lub opiekuna we wspélnym gospodarstwie domowym z
osobg niepetnosprawng i sprawowania catodobowej opieki nad tg osoba
niepetnosprawna. ,Opieka Wytchnieniowa” miata za zadanie odcigzenie cztonkéw rodzin
lub opiekundéw osdéb niepetnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych
obowiazkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa.

W ramach Programu wsparciem objeto 1 rodzine.

¢ ,Korpus Wsparcia Senioréw”, ktérego celem byto zapewnienie ustugi wsparcia narzecz
senioréw w wieku 65 lat i wiecej przez Swiadczenie ustug wynikajacych z rozeznanych
potrzeb na terenie gminy, wpisujacych sie we wskazane w programie obszary, poprawa
poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania oséb starszych przez dostep do tzw. ,opieki na odlegtos¢”. Ustuga bedaca
przedmiotem niniejszego programu polegata na udostepnieniu seniorom tzw. ,opasek
bezpieczenstwa” wyposazonych w przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS, detektor
upadku, czujnik zdjecia opaski, lokalizator GPS, funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie
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z centrum obstugi i opiekunami, funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe
(puls, saturacja, temperatura) oraz sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢ nad
seniorami przez centrum monitoringu, poniewaz opaska bezpieczenstwa potaczona jest z
ustuga operatora pomocy - w przypadku trudnej sytuacji lub nagtego zagrozenia
wecisniecie guzika alarmowego, znajdujacego sie na opasce, umozliwia potaczenie sie ze
stale gotowg do interwencji centrala. Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor (ratownik
medyczny) podejmowat decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci od
sytuacji mogt on zapewnic¢ wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosic o interwencje
kogos z jego najblizszego otoczenia (rodzine, sgsiaddw, opiekundw), poprosi¢ o
interwencje pracownika osrodka pomocy spotecznej lub wezwac stuzby ratunkowe.

W ramach Programu wsparciem objeto 72 senioréw.

Na terenie Gminy Szczecinek, w strukturach Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
funkcjonuja cztery Kluby ,Senior+” ( w miejscowosci Gwda Wielka, Wierzchowo, Turowo i
Parsecko).

Klub ,Senior+” to placowka pozwalajaca na aktywne spedzanie wolnego czasu,
umozliwiajaca korzystanie z ofert na rzecz spotecznej aktywizacji, motywowanie
senioréw do dziatan narzecz samopomocy i dziatarn wolontarystycznych na rzecz innych.
Celem funkcjonowania Klubu ,Senior+” jest udzielenie wsparcia seniorom - osobom
nieaktywnym zawodowo w wieku 60 lat i wiecej - poprzez umozliwienie im korzystania z
oferty na rzecz spotecznej aktywnosci, a takze obejmujacej ustugi w zakresie aktywnosci
ruchowej lub kinezyterapii, oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej - w
zaleznosci od potrzeb stwierdzonych w Srodowisku lokalnym. Zadaniem Klubu Seniora
jest wsparcie osdb starszych w ich codziennym zyciu, przeciwdziatanie ich izolacji i
marginalizacji, pomoc w utrzymaniu kondycji psychofizycznej, aktywizacja oséb starszych
w celu podejmowania dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci ich zycia, pomoc osobom
starszym w nabywaniu umiejetnosci organizacji czasu wolnego, odkrywanie i rozwijanie
zainteresowan, poszerzanie i zdobywanie wiedzy oraz zaspokajanie potrzeb kulturalnych,
towarzyskich, wspieranie rodzin starszych w opiece nad nimi. oraz podwyzszenie
standardu $wiadczonych ustug na rzecz oséb starszych. W Klubie organizowane sg zajecia
i warsztaty manualne, kulinarne, stolarskie, florystyczne, gimnastyczno-ruchowe,
muzyczne, fizjoterapeutyczne.

Podczas pobytu w Klubie dla senioréw zapewniony jest poczestunek. Dodatkowo
seniorzy majg mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa psychologicznego oraz ze spotkan ze
specjalistami takimi jak np. dietetyk, kardiolog. W ramach dziatalnosci Klubu
organizowane sg catodzienne wyjazdy krajoznawcze, wyjazdy do teatru, kina oraz rézne
spotkania okolicznosciowe.

W zajeciach Klubéw uczestniczy tacznie 77 senioréw.

Gmina Szczecinek uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014-
2020 wspétfinansowanym z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym
(FEAD) na podstawie zawartego porozumienia ze Szczecinecka Fundacjg na Rzecz Oséb
Poszkodowanych w Wypadkach Komunikacyjnych w Szczecinku. W 2023 r. wydano 157
skierowan po odbiér produktéw zywnosciowych, natomiast w 2024 r. - 183 skierowania.

W aktach kontroli znajduja sie informacje Dyrektora GOPS w Szczecinku na temat
organizacji pracy socjalnej, organizacji positkéw dla dzieci i dorostych oraz innych dziatan
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Osrodka na rzecz lokalnej spotecznosci.
(Akta kontroli str. 59-198)

Podsumowanie kontroli

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowosci co do merytorycznej zasadnosci
przyznawania poszczegolnych rodzajow swiadczen. Rodziny spetniaty kryterium
dochodowe uprawniajace do korzystania ze swiadczen pomocy spoteczne;j.

W trakcie czynnosci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono zagadnienia
z zakresu kontroli, a takze oméwiono z Dyrektorem Os$rodka ustalenia z kontroli, opisane
w tresci niniejszego protokotu.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonejw dniach 10, 13-14 maja
2019 r.w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Szczecinku (Znak sprawy: ZPS-
3.431.10.6.2019.ML) dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie

z uchybieniami i wydano nastepujace zalecenie pokontrolne (Wystgpienie pokontrolne z
dnia 4 lutego 2020r.- ZPS-3.431.10.5.2019.ML):

e udzielanie schronienia zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 48a ust. 1i 2 oraz art. 106
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, przeprowadzanie wywiaddw oraz zawieranie
kontraktow socjalnych przed wydaniem decyzji w sprawie udzielenia pomocy w formie
schronienia w schronisku dla bezdomnych, przekazywanie swiadczen przyznanych w
formie pienieznej bezposrednio osobie bezdomnej lub na konto osobiste
swiadczeniobiorcy, w petnej wysokosci - zalecenie zostato zrealizowane.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej

zdnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285 ze zm.), protokét kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze
wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta. W zwigzku z powyzszym dziatalnos¢
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku oceniono pozytywnie.

Kontrole odnotowano w Ksigzce kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Szczecinku pod pozycja nr 35.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, w ciagu 7 dni od daty otrzymania go do podpisu,
kontrolowany moze zgtosic¢ zastrzezenia na pi$mie co do jego tresci. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokot sporzagdzono w dniu 21 listopada 2024 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Szczecinek, dnia 19 grudnia 2024 r.
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Dyrektor
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