W zwigzku z otrzymanymi pytaniami Zamawiajgcy udziela ponizszym wyjasnien:
I. Architektura srodowiska i rozwigzania dedykowane
Pytanie 1.

Prosimy o wskazanie aktualnie eksploatowanej wersji systemu enova365,
wykorzystywanej architektury rozwigzania, wersji silnika bazy danych oraz sposobu
udostepniania systemu uzytkownikom.

Odp. Aktualnie wykorzystywana jest wersja 2512.11.13 z silnikiem Ms SQL Sever oraz
»grubym?” klientem.

Pytanie 2.

W odniesieniu do wskazanych w zapytaniu rozwigzan dedykowanych o szacunkowej
objetosci okoto 200 tys. linii kodu prosimy o udostepnienie ich wykazu wraz z opisem
realizowanych funkcjonalnosci, zastosowanych technologii oraz powigzan ze
standardowymi modutami systemu enova365.

Odp. Zamawiajacy nie udostepni na tym etapie wykazu wszystkich dodatkowych
funkcjonalnosci. Obejmujg one w szczegélnosci dostosowanie systemu do ustawy
Stuzbie Cywilnej, obstuge specyficznych, wewnetrznych procesdéw ksiegowych.

Pytanie 3.

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dysponuje kompletnymi i aktualnymi kodami
zrédtowymi rozwigzan dedykowanych, dokumentacjg techniczng, projektami
programistycznymi oraz informacjami umozliwiajacymi ich kompilacje, uruchomienie i
dalszg modyfikacje.

Odp. Zamawiajacy dysponuje kompletnymi i aktualnymi kodami zrédtowymi.
Zamawiajacy nie posiada szczegdtowej dokumentacji technicznej wdrozonych
dodatkdéw poza komentarzami w kodzie zréodtowym.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajacy przewiduje udostepnienie dokumentacji technicznej i kodéw
zrédtowych rozwigzan dedykowanych na etapie szacowania wartosci zamowienia, w
zakresie niezbednym do oceny stopnia ztozonosci oraz pracochtonnosci ich utrzymania?

Odp. Zamawiajacy nie udostepni na tym etapie posiadanych kodéw zrédtowych.
Pytanie 5.

Czy w ramach rozpoczecia swiadczenia ustug przewiduje sie formalny proces przejecia
utrzymania systemu od dotychczasowego wykonawcy, obejmujgcy transfer wiedzy,
przekazanie dokumentacji oraz weryfikacje stanu technicznego i funkcjonalnego



rozwigzan dedykowanych? Jezeli tak, prosimy o wskazanie przewidywanego czasu
trwania oraz zasad realizacji tego procesu.

Odp. Zamawiajacy nie przewiduje takiego procesu. Pozyskanie niezbednej wiedzy jest
zadaniem Wykonawcy.

Il. Zakres odpowiedzialnos$ci za utrzymanie systemu
Pytanie 6.

W nawigzaniu do pkt 2 lit. ¢ zapytania prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, czy
kwartalne wynagrodzenie ryczattowe ma obejmowac nieograniczong liczbe zgtoszen
dotyczgcych btedéw, awarii oraz nieprawidtowosci dziatania systemu, niezaleznie od ich
przyczyny, stopnia ztozonosci i czasochtonnosci usuniecia.

Odp. Wynagrodzenie kwartalne obejmuje nieograniczona liczbe zgtoszen btedow, awarii
i nieprawidtowosci.

Pytanie 7.

Czy obowiagzek usuwania bteddéw i awarii obejmuje réwniez wszystkie rozwigzania
dedykowane dostarczone przez dotychczasowego wykonawce, w tym koniecznos¢
analizy, modyfikacji i naprawy ich kodu Zrédtowego, bez wzgledu na charakter oraz
przyczyne wystgpienia nieprawidtowosci?

Odp. Tak.
Pytanie 8.

Prosimy o wskazanie czy odpowiedzialnos¢ wykonawcy bedzie obejmowata rowniez
nieprawidtowosci wynikajace z dziatania infrastruktury serwerowej, baz danych,
systemoéw operacyjnych, sieci teleinformatycznej lub zewnetrznych systemoéw
zintegrowanych z enova365.

Odp. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmuje zewnetrznej infrastruktury
informatycznej.

Pytanie 9.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza odrebne rozliczanie prac wykraczajacych poza
standardowe czynnos$ci utrzymaniowe, w szczegélnosci w przypadkach wymagajacych
istotnej przebudowy istniejacych rozwigzan dedykowanych lub usuniecia wad o
charakterze architektonicznym?

Odp. Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowego finansowania prac zwigzanych ze
zmiang istniejgcych rozwigzan.

lll. Obstuga zgtoszen i wymagania SLA



Pytanie 10.

Prosimy o udostepnienie danych dotyczacych liczby zgtoszen serwisowych z ostatnich
12 miesiecy, z podziatem na awarie krytyczne, btedy funkcjonalne, zgtoszenia
konsultacyjne, problemy wynikajgce z dziatan uzytkownikéw oraz zgtoszenia dotyczace
rozwigzan dedykowanych.

Odp. W ostatnich 12 miesigcach dokonano ok. 300 zgtoszen z czego ok. 250 dotyczyto
btedow funkcjonalnych, ok. 10 btedow krytycznych.

Pytanie 11.

Czy Zamawiajacy przewiduje okreslenie poziomdéw swiadczenia ustug (SLA),
obejmujacych klasyfikacje zgtoszen wedtug priorytetow, maksymalne czasy reakcji oraz
wymagane czasy przywrocenia prawidtowego dziatania systemu? Jezeli tak, prosimy o
przedstawienie planowanych parametrow.

Odp. Dla ustug utrzymania przyjmuje sie nastepujace kategorie btedéw:

a) Kategoria 1-Btad krytyczny — nastapito przerwanie pracy Systemu enova365,
przejawiajace sie catkowitym brakiem mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci;
operator nie ma mozliwosci zastosowania srodkéw zastepczych w celu obejscia btedu.

b) Kategoria 2-Btad wazny — istniejg powazne problemy z funkcjonowaniem Systemu
enova365. System funkcjonuje w bardzo ograniczonym zakresie.

C) Kategoria 3-Btad niskiej kategorii — ograniczona jest mozliwos$¢ prowadzenia
mniej waznych funkcji, ktére nie sg kluczowe dla normalnego funkcjonowania Systemu
enova365.

Odpowiadajagce im czasy reakcji oraz usuniecia btedow:

a) dla Kategorii 1 - czas reakcji nie moze przekroczy¢ 3 godzin — rozwigzanie
koncowe nie moze trwac dtuzej jak 1 dzien roboczy.

b) dla Kategorii 2 - czas reakcji nie moze przekroczyé 12 godzin - rozwigzanie
koncowe nie moze trwac dtuzej jak 3 dni robocze.

C) dla Kategorii 3 - czas reakcji nie moze przekroczyé 24 godzin - rozwigzanie
koricowe lub obejscie problemu nie moze trwac¢ dtuzej jak 5 dni roboczych.

Pytanie 12.

Czy wskazana w pkt 2 lit. b zapytania pomoc telefoniczna w godzinach 8:00-16:00 ma
by¢ swiadczona bezposrednio na rzecz wszystkich uzytkownikéw systemu, czy za
posrednictwem wyznaczonej grupy administratoréw lub uzytkownikéw kluczowych
Zamawiajgcego?

Odp. Pomoc ma by¢ swiadczona dla wszystkich uzytkownikéw Systemu.



Pytanie 13.

Czy Zamawiajgcy dysponuje systemem rejestracji i obstugi zgtoszen, ktéry bedzie
wykorzystywany w ramach realizacji zamdwienia, czy zapewnienie takiego narzedzia
bedzie obowigzkiem wykonawcy?

Odp. System zgtaszania dostarcza Wykoanwca.
IV. Aktualizacje systemu i dostosowania do zmian prawnych
Pytanie 14.

Prosimy o potwierdzenie czy obowigzek aktualizacji systemu, okreslony w pkt 2 lit. d
zapytania, obejmuje réwniez zapewnienie kompatybilnosci wszystkich rozwigzan
dedykowanych z nowymi wersjami enova365, w tym wykonanie niezbednych
modyfikacji kodu Zrédtowego.

Odp. Tak, Wykonawca ma obowigzek dostosowania rozwigzan dodatkowych do zmian
Systemu.

Pytanie 15.

W przypadku gdy aktualizacja standardowego systemu enova365 spowoduje
koniecznos¢ dostosowania rozwigzan dedykowanych, prosimy o wskazanie, czy
zwigzane z tym prace majg zosta¢ uwzglednione w kwartalnym wynagrodzeniu
ryczattowym, czy bedg podlegaty odrebnemu rozliczeniu wedtug stawki godzinowej.

Odp. Tak, dostosowanie rozwigzan dodatkowych jest czescig utrzymania Systemu
objetego wynagrodzeniem ryczattowym.

Pytanie 16.

Czy obowiagzek dostosowania systemu do zmian obowigzujgcych przepiséw prawa,
okreslony w pkt 2 lit. e zapytania, dotyczy zaréwno standardowych funkcjonalnosci
enova365, jak i rozwigzan dedykowanych opracowanych w ramach wczesniejszego
wdrozenia?

Odp. Tak, Obowigzek dostosowani systemu do zmian prawa obejmuje takze rozwiagzania
dodatkowe.

Pytanie 17.

Czy wszelkie prace zwigzane z dostosowaniem rozwigzan dedykowanych do zmian
legislacyjnych beda rozliczane wedtug rzeczywistego naktadu pracy, na podstawie
stawki za roboczogodzine wskazanej w wycenie, po uprzednim uzgodnieniu zakresu
prac z Zamawiajacym?

Odp. Nie, patrz pytanie 17.



Pytanie 18.

Czy Zamawiajacy dysponuje odrebnym srodowiskiem testowym oraz scenariuszami
testéw regresyjnych, umozliwiajgcymi weryfikacje poprawnosci dziatania
standardowych i dedykowanych funkcjonalnosci po instalacji aktualizacji producenta
lub wprowadzeniu zmian programistycznych?

Odp. Zamawiajacy dysponuje srodowiskiem testowym. Za kontrole poprawnosci
dziatania Systemu po aktualizacji odpowiada Wykonawca.

V. Ustugi konsultacyjne, prace rozwojowe i limit godzin
Pytanie 19.

W odniesieniu do pkt 2 lit. f zapytania prosimy o potwierdzenie, czy wskazany wymiar nie
wiekszy niz 500 godzin stanowi maksymalny limit prac przewidzianych do realizacji w
okresie obowigzywania umowy, czy tez szacowany lub gwarantowany wolumen
zamawianych ustug.

Odp. Jest to maksymalny niegwarantowany limit prac rozwojowych.
Pytanie 20.

Czy limit 500 godzin obejmuje tacznie wszystkie czynnosci wymienione w pkt 2 lit. f, tj.
konsultacje, szkolenia, drobne zmiany konfiguracji oraz dodatkowe prace
dostosowujgce system do potrzeb uzytkownikow?

Odp. Tak.
Pytanie 21.

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ realizacji ustug wskazanych w pkt 2 lit. fw
formie zdalnej, jezeli charakter zgtoszenia nie wymaga fizycznej obecnosci konsultanta
w siedzibie Zamawiajacego?

Odp. Tak.
Pytanie 22.

Prosimy o doprecyzowanie czy wymog zapewnienia wizyty konsultanta w terminie do 5
dni roboczych od zgtoszenia dotyczy kazdej zgtoszonej potrzeby, czy wytacznie
przypadkéw, w ktérych Zamawiajgcy wyraznie wskaze koniecznos$é realizacji ustugi w
swojej siedzibie.

Odp. Dotyczy to sytuacji gdy wymaga jest obecnosé¢ konsultanta w siedzibie
Zamawiajgcego.

VI. Model wynagrodzenia i zasady przygotowania wyceny

Pytanie 23.



Prosimy o potwierdzenie czy koszt przedtuzenia gwarancji producenta systemu
enova365 na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2027 r. powinien zosta¢ w catosci
uwzgledniony w kwartalnym wynagrodzeniu ryczattowym wskazanym w zapytaniu.

Odp. Koszt przedtuzenia gwarancji nalezy uwzgledni¢ w wynagrodzeniu kwartalnym.
Pytanie 24.

W czesci zapytania dotyczacej sposobu przedstawienia szacunkowych kosztow
wskazano odrebnie wynagrodzenie ryczattowe za ustugi okreslone w pkt 2 lit. a-d oraz
koszt roboczogodziny za ustugi okreslone w pkt 2 lit. e. Nie okreslono natomiast
odrebnego sposobu przedstawienia wyceny ustug wymienionych w pkt 2 lit. f.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wskazanie, czy dla ustug okreslonych w pkt 2 lit. f
nalezy przedstawi¢ dodatkowa stawke godzinowa, czy tez Zamawiajacy oczekuje
zastosowania jednej wspolnej stawki dla ustug okreslonych w pkt 2 lit. e i f.

Odp. Jest to btad. Prawidtowy zapis powinien brzmie¢:

W celu oszacowania wartosci zamoéwienia prosze o podanie szacunkowego kosztu w
rozbiciu na:

- ryczattowy kwartalny koszt wsparcia obejmujacy ustugi okreslone w punkcie 2 lit.
a,b,c,d,e;

- koszt roboczogodziny ustugi realizowanej w ramach ustugi okreslonej w punkcie 2 lit. f
rozliczany kwartalnie za wykonane na rzecz Zamawiajacego prace;”

Pytanie 25.

Czy Zamawiajacy przewiduje ustalenie maksymalnej wartosci wynagrodzenia lub limitu
roboczogodzin przeznaczonych na prace zwigzane z dostosowaniem systemu do zmian
przepiséw prawa, o ktérych mowa w pkt 2 lit. e zapytania?

Odp. Nie, dostosowanie Systemu do zmian prawa jest czescig utrzymania systemu
objetym wynagrodzeniem kwartalnym

Pytanie 26.

Czy Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie szacunkowej wyceny z wyszczegdlnieniem
przyjetych zatozenh technicznych, organizacyjnych i kosztowych, w szczegdlnosci w
zakresie utrzymania rozwigzan dedykowanych, zakresu odpowiedzialnosci serwisowe;j
oraz przewidywanego wolumenu prac godzinowych?

Tak, przy zatozeniu, ze przedstawione szacowanie pozwoli jednoznacznie okresli¢
maksymalng wartosé zamdéwienia.
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