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Mingto juz ponad 14 lat od wprowadzenie w zycie Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.

o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 roku Nr 43, poz. 225, p6zn. zm.), W ktdrej okreslono
zasady funkcjonowania Kkluczowych podmiotow $wiadczacych ushugi reintegracyjne w Polsce
wobec osob doswiadczajacych procesoéw marginalizacji w zyciu spotecznym i zawodowym. Jak
wskazano, celem swtorzenia mozliwosci do funkcjonowania tych podmiotéw bylo rozwijanie
praktyk  aktywizujacych ~ poprzez ~ wykorzystanie  ushug  reintegracji spoleczne;j
i zawodowej. Na przestrzeni kilkunastu lat systematycznie zwigkszata sig¢ liczba tych podmiotow i
jednoczesnie ,,mury” tych instytucji opuszczaty kolejne grupy ,,absolwentow”. Kluczowe sa jednak
efekty oddzialywania tychze podmiotow na deficyty, z ktorymi trafiali do nich beneficjenci ich
wsparcia, potencjatu rozwijania ich zasoboéw, co sprowadza si¢ do rezultatéw w zakresie ich
usamodzielnienia w sferze spotecznej i zawodowej. Skuteczno$é
I efektywnos$¢ centrow integracji spotecznej czy kluboéw integracji spotecznej jest wypadkowa
wielu czynnikow: systemu formalno-prawnego, potencjatu kadr tych podmiotéw, jakosci lokalnej
wspolpracy w ramach systemu pomocy i integracji spotecznej, jakos$ci procesow zarzadzania
konkretnymi podmiotami i zakresu ustug oferowanych beneficjentom wsparcia, charakteru
lokalnego rynku pracy. Powyzsza lista jest naturalnie nie kompletna i mozna by tu wskazywac
kolejne uwarunkowania, ktore moga by¢ istotne w analizach skutkéw funkcjonowania CIS-6w czy
KIS-6w. Badacze od 2004 roku starali si¢ przedktada¢ kolejne opracowania obrazujace meandry
funkcjonowania systemu reintegracji spotecznej
i zawodowej, opierajac si¢ W tym wzgledzie w badaniach empirycznych (inspirowanych
zainteresowaniami autorow badan ale takze organizowanych przez centralne instytucje np.
w formie monitoringdw ustawy).

Niniejszy raport stanowi przeglad badan i analiz dotyczacych funkcjonowania Centrow
Integracji Spotecznej i Klubow Integracji Spotecznej zrealizowanych na przestrzeni lat 2004-2017
a takze doswiadczen aktywizacyjnych osrodkéw pomocy spotecznej (przede wszystkim w postaci
wykorzystania instytucji kontraktu socjalnego), ktore wiaze sig

z praktyka reintegracyjna (wprost i nie wprost). Gtoéwnym kierunkiem niniejszego przegladu jest
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analiza stanu, sposobu funkcjonowania, efektywnosci podejmowanych dziatan reintegracyjnych
oraz wskazania badanych podmiotéw oraz oferty kierowanej do beneficjentow. W niniejszym
dokumencie zaprezentowane zostana badania, ktore dotycza przede wszystkim praktyk
reintegracyjnych, do ktorych ,pole* stworzyto wprowadzenie
w zycie ,,Ustawy 0 zatrudnieniu socjalnym®, na mocy ktorej w 2003 roku zaczeto tworzy¢ Centra
Integracji Spotecznej i Kluby Integracji Spotecznej. Funkcjonowanie tak nowych w polskiej
rzeczywisto$ci podmiotow wiazalo si¢ z wieloma wyzwaniami. Celem niniejszego raportu jest
zatem  zglebienie  zarowno  praktyki  funkcjonowania  tych  podmiotéow,  jak
I uwarunkowan ich skuteczno$ci oraz efektywnosci, ktore przybieraja postaé zardéwno dobrych
praktyk (zaprezentowanych np. w raporcie w postaci standardow zarzadzania ustugami
reintegracyjnymi), jak i barier, problemow, ktore podmioty te napotykaja w swojej dziatalnosci.
Raport uwzglednia prezentacje kolejnych studiow empirycznych, z uwzglednieniem prezentacji ich
zalozen metodologicznych a takze podstawowych wnioskoéw, ktore sformutowano na podstawie
tychze badan. W tresci raportu wykorzystano najistotniejsze tresci tychze opracowan tak, aby
raport stanowil kompletny przeglad dotychczasowych badan (a przede wszystkich ich rezultatow w
formie wnioskow, rekomendacji, postulatow), stanowiac odpowiednia podstawe do dalszych prac
projektujacych zalozenia w poszerzaniu profilu $wiadczonych ustug i konstruowania Krajowej
Sieci Reintegracji.

Monitoring ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Funkcjonowanie Centrow

Integracji Spotecznej w Polsce
(grudzien 2004 r.; opracowanie: Wojciech Zarzycki — Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka)

Metodologia monitoringu

Badanie obj¢to 7 instytucji (w trzech przypadkach podmiotami tworzacymi CIS byty organizacje
pozarzadowe). Zadanie realizowane bylo od wrzesnia do grudnia 2004  roku
(po czgsei takze w 2005 roku). Monitoring opierat si¢ na nastepujacych zasadach: oceniano wptyw
programow CIS na uczestnikow w obszarach: wypracowywania umiejetnosci pozwalajacych na

ksztalcenie rol spolecznych, nabywania umiejetnosci zawodowych, nauki planowania zycia i
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zaspokajania potrzeb wilasnym staraniem, uczenia umiejetnosci racjonalnego gospodarowania

posiadanymi srodkami pienigznymi, podejmowania zatrudnienia z pomoca urzedu pracy oraz

samozatrudnienia. Analizie podlegaty: indywidualny program zatrudnienia socjalnego dla kazdego
uczestnika, szkolenia zawodowe, utworzenie grup wsparcia i grup samopomocowych, rodzaj
uruchamianej dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienie wspierane, podjecia samozatrudnienia.

Ustalenia monitoringu

1. W sferze reintegracji zawodowej szczegdlna role odgrywaja nastepujace czynniki: rola
instruktora zawodu i rodzaj jego wspoipracy z grupa, praca nad poprawnymi nawykami w
czasie zatrudnienia, perspektywa zatrudnienia, jaka daja nowe umiejetno$ci zawodowe, rola
wigzi pomigdzy pracownikami w grupie.

— Poszczegolne CIS realizuja lub planuja programy reintegracji zawodowej, okreslaja rézne
modele nabywania umiejetnosci, np. mamy do czynienia z intensywnym przygotowaniem
uczestnikow pod katem zatrudnienia wspieranego przy wspolpracy z konkretnymi
przedsigbiorcami, w warunkach ograniczen lokalnego rynku (brak mozliwos$ci zatrudnienia
wspieranego) identyfikuje si¢ lokalne potrzeby pod katem orientacji na spoldzielczo$é
socjalna.

— W ramach reintegracji zawodowej za kluczowe aktywnosci autorzy monitoringu uznali:
kontakty pracownikoéw CIS z rynkiem pracy, umiejetnosci znajdowania nisz
ekonomicznych na rynku pracy, zainteresowanie kierownictwa CIS ukierunkowaniem
beneficjentow na zatrudnienie wspierane lub spétdzielnie socjalne.

2. W ramach reintegracji spotecznej autorzy monitoringu stwierdzili, ze najwazniejsze jest
postrzeganie jej w powiazaniu z reintegracja zawodowa. W tym wzgledzie wyrazne jest
zroznicowanie CIS tworzonych przez organizacje pozarzadowe oraz przez samorzady lokalne
(oferta). Podstawowe formy aktywnosci niezbgdne w tym zakresie stanowia: zajellcia z
przedsigbiorczosci, etyki pracy, aktywnych metod poszukiwania pracy, warsztaty
motywacyjne, nauke: planowania zycia, jezyka angielskiego, obstugi komputera, grupy

samoksztalceniowe, warsztaty psychologiczne, warsztaty integracji grupowej, poznawania
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siebie, rozwoju osobistego, podejmowania decyzji, pogadanki dotyczace rozwiazywania
problemoéw uzaleznien itp.

3. Wedlug autorow monitoringu kierownictwo CIS wskazuje na nastgpujace problemy:
1) przedstawiciele CIS ,samorzadowych” sadza, ze ustawa bardziej preferuje organizacje
pozarzadowe W tworzeniu 1 prowadzeniu centrow (jako gospodarstwo pomocnicze,
konieczno$¢ dostosowania do specyficznych przepisow, np. dotyczacych przetargow);
2) przedstawiciele CIS ,,pozarzadowych” widza preferencj¢ samorzadu, latwiejszy dostgp do
finansowania ze srodkow gminnych — dofinansowanie do 90% budzetu, gdy pozarzadowe
dostaja 250 zlotych na osobe dziennie; 3) bariery prawne — niezgodnos¢
w ustawodawstwie polskim i reguty EFS, kogo okreslamy osoba dlugotrwale bezrobotna (24
miesiace bez pracy 36 miesigcy), niestusznos¢ utrzymywania przelicznika na dziatalnos¢ CIS
jako  iloczynu  sumy  pracownikéw  zatrudnionych  nie  krocej niz  rok
I uczestnikow, przez 50% wartosci zasitku dla bezrobotnych, interpretacje ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym w kwestii finansowania, brak mozliwosci rozpoczecia dziatalnosci
CIS od pierwszego dnia z pelna liczba uczestnikow; 4) bariery ekonomiczne — op6znienia W
otrzymywaniu dotacji, co nie pozwala na utrzymanie ptynnos$ci finansowej i bardzo utrudnia
jakiekolwiek planowanie.

4. Autorzy monitoringu formutuja podstawowe wnioski: 1) nie powstat zaden CIS typowy dla
terenéw wiejskich, 2) partnerzy spoteczni maja bardzo dobra opini¢ 0 CIS; 3) nalezy potozy¢
nacisk na ksztalcenie kadry i wypracowanie innych niz dotychczas metod pracy; 4) istnieje
koniecznos¢ budowania partnerstwa i wspotpracy pomiedzy uczestnikami CIS i kadra; 5)
wazne jest tworzenie perspektyw realnej poprawy warunkow zycia 1 podjecia
odpowiedzialnosci za losy absolwentow CIS po zakonczeniu programow; 6) jednym
Z najwazniejszych wyzwan bedzie tworzenie przedsigbiorstw spotecznych przy CIS oraz
przygotowanie absolwentéw do tworzenia spotdzielni. O powodzeniu absolwentéw centrow
na rynku decydowa¢ beda (w opinii autorow monitoringu) nastgpujace czynniki: 1) stopien

integracji spotecznej uzyskany w grupach, warsztatach i wypracowana etyka; 2) stopien
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przygotowania  zawodowego w ramach réznych  form  wsparcia w  CIS;
3) mozliwos¢ kapitalowa spotdzielni i innych przedsigbiorstw tworzonych w ramach dziatan
organizacji trzeciego sektora.

Raport z monitoringu dzialania Centréw Integracji Spolecznej -

1,5 roku po uchwaleniu ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
( Ewa Les, Stawomir Nalecz, Warszawa 2005).

Metodologia monitoringu

Prace badawcze byly realizowane od pazdziernika 2004 do 15 lutego 2005 roku. Monitoring

ustawy o zatrudnieniu socjalnym objal jedynie 5 centrow integracji spotecznej, poniewaz tylko te

placowki prowadzity dziatalno$¢ w chwili realizacji badan terenowych. Dane zbierano za pomoca
kwestionariusza ankiety kierowanej do uczestnikow — zwrotéw byto okoto 75%. Przeprowadzono

takze wywiad zogniskowany z 1 grupa uczestnikow W kazdym centrum, wywiad poglebiony z

kierownictwem kazdego CIS, wywiady z pracownikami

I przedstawicielami jego otoczenia, wywiady z czlonkami zespolu oceniajacego wnioski

0 nadanie statusu CIS oraz analiza tego wniosku oraz innych dokumentow podmiotow.

Ustalenia monitoringu

1. Liczba uczestnikow wahata si¢ od 25 do 50 w ramach jednego pomiotu — 2/3 wszystkich
uczestnikow stanowitly 0soby bezrobotne, minimalna przewaga mezczyzn (55%), 45%
uczestnikow to 0soby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym; 70% mialo przygotowanie
do pracy w przynajmniej jednym zawodzie. Polowa uczestnikow nie uzyskiwata zadnych
dochodéw tuz przed przyjsciem do CIS. W ramach umowy
0 pracg centra zatrudniaty od 11 do 14 pracownikow.

2. Diagnoza wykazata realno$¢ zaistnienia ,.silnych selekcji pozytywnych” oraz ,,silnych selekcji
negatywnych” w rekrutacji do CIS — w jednym przypadku kierowano si¢ zatem wysokim
stopniem zmotywowania kandydatow na uczestnikow programu CIS jako gwarancie
ukonczenia programu i podjecia zatrudnienia, a takze (w jednym centrum) orientowano si¢ na

tych, ktorzy zyja w najbardziej dramatycznych warunkach.

Ministerstwo Rodziny, ' p . s s
* Pracy i Polityki Spolecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020

Strona6



Fundusze Unia Europejska
E‘_'I ropejsk}e . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

3. W prawie polowie przypadkow Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego ustalaja dla
uczestnika pracownicy centrum za jego zgoda i rownie czgsto sam zainteresowany wspoélnie z
nimi. Czgs$¢ uczestnikow CIS (12%) skorzystata ze zmiany IPZS. Autorzy raportu podkreslaja,
ze w trakcie wywiadow z personelem centrum,
z obserwatorami zewnetrznymi, ale 1 z samymi uczestnikami programéw mozna bylo ustysze¢
pozytywne oceny skutecznos$ci przyjetych metod reintegracji — korzystne zmiany sytuacji
zyciowej, nhabieranie dystansu do swojej sytuacji, powstawanie wigzi migdzygrupowych,
solidarno$ci grupowej, odzyskiwanie motywacji do pracy.

4. W sferze dopasowania formy reintegracji zawodowej do lokalnego rynku autorzy monitoringu
wskazuja na trzy podejscia: 1) zorientowanie na przekazywanie umiejetnosci
i prowadzenie dziatalnosci ushugowej CIS w tych branzach, gdzie od pracownika nie sa
wymagane wysokie kwalifikacje i istnieje stosunkowo duzo miejsc pracy (np. ushugi
porzadkowe); 2) uplasowanie dziatalnosci ustugowej, wytworczej lub handlowej na lokalnym
rynku pracy opartej na poszukiwaniu nisz, niezaspokojonych potrzeb indywidualnych lub
publicznych (np. ustugi opiekuncze, krawieckie);
3) zindywidualizowane poszukiwanie miejsca dla absolwentow CIS u lokalnych pracodawcow
lub w strukturach instytucji tworzacej centrum (np. forma stazu).

5. W obrebie wskaznikow efektywnos$ci dziatan CIS warto odnotowac¢ nastepujace dane — rotacje
uczestnikow na poziomie 19% (najczesciej ze wzgledu na famanie zasad przez uczestnikow
[nieobecnos¢, alkohol, niesubordynacja], dobrowolne rezygnacje [zatrudnienie lub podjecie
nauki], przyczyny zewnetrzne [$mieré, odwieszenie wyroku, stan zdrowia]), pozytywne oceny
dokonywane przez uczestnikow programéw (na poziomie 80-90%) w odniesieniu do otwartosci
personelu, adekwatnosci zaje¢ do potrzeb, deklaracje zaistnienia pozytywnych zmian w sferze
wilasnych finanséw (66%), posiadania wigkszej grupy znajomych (47%), punktualnosci (36%),
znalezienia zatrudnienia (36%), umiej¢tnosci zawodowych (32%). Co wazne — 91%

uczestnikow ma jakas wizj¢ tego, co bedzie robi¢ po ukonczeniu zaje¢ CIS.
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6. Istnieja powszechne (3 na 5 podmiotéw) problemy ze stabilno$cia finansowa CIS — zapewnienie
pokrycia kosztow realizacji zadan i przewidywalna ciaglo$¢ dziatania do konca okresu 3 lat, na
jaki otrzymaty status centrum. W centrach utworzonych przez jednostki administracji
samorzadu najwigksza czes$¢ srodkow pochodzi z funduszy gminnych, w CIS ,,obywatelskich”
najwazniejsze sa jednorazowe zasilenia z Panstwowej Agencji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych czy Ministerstwa Polityki Spoteczne;j

7. Podstawowe bariery w dzialalnosci centréw wskazywane przez autorow raportu to:

status gospodarstwa pomocniczego — brak osobowosci prawnej (decyzyjno$c¢), sprzeczno$¢ norm
prawnych dotyczacych funkcji gospodarstwa; (2) brak funduszy na rozruch CIS; zaburzenia
ptynnosci finansowej — zbyt dlugi czas refundacji $wiadczen integracyjnych; (3) odmowy
udzielania dotacji przez Urzad Marszatkowski, udzielanie dotacji 0 zanizonej wysokos$ci
(reperkusje nieobligatoryjnego sformulowania art. 8 ustawy); (4) niedostateczna informacja o
ustawie o zatrudnieniu socjalnym, stabe zainteresowanie wtadz wojewodzkich tworzeniem CIS,
brak propozycji szkolen dla kadry centrow, ograniczenia lub brak srodkow na dziatalnos¢ CIS
przy jednoczesnym zwroceniu uwagi na duze zréznicowanie ich kondycji finansowej.

8. Dodatkowo raport uwzglednia szczegoéltowe rekomendacje do ustawy w sferze przepisow
ogblnych, zasad tworzenia centrow integracji spotecznej, zasad dziatalno$ci (tu wazne sa nowe
zasady wspotpracy z powiatowym urzedem pracy (PUP), nowe wzory formularzy refundacji i
zaliczek, ujednolicone wzory wymogow odnoszacych si¢ do dokumentacji biezacej,
wprowadzenie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla CIS, dopisanie psychologa jako
obowiazkowego cztonka personelu centrum, zapewnienie srodkow na specjalistyczne badania
lekarskie, wigkszej autonomii decyzyjnej dla kierownictwa CIS wzgledem instytucji
,macierzystej”’, nowe normy dotyczace wymagan potwierdzania nabytych umiejetnosci
zawodowych i dookreslenia formy zaswiadczenia 0 ukonczeniu funkcjonowania CIS), zasad
kierowania do centrum, zasad uczestnictwa w centrum (np. obligatoryjno$¢ monitorowania
absolwentow przez CIS, ustawowe gwarancje obligatoryjnosci zatrudnienia wspieranego,

regulacje minimalnego okresu uczestnictwa
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w CIS (2-3 miesiace dla os6b 0 duzym potencjale), zatrudnienia wspieranego (obowiazkowe
dla Kierownictwa CIS poszukiwanie [ podpisywanie porozumien
z lokalnymi przedsigbiorcami w zakresie popytu na pracg po CIS), czy klubu integracji
spotecznej (nieprecyzyjne zapisy w ustawie na temat CIS, formula prawna centrum powinna
posta¢ w gestii cztonkow).

Badanie skutecznoS$ci reintegracji spolecznej i zawodowej — monitoring

ustawy z dn. 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym
(pod redakeja E. Le$, Warszawa, Instytut Studiéw Politycznych PAN 2007).

Metodologia monitoringu
Prace badawcze realizowano od stycznia do czerwca 2007 roku, natomiast badania terenowe w
okresie kwiecien -maj 2007. Obiektem badan byty centra integracji spotecznej wedlug stanu na
koniec 2006 roku. Badaniu poddano: 1) te centra, ktore na koniec 2006 roku zakonczyty petny cykl
zaje¢ zZ przynajmniej jedna grupa uczestnikow, tzn. miaty minimum jedna grupe absolwentow (19
CIS), w tym 7 centrow objeto badaniem poglebionym (wywiady 2z pracownikami
odpowiedzialnymi za reintegracje spoteczna i zawodowa oraz
z kierownictwem, ale takze przedstawicielami instytucji i organizacji z otoczenia centrum, ankieta
audytoryjna z uczestnikami CIS); 2) te centra, ktore na koniec 2006 roku nie ukonczyly jeszcze
cyklu zaje¢ IPZS i nie miaty absolwentow. Na zbiorowos¢ te sktadaty si¢ te centra, ktore wowczas
przyjety juz uczestnikow (18 CIS) oraz te, ktore do tego si¢ jeszcze przygotowywaly (12 CIS).
Podstawowa metoda — ankieta z pytaniami dotyczacymi Sytuacji ekonomicznej i kadrowej
centrum.
Ustalenia monitoringu
1. Sytuacja organizacyjna i finansowa — 19 centrow posiadato status CIS oraz prowadzito zajecia
z uczestnikami i zakonczylo przynajmniej jedna edycjg, 18 centrow posiadato status, ale nie
zakonczylo jeszcze cyklu zajgé, 16 centrow nie prowadzilo jeszcze zajg¢ (planowalo, nie

posiadato statusu, nie podjety dziatalnosci i brak kontaktu).
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2. Sposrod 37 centrow integracji spotecznej, ktore prowadzity zajecia na koniec 2006 roku, 51%
byto zlokalizowanych w matym miescie lub na wsi (do 20 tys. mieszkancow), 30% w duzych
miastach (powyzej 100 tys.); 51% centrow prowadzity organizacje pozarzadowe lub podmioty
wyznaniowe — reszta to gospodarstwa pomocnicze instytucji samorzadowych (w centrach,
ktore rozpoczely zajecia, ale nie ukonczyty cyklu, wzrasta odsetek podmiotow prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe — 66%).

3. Centra na ogoét mialy lokal do prowadzenia dzialalnoci. Srednio dysponowaty
(te z ukonczonym przynajmniej jednym cyklem) kwota wptywow rocznych na poziomie 1067
tys. zt. Duze $rodki finansowe pochodza z umiejgtnego pozyskiwania funduszy europejskich —
udzial $rodkow z EFS w ogdlnej kwocie wpltywow pozyskanych przez CIS z ukonczona
przynajmniej jedna edycja wyniost w 2006 roku 43%.

4. Z Korzystaniem ze srodkow EFS wiaza si¢ problemy: pracownicy centrow wskazuja,
ze wiaze si¢ z tym nieprzewidywalno$¢ budzetu CIS w warunkach braku pewnosci przyznania
dotacji, problemy z plynnoscia  finansowa, a w  konsekwencji  problemy
z finansowaniem personelu w okresie oczekiwania na srodki z EFS, przyzwyczajanie si¢
samorzadu lokalnego do mniejszej partycypacji w finansowaniu kosztow dziatania centrum,
konieczno$¢ wykazania si¢ wkladem wilasnym, demotywujacy do prowadzenia dziatalno$ci
odplatnej system okreslania mozliwej do uzyskania kwoty dotacji z EFS.

5. Miesieczny koszt dziatania CIS (bez $wiadczen integracyjnych) wynosit przecigtnie 1680
zlotych. Najwigksze pozycje posrod wydatkow to koszty wynagrodzenia personelu wraz z
pochodnymi (41% ogoélnej sumy wydatkow), $wiadczenia integracyjne — 17%. Koszty
wynagrodzenia personelu wraz z pochodnymi stanowia 41% og6lnej kwoty kosztow. Sposrod
innych pozycji wydatkow CIS skomentowania wymaga niski poziom kosztow inwestycyjnych
(1%).

6. W centrach integracji spotecznej, ktore przed koncem 2006 roku zakonczyly przynajmniej
jeden pelny cykl IPZS, liczba pracownikow oscylowata od 4 do 23 osob. Przecigtnie (tam,

gdzie sa juz absolwenci) — 13 osob na etat, 2,3 w wymiarze godzinowym. Wsrod personelu
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65% to kobiety, wyksztalcenie wyzsze posiada 51% pracownikow CIS zatrudnionych na
umowe 0 prace.

7. Wedlug autorow monitoringu, problemy — bariery zwigzane z personelem wymagajace
zmiany, a wplywajace na jakosé ustug, to:

1) relacja pracownikow CIS do uczestnikow;

2) czes$¢ kadry nie ma wlasciwego przygotowania merytorycznego, zdobywa je z trudnoscia w
trakcie pracy w CIS;

3) brak bodzcow pozytywnych;

4) w konsekwencji duza rotacja kadry.

8. W 2006 roku srednio uczestniczylo w programach 34,5 osoby. Zdecydowanie najwigksza
czs$¢ uczestnikow centrow stanowia 0soby dtugotrwate bezrobotne (79,3%).

9. Przecigtna dtugo$¢ drogi, ktora musza pokonaé uczestnicy z tej samej gminy, gdzie ulokowany
jest CIS, wynosi 4 kilometry, mieszkancy z innej gminy — srednio 18 kilometrow. Realny jest
proces rezygnacji uczestnikow ze wzgledu na odleglo$¢ od miejsca zamieszkania.

10. Reintegracja spoteczna — stosowane formy: ksztalcenie umiejetnosci wlasciwego petnienia rol
spotecznych, rozwdj osobisty, umieje¢tnosci prawidlowych relacji z innymi przez warsztaty
terapeutyczne, edukacja ogolna, grupy wsparcia lub samopomocowe, zorganizowanie czasu
wolnego. Metody: praca podczas zaje¢, praca po godzinach uczestnictwa w centrum (czas
wolny), integracja ze s$rodowiskiem lokalnym. Przynajmniej 90% uczestnikow
poszczegdlnych zajeé uznalo je za pozyteczne lub pomocne. Najwyzej ocenione zostaly
zajecia dotyczace racjonalnych sposobow gospodarowania pieniedzmi: najnizej 0ceniono
indywidualne konsultacje z terapeuta.

11. Zdaniem autorow monitoringu, zupelie niedoceniane jest nabycie formalnych uprawnien,
takich jak mozliwo$¢ bezptatnego leczenia, uzyskania dokumentéw czy posiadania konta w
banku. Pobyt w CIS rzadko poprawiat relacje interpersonalne uczestnikéw z bliskimi osobami.
Ale 87% uczestnikow zaje¢ centrum uznato, ze w CIS otrzymuje odpowiednia pomoc w

powrocie do normalnego zycia.
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12. Sposrod badanych 44% widzi stabosci CIS, z czym wiaza si¢ wskazywane konkretne
postulaty, jakie realizatorzy badania zebrali od swoich respondentow: 1) gldwnym problemem
dla badanych byta wysokos$¢ swiadczen integracyjnych; 2) zmiana stosunku personelu do
beneficjentow programoéw; 3) waga praktycznej nauki zawodu — mozliwo$¢ zwigkszenia
wyboru zaje¢ w ramach warsztatow, aby zajecia praktyczne stanowily wigksza cze$¢ edukacji
praktyczne;.

13. Prognozy autoréw monitoringu: w przyszlosci nastapi rozszerzenie oferowanych ustug o:

1) pomoc prawna;

2) zapewnienie opieki nad dzie¢mi, wprowadzenie specjalistycznych treningow
psychologicznych do istniejacych blokoéw zaje¢, zwickszenie zaje¢ z profilaktyki
uzaleznien, uruchomienie nowych warsztatow.

14. Reintegracja zawodowa — ustalajac programy reintegracji zawodowej bierze si¢ pod uwagg:
analiz¢ mozliwosci uczestnikow, wplyw uczestnikow, rozpoznanie zapotrzebowania lokalnych
przedsi¢biorcoOw, dostep do zlecen jednostek samorzadu terytorialnego, wykorzystanie tatwo
dostepnych zasobow sprzetowych. W badaniach CIS stwierdzono wysoki poziom ushug
reintegracji zawodowej (trudno jednak znalez¢ podstawy tego sadu wskazane przez autoréw
monitoringu!). W centrach najczes$ciej prowadzone sa zajecia 0 charakterze kursow, na
ktorych mozna poprawi¢ kwalifikacje zawodowe lub naby¢ umiejetno$ci samodzielnego
poszukiwania pracy. Podstawowe formy reintegracji zawodowej: praktyczna nauka zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, pomoc w przekazywaniu
ofert, grupowe zajecia na temat samodzielnego uzyskiwania pracy, indywidualne konsultacje z
doradca zawodowym, przygotowanie do pracy: u pracodawcy, do pracy na otwartym rynku
pracy, w spoidzielni socjalnej.

15. W centrach bardzo duza wageg przywiazywano do organizowania praktyk zawodowych u
pracodawcow lokalnych. Wazne jest dziatanie centréw na rzecz dostosowania profilu

zawodowego do nisz i potrzeb lokalnego rynku — przed pojeciem decyzji o uruchomieniu
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poszczegolnych typow warsztatow reintegracji zawodowej przeprowadzano rozpoznanie
lokalnego popytu na dobra i ustugi.

16. Zadziwiajaca jest informacja, ze odsetek bezrobotnych po ukonczeniu programu byt
niezalezny od kwalifikacji zdobytych w CIS (s. 69 —ten sam odsetek osob, ktore zdobyly i nie
zdobyty kwalifikacji)!

17. Mgzczyzni rzadziej niz kobiety koncza petny cykl zaje¢ w CIS. Wszystkie kategorie oso6b
poza dlugotrwale bezrobotnymi maja problemy z utrzymaniem si¢ w programie. Wedhug
danych o 66,9% uczestnikow zaraz po ukonczeniu indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego 26,8% znalazlo zatrudnienie na ogolnych zasadach, 9,2% przy robotach
publicznych, 3,7% w ramach zatrudnienia wspieranego u pracodawcy oraz zaledwie 2% w
spotdzielniach socjalnych — 40,6% po programie byto bezrobotnymi.

18. Whnioski i rekomendacje autorow monitoringu:

1) doprecyzowania wymagaja zapisy:. zaprzestania realizacji programu, trwalego opuszczenia
programu przez uczestnika, uporczywego naruszenia przez uczestnika postanowien programu,
zasad usprawiedliwienia nieobecnosci, zasad jednoznacznego traktowania i rozliczania
zwolnien lekarskich,

2) wskazane jest podniesienie wysokos$ci $wiadczenia integracyjnego z 80% do 100% zasitku dla
osoby bezrobotnej;

3) nalezy doprecyzowaé przepisy dotyczace mozliwo$ci udzialu w programie oséb majacych
nawrot choroby alkoholowej oraz osob uzaleznionych;

4) wskazane jest dodanie zapisu nadajacego prawo do urlopu dla uczestnikow;

5) wazny jest system motywacyjny w formie nagréd pieni¢znych, ptatnych dni wolnych;

6) wazne jest stworzenie przepisdw umozliwiajacych CIS udzielanie wsparcia absolwentom CIS;

7) wazne jest przedtuzenie okresu probnego uczestnictwa i wydanie wniosku kwalifikacyjnego na
kolejne 11 miesigecy powinno by¢ w gestii kierownikow CIS;

8) nalezy rozszerzy¢ kategorie osob ,kwalifikowanych” do CIS 0 zagrozonych wykluczeniem

spotecznym;
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9) podkreslono tez stabe umocowanie pracownika socjalnego CIS w systemie na rzecz inkluzji

spoteczne;.
19. Rezultaty monitoringu wedlug jego autoréw: zalety — wskazanie na niekwestionowany

wkiad CIS na realizacje nowej polityki spotecznej w zakresie reintegracji spolecznej i
zawodowej. Stopa bezrobocia po programie spadta w latach 2004-2006 o prawie 20%.

Pracownicy CIS sa dobrze oceniani w zakresie ustug reintegracji spotecznej lub zawodowej;
wady — potrzeba wzmocnienia roli ustrojowej samorzadéow w zakresie wspierania

aktywnych form, osiaganie stabilnosci ekonomicznej centrow, np. przez odblokowanie
mozliwo$ci prowadzenia odptatnej dziatalnosci gospodarczej oraz potrzeba organizowania
szkolen dla pracownikow centrow. Zbyt rzadko prowadzi si¢ zajecia prowadzace do nabycia

kompetencji prowadzenia spotdzielni socjalnej.

Badanie: Potencjal ekonomiczny i spoleczny oraz funkcje Centrow
Integracji Spotecznej
(prezentacja autorstwa Marty Daneckiej, 2008)

Ustalenia monitoringu
1. Liczebno$¢, dynamike i wewnetrzne zroznicowanie centrow — grudzien 2005 roku (35
jednostek), grudzien 2007 roku (55 podmiotéw) — dominujace formy: gospodarstwa pomocnicze

instytucji samorzadowych oraz organizacje pozarzadowe $wieckie.

2. Potencjat ekonomiczny — zatrudnienie (rok 2007 — liczba etatow przeliczeniowych — $rednio 5,4
uczestnika na jednego pracownika [norma: 153,4], srednio zatrudnionych 13 osoéb, w sumie
okoto 390 osob).

3. Potencjat ekonomiczny — przychody (rynkowe okoto 10%, darowizny 2-5%, nierynkowe
[dotacje EFS] 43%, dotacje samorzadowe 24%; srodki na $wiadczenia integracyjne z PUP —
16% wplywow).
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4. Koszty funkcjonowania CIS na jednego uczestnika - $rednio 1,7 tys. ztotych (w centrach
,samorzadowych” $rednio 1,4 tys., w ,,pozarzadowych” $rednio 2,3 tys. zlotych); 41,5%, to
koszty pracy, 17% to koszty swiadczen integracyjnych. Nadwyzka przychodéw nad kosztami to

srednio 4,5%.
5. Praca spoteczna w CIS, to odpowiednik zatrudnienia 5 pelnoetatowych pracownikow.

6. Funkcje CIS: zatrudnieniowa: 88% pracuje w CIS na podstawie umowy 0 pracg, kadra jest
mioda ($redni wiek — 36 lat), 51% kadry ma wyzsze wyksztalcenie; $wiadczenia ustug w
zakresie aktywizacji zawodowej i pomocy wykluczonym — wsparcie dla okoto 1000 osob
($rednio 35 osob). Zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej — 100% podmiotéw potwierdza
dziatanie na rzecz spotecznos$ci lokalnej, gminny zasieg inicjatyw oraz transfer produkcji lub
ustug na rzecz lokalnego rynku; demokratyczna — 33% CIS posiada rade albo samorzad

uczestnikow.

7. Uznaje sig, ze ustugi sa wyjatkowe (kompleksowe dziatanie aktywizacyjne i integracyjne) oraz
innowacyjne (taczenie reintegracji spotecznej i zawodowej).

8. Autorzy prognozuja perspektywy (wzrost liczby placowek, wzrost popytu na ustugi, poprawe
sytuacji finansowej), bariery (przepisy dotyczace przyznawania pomocy publicznej — bez
wzgledu na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, zapisy dotyczace finansowania dziatania —
bez wzgledu na organ zatozycielski) i czynniki wspierajace rozwoj CIS (stabilnos¢ finansowa —
oparta na pewnej pomocy [wzmocnienie roli samorzadow], a nie na dotacjach unijnych), nowa,
wspolna dla wszystkich CIS forma organizacyjna (polaczenie swobody dziatalnosSci
gospodarczej przy wykorzystaniu srodkow budzetowych bez wzgledu na organ prowadzacy),
regulacje dotyczace dyscypliny uczestnictwa, monitoring losow absolwentow, potrzeby

szkoleniowe pracownikow CIS (wsparcie finansowe, $ciezki Kariery).

K. Dudzik, T. Kucharski. Przedsigbiorstwa spoleczne. Dobre praktyki
(Zaklady aktywnosci zawodowej oraz centra integracji zawodowej), w:

Ministerstwo Rodziny, ' p . s s
iv" Pracy i Polityki Spolecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020

Strona 1 5



Fundusze . .

=t Unia Europejska
E‘_" ropejsk}e . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Jerzy Hausner (red.), Przedsi¢biorstwa spoleczne w Polsce. Teoria
| praktyka. Krakow: MSAP 2008, s. 35-74.

Funkcjonowanie CIS (,,Interio”’) napotyka bariery — jedna z nich sa regulacje prawne, traktujace
centrum jak inne jednostki samorzadu terytorialnego (zatrudnienie wymaga konkursu — specyfika
centrum i jego potrzeb nie jest tu uwzgledniana), bariera jest brak wykwalifikowanej kadry oraz
nikta wiedza przedstawicieli administracji publicznej w zakresie reintegracji spotecznej (problemy
wspoélpracy). Centrum orientuje si¢ na zalozenie spoidzielni i przygotowanie uczestnikow do
rozpoczgcia dziatalnosci w jej ramach. Podstawowa kwestia W kontek$cie powodzenia reintegracji
jest rbwnoczesne prowadzenie procesu reintegracji spotecznej i zawodowej oraz zaangazowanie

pracownikow centrum.

Projekt ,,Stokrotkowy Dom” prezentacja konczaca projekt, Torun 2006.
Metodologia monitoringu projektu ,,Stokrotkowy Dom”

Monitoring projektu opierat si¢ na badaniach ankietowych, w ktérych w charakterze respondentéw

wzigli udziat zarowno beneficjenci ostateczni projektu, jak i personel.

Ustalenia monitoringu

1. Badanie wykazalo, ze prace instruktorow grup oraz pracownikow reintegracji spotecznej
oceniono na 4,4; srednia ocen zadowolenia z uczestnictwa w projekcie wyniosta 4,24, ocena
zaje¢ spolecznych — 4,20, ocena reintegracji zawodowej — 3,70 (skala ocen: 1-5); badani

wskazywali kino (95%), jako najlepsza forme alternatywnego spgdzania czasu.

2. W sferze rezultatow projektu wskazano na: 56 uczestnikow, 40 absolwentow,
31 zatrudnionych; dominowat styl skoncentrowany na zadaniu; wskazywano tez na szereg
innych rezultatéw bez danych statystycznych (wzrost wiary we wiasne mozliwosci,

zwigkszenie motywacji itp.).

Podstawowe problemy w realizacji projektu zdiagnozowane przez jego realizatoréw to:

(1) niejasne i niewystarczajace regulacje prawne (dlugotrwate bezrobocie, brak systemu motywacji
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finansowej, ubezpieczenia, urlop, nicobecnosci), (2) opor psychologiczny przed zmiana,

nastawienie roszczeniowe, brak motywacji, specyfika doswiadczen uczestnikow (np. kradzieze),
powrét do  uzaleznien, negatywne  stereotypy, (3) problemy z  rekrutacja,
(4) trudno$¢ z zachowaniem réwnosci szans kobiet i mezczyzn, (5) fluktuacja uczestnikow, (6)
zwolnienia lekarskie.

K. Piatek, A. Karwacki. Zagrozenie wykluczeniem spolecznym
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim — element diagnozy. Perspektywa
Klubow Integracji spolecznej w gminach
(Torun, ROPS 2005).

Metodologia badania

Badanie przeprowadzone w wojewddztwie kujawsko-pomorskim za pomoca narzedzia
w postaci kwestionariusza ankiety pocztowej, wysylanej do wszystkich urzedow gminy

w wojewddztwie. Kwestionariusz odestali przedstawiciele blisko 90% gmin.
Ustalenia w ramach badania

Zrealizowane badanie pozwala wskaza¢ Kilka problemow, ktore nalezy uwzglednia¢ w analizach

,kondycji” podmiotéw zatrudnienia socjalnego w Polsce:

1. Nalezy stwierdzi¢, ze W duzych gminach (powyzej 50 tys. mieszkancow) wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego istnieje szerokie zapotrzebowanie na obecnos¢ w tworzonych klubach
integracji spotecznej programéw przygotowujacych do podjecia zatrudnienia, natomiast w
gminach matych wazne bedzie uwzglednienie problemow rodzin, z czego na plan pierwszy
wysuwaja si¢ psychologiczne skutki bezrobocia oraz problem funkcjonowania o0sob

uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin.

2. Zdecydowana wigkszo$¢ gmin wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (prawie 90%) widziata
potrzebe utworzenia klubu integracji spofecznej na swoim terenie. Zdaniem przedstawicieli
wiadz gmin, istniata duza szansa na wsparcie tych inicjatyw ze srodkéw gminy w zakresie
przekazania lokalu i pomocy organizacyjnej. Natomiast brak jest srodkow na utrzymanie
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lokalu i na zatrudnienie etatowego pracownika. Nalezy podkresli¢, ze z przeprowadzonych
badan wynika, ze $wiadomo$¢ potrzeby utworzenia KIS zwigksza szans¢ na znalezienie
srodkéw do jego funkcjonowania. Dlatego tez w pierwszej kolejnosci nalezy poszukiwaé |
wspierac te inicjatywy, ktore wynikaja z oczywistych potrzeb, a co za tym idzie z aktywnosci,

jaka w tym zakresie ma miejsce w konkretnej gminie.

3. Problem braku minimalnych i niezbednych s$rodkéw finansowych do utworzenia i
funkcjonowania KIS, moze staé si¢ zasadnicz i, czgsto nie do przekroczenia, barierg ich
istnienia. Nalezy podejmowa¢ dzialania zmierzajace do wprowadzenia regulacji prawnych
(np. w formie rozporzadzenia do ustawy o0 zatrudnieniu socjalnym), ktoére beda umozliwiaty

gminom realne materialne wsparcie klubow.

4. Trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie KIS bez aktywnosci mieszkancow gminy w formie
organizacji pozarzadowych. Dotyczy to oczywiScie sytuacji, gdy te organizacje biora na siebie
trud utworzenia klubu, ale takze wazne jest, gdy organizacje pozarzadowe wspieraja gminy w
tych dziataniach. Poniewaz w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest wiele gmin, w ktérych
nie ma organizacji pozarzadowych lub wystepuja one rzadko, nalezy w tych sytuacjach
bazowa¢ na samorzadowych wtadzach gminnych, zaréwno jako inicjatorach tworzacych KIS,

jak rowniez jako animatorach ruchu obywatelskiego (na swoim terenie — takze przez kluby).

5. Z badan wynika, ze KIS powinny mie¢ swojego konkretnego i $cisle okre§lonego gospodarza,
ktorym bedzie albo organizacja pozarzadowa albo gmina (urzad gminy). Co do tego, kto ma
by¢ organizatorem i podmiotem prowadzacym KIS, nie ma zgodnosci. Faktem jest, ze nawet
deklaracje wzigcia odpowiedzialnosci za klub przez gming nie wiaze si¢ z deklaracja
NIEZBEDNEGO wsparcia (np. etatowy pracownik), co podwaza wiarygodnos¢ deklaracji. W

rezultacie niewiele gmin gotowych jest na tworzenie KIS.

6. | uwaga ostatnia, ale kto wie, czy nie najwazniejsza: trudno sobie wyobrazi¢ jeden model
klubu integracji spolecznej w Polsce czy nawet w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.

Powinno by¢ wiele ,,odmian” klubow dostosowanych do zr6znicowanych warunkéw, w jakich
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beda one powstawaly i funkcjonowatly. Uwaga ta wynika z naszych badan, w ktorych
(dodajmy) nie zostaly uwzglednione jeszcze inne wazne glosy, W tym szczegdlnie
przedstawicieli organizacji pozarzadowych i samych zainteresowanych, czyli o0s6b
wykluczonych (wykluczajacych sig). Pamigta¢ takze nalezy 0 czynnikach destrukcyjnych
(S$wiadomych I nie§swiadomych), ktore roznie beda oddzialywaty w poszczegdlnych gminach.
Wyrazem tego moze by¢ jeden z wypetnionych kwestionariuszy, w ktérym respondent pisze,
ze KIS powinien by¢ utworzony przez organizacje pozarzadowa, a wczesniej napisal, ze w
gminie nie ma tego typu organizacji.

Badanie: ,,Pierwsze Ogoélnopolskie Badania Klubow Integracji Spoleczne;j.

Cele i metody dzialania Klubéw Integracji Spolecznej”. Prezentacja

wynikow badania: Paulina Chodyra. ,,Kluby Integracji Spolecznej —

podsumowanie wynikéw badan”.
Metodologia badania

Celem badania byto okreslenie potencjatu spoteczno-ekonomicznego KIS jako miejsca reintegracji

spoteczno-ekonomicznej i narzedzia edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci spotecznej. Badaniem

zostaly objete kluby integracji spotecznej z czterech wojewodztw (warminsko mazurskie,

zachodniopomorskie, swigtokrzyskie, $laskie). Proba liczyta 87 podmiotow — otrzymano zwrot 46

kwestionariuszy w ramach badania ankietowego.

Ustalenia w ramach badania

1. Jednostke tworzaca W wigkszo$ci sa gminy (84%). Kluby tworzy si¢ gtownie ze wzgledu na
wysoki stopien bezrobocia oraz ubdstwa i wykluczenia spotecznego, a ich glownymi celami
jest reintegracja spoteczna i zawodowa oraz dziatania prozatrudnieniowe.

2. Reintegracja spofeczna jest realizowana przede wszystkim przez spotkania z psychologiem
(74%), porady prawne (59%), grupy wsparcia (43,5%), grupy samopomocowe (42%),
organizacje czasu wolnego (50%), a reintegracja zawodowa przez poradnictwo zawodowe
(87%), przekazywanie ofert pracy (70%), programy zatrudnienia tymczasowego (61%),

szkolenia zawodowe (39%) oraz organizowanie stazy i praktyk (15%).
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3. Uczestnikami zaje¢ w KIS sa 0soby dlugotrwale bezrobotne (97%), samotni rodzice (66%),
0soby uzaleznione od alkoholu (53%), osoby niepetnosprawne (37%), 0soby opuszczajace
zaktady karne (31%); Najpopularniejsza liczebno$¢ uczestnikow to 20—40 osob (35%) oraz do
20 0s06b (24%), powyzej 40 0sdb (22%).

4. Uczestnicy najczgsciej kierowani sa do KIS przez pracownika socjalnego, nastgpnie w wyniku
samodzielnego zgloszenia oraz realizacji kontraktu socjalnego.

5. KIS w 63% zatrudniaja 1 osobg na etat, a poza tym na umowy 0 dzieta i umowy zlecenia i
wolontariuszy, a finansowane sa przede wszystkim ze $srodkow samorzadu gminnego (57%),
samorzadu wojewodzkiego (9%), srodkow centralnych (10%) z przecigtnym budzetem 10-20
tys. ztotych.

6. Efektywnemu funkcjonowaniu KIS sprzyja dobra wspolpraca z partnerami (wladze
samorzadowe, lokalni pracodawcy, urzad pracy) oraz zaangazowanie uczestnikow w
realizacje programu, a przeszkoda jest brak srodkéw finansowych, brak odpowiedniej
bazy lokalowej oraz brak fachowej kadry.

7. W ramach KIS dokonuje si¢ oceny jakosSci ustug przez monitoring efektow dziatan (67%) —
ankieta ewaluacyjna i kwestionariusz, rzadziej poprzez kontakt z pracodawcami.

8. KIS stanowi uzupemhienie dziatan publicznych stuzb zatrudnienia na poziomie powiatu przez
oferte dla osob, ktore nie sa objete programami rynku pracy, KIS wzmacnia dziatania o$rodka
pomocy spotecznej, ma by¢ mini inkubatorem przedsigbiorczosci reagujacym na konkretne

problemy i potrzeby lokalne, pozwalajac na realizacjg strategii spotecznych.

Kluby integracji spolecznej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
dzialajace w latach 2005-2007
(2009, Torun, ROPS).

1. Publikacja zawiera opis dziatalno$ci klubow integracji spotecznej w wojewoddztwie kujawsko-
pomorskim w latach 2005-2007 oraz przeglad klubow z tego okresu, dokonany przez

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu.
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2. W tym okresie dziatalo 25 klubow integracji spotecznej, z czego 16 byto prowadzonych
przez OPS, 6 przez gminy, a 3 przez organizacje pozarzadowe. W ramach 81 edycji zajeé
wzigty w nich udziat 1824 osoby.

3. Uczestnikow rekrutowano przez skierowania z OPS, wspolpraceg z innymi instytucjami (np.
PUP), ogloszenia w mediach lokalnych, ankiete zgloszeniowa, rozmowe rekrutacyjna,
spotkanie informacyjne. Najczesciej podejmowali oni zatrudnienie w postaci robot

publicznych lub prac spofecznie uzytecznych, przygotowanych dla uczestnikow klubow.

4. Potrzeby zgtaszane przez koordynatoréw klubow integracji spotecznej to: odregbny lokal lub
pomieszczenie, sprzet komputerowy i audiowizualny, 42 Kluby integracji spotecznej w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim dziatajace w latach 2005-2007 (2009, Torun, ROPS)
zatrudnienie na etat, wyposazenie W meble, zatrudnienie pracownika administracyjnego,
zapewnienie ciaglosci finansowej, utworzenie gminnego centrum pomocy rodzinie, srodki

na organizacj¢ szkolen zawodowych, remont lokalu.

5. Podstawowe problemy zglaszane przez koordynatoréw kolejnych edycji to: brak
chetnych i motywacji do uczestnictwa w zajeciach, niewystarczajace srodki finansowe,
braki kadrowe, brak wsparcia ze strony wladz i innych instytucji, przerwa czasowa

pomiedzy projektami realizowanymi ze srodkéw EFS.

Informacja o funkcjonowaniu Centrow i Klubéw Integracji Spolecznej w
latach 2004-2011 dla Sejmu i Senatu, Warszawa, maj 2012 r.

To pierwszy tego typu dokument, ktory powstat na mocy znowelizowanej w 2011 roku ustawy o
zatrudnieniu  socjalnym. Dzigki niej umozliwono prezentowanie Sejmowi i Senatowi
Rzeczypospolitej Polskiej w okresach dwuletnich specjalnie opracowywanych informacji o
funkcjonowaniu centréw 1 klubow integracji spolecznej — przepis art. 18c ustawy z dnia 13

czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 r. Nr 122, poz. 1143 z p6zn. zm.). Dzigki
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temu mozliwe jest cykliczne i bardzo regularne monitorowanie funkcjonowania i rozwoju tak
waznych w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej podmiotow. W zwiazku z data
wprowadzenia  nowych  przepisow umozliwiajacych — precyzyjne  zebranie  statystyk,
przeprowadzenie pelnego cyklu monitoringu mozliwy byt dopiero w latach 2012-2014, natomiast
w roku 2012 stworzono pierwsza, ale uproszczona, wersje Informacji za lata 2004 - 2012.W
analizie przedstawiono zarys zmieniajacych si¢ przepisow 0 zatrudnieniu socjalnym na przestrzeni
lat oraz proces dazenia do likwidacji barier administracyjnych zapewniajacych spojnosé dziatan
kierowanych do grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Do najwazniejszych zmian jaki miaty miejsce w tym czasie nalezaty (str. 13-14):

- Uporzadkowana definicja podmiotow Il sektora, jako instytucji tworzacych centra
i kluby integracji spofecznej — dotychczasowa definicja organizacji pozarzadowej nhie
wylaczata z jej zakresu podmiotow, takich jak: partie polityczne, zwiazki zawodowe,
organizacje pracodawcoéw, samorzady zawodowe oraz fundacje utworzone przez partie.
Z ta zmiang wprowadzono takze przepis zezwalajacy na tworzenie centréw integracji
spotecznej niektorym podmiotom, ktére zgodnie z art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, moga prowadzi¢ dziatalno$¢ pozytku

publicznego (organizacje koscielne, spotdzielnie socjalne).

- Wprowadzenie nowego pojecia ,absolwenta”, co umozliwito traktowanie osob, ktore
pozytywnie zakonczyly zajecia w centrum lub klubie (a byly w tym czasie pozbawione
z litery prawa ,statusu 0soby bezrobotnej”) na réwni z osobami bezrobotnymi w procesie
ubiegania si¢ 0 dotacj¢ z Funduszu Pracy na zalozenie spoidzielni socjalnej, bez ponownej

,fikcyjnej” rejestracji w urzedach pracy.

- Staze dla bezrobotnych w organizacjach pozarzadowych prowadzacych Klub — rozwiazanie to
umozliwito odbywanie stazy bezrobotnym absolwentom szkot
o kierunkach humanistycznych (np. socjologia, psychologia, resocjalizacja, pedagogika), w

organizacjach pozarzadowych prowadzacych Kluby integracji spotecznej i wypehianie funkcji
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,zawodowych” przy prowadzeniu zajec¢ dla innych osob z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Zmiana przepisow W zakresie odbywania stazy, jaka miata miejsce po 20 sierpnia
2009 r. bardzo ,,mocno" ograniczyla mozliwosci organizowania stazy w organizacjach
pozarzadowych, szczeg6lnie w odniesieniu do matych miejscowosci (np. w gminach
wiejskich). Nowy przepis pozwolit takze organizowac
w klubach zajecia na wyzszym jakosciowym poziomie, prowadzonych przez ,stazystow”

absolwentow.

- Krajowe rejestry klubow — to odpowiedz na brak danych o klubach, oraz niewiedza w
poszczegolnych regionach kraju o liczbie dziatajacych jednostek ushug reintegracji

spotecznej i zawodowej.

- Wprowadzenie systemu monitorowania ustawy — to rozwiazanie, ktorego uzasadnienie tkwi
w fakcie koniecznosci $ledzenia efektywno$ci rozwiazan ustawy o zatrudnieniu socjalnym
oraz dostarczania wickszego zasobu informacji zaréwno dla ministra wiasciwego ds.
zabezpieczenia spotecznego, jak 1 dla bezposrednich realizatoréw ushig reintegracji
spotecznej i zawodowe;j”.

CENTRA INTEGRACJI SPOLECZNEJ

W niniejszej ,Informacji” czytamy takze 0 przeksztalceniach prawno organizacyjnych
w odniesieniu do tworzenia i funkcjonowania Centréw Integracji Spotecznej (CIS) w latach 2004-
2010. Zmianie nie wulegly podmioty, ktore miaty prawo do tworzenia CIS-ow -
w dalszym ciagu byty to samorzad terytorialny i organizacje pozarzadowe.

W przypadku tworzenia Samorzadowego Centrum Integracji Spotecznej mozliwe byty dwie
$ciezki. Centra | generacji, ktorych podstawowa jednostka terytorialng byty gminy powstawaty w
latach 2004-2010. Natomiast po 2010 roku Centra Il generacji mogty by¢ powotywane przez
wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego tj. gming, powiat
i wojewoddztwo. Drugim rodzajem podmiotow uprawnionych do poptywania CIS-6w

sa organizacje pozarzadowe. Jak jednak czytamy w Instrukcji do roku 2010 NGO’s byly
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zobowiazane do ubiegania si¢ 0 status CIS-u doktadnie w ten sam sposob, co jednostki samorzadu

terytorialnego. Jednak po  wdrozeniu reformy ustawy o finansach publicznych
w 2009 roku oraz po nowelizacji ustawy zatrudnieniu socjalnym, ktéra nastapita rok pdzniej,
organizacje pozarzadowe zostaly upowaznione do petnienia roli istotnego partnera dla samorzadu
terytorialnego w procesie przejmowania od niego Centréw, postawionych w stan likwidacji jako
gospodarstwa pomocnicze. Dodatkowo od 2010 roku, zgodnie z przepisami ustawy o0 dziafalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, Centra Integracji Spotecznej mogty by¢ tworzone takze
przez spoidzielnie socjalne, ktore odtad wchodzity w poszerzony, definicyjny zakres organizacji
pozarzadowej. Warto podkresli¢, ze ,,pozarzadowe” Centra Integracji Spolecznej byly
zobowiazane do wyodrgbnienia czlonkéw danej organizacji pozarzadowej oraz wyodrgbnienia
obowiazku ksiggowo-finansowego.

Z analizowanego dokumentu wynika, ze:

- liczba zarejestrowanych i dziatajacych w Polsce (w latach 2004-2011) centrow integracji
spotecznej zwigkszyta si¢ do 74 (w 2011 r.), przy poczatkowej liczbie 20 podmiotow

- na koniec 2011 roku odnotowano 20 centrow integracji spotecznej utworzonych przez samorzad
terytorialny oraz 54 centra przez podmioty 111 sektora. Analiza na przestrzeni lat wskazuje, ze od
2007 roku nie zwigkszyta si¢ liczba centrow utworzonych przez samorzady terytorialne,
natomiast systematycznie przyrastala liczba centrow inicjowanych przez organizacje
pozarzadowe.

- na koniec 2011 roku najwigcej centrow odnotowano w wojewodztwie Wielkopolskim,
Pomorskim, Slaskim oraz Zachodnio-Pomorskim, natomiast najmniej w wojewodztwie
Podkarpackim i Podlaskim. W tych dwoch wojewddztwach pierwsze centra pojawity si¢ dopiero
na przetomie roku 2010/2011;

- analiza przychodéw CIS-6w w latach 2008-2011 pozwala stwierdzi¢, ze latach 2010-2011 centra
W znaczacym Stopniu korzystaty z finansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego (2011

rok - 38,3% przychodow ogotem);
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- analiza struktury poniesionych kosztow wykazata, ze glownymi kategoriami konsumpcji
srodkéw sa wynagrodzenia i nagrody dla pracownikéw, $wiadczenia integracyjne z premia
motywacyjna | wydatki administracyjno - biurowe;

- analiza struktury zatrudnienia wykazata, ze wigkszo$¢ zaangazowanej W centrach kadry posiada
wyzsze wyksztalcenie, a w latach 2009-2011 odnotowano szereg pracownikow, ktorzy
zdecydowali si¢ na edukacj¢ uzupetniajaca (Studia podyplomowe, szkolenia) w zakresie pomocy
spolecznej czy zarzadzania gospodarka spoteczna.

- badacze odnotowali wysoki poziom rotacji pracownikéw, szczegdlnie w grupie pracownikow
prowadzacych bezposrednio zajecia z uczestnikami, ktorzy reprezentuja kategorie osob
zaliczanych do ,,szczegdlnych grup ryzyka” wykluczenia spotecznego. W okresie 2008-2011
wskaznik ogolnej rotacji personelu centrow, liczony, jako stosunek liczby ustania zatrudnienia
do przecigtnego poziomu zatrudnienia przedstawiat sie[] nastgpujaco: 2008 r. — wskaznik rotacji
61,1 %; 2009 r. — 33,2 %, 2010 r. — 30,2 %, 2011 r. — 45,0 %.

- w latach 2004-2011 najwigksza grupe uczestnikow zaje¢ w CIS-ach stanowily osoby w wieku
36-39 (55%). Kolejna grupe wiekowa stanowity 0soby powyzej 50 roku zycia (30%). Obie grupy
stanowily nalezaty do kategorii osob diugotrwale bezrobotnych.

- zdecydowana wigkszos$¢ uczestnikow (85%) to osoby, ktorych kwalifikacje zawodowe nie
przystawaty do potrzeb rynku.

KLUBY INTEGRACJI SPOLECZNEJ

W analizowanym dokumencie zaprezentowano procedury tworzenia Kluboéw Integracji Spotecznej

(KIS-6w) z uwzglednieniem dwoch okresow. Pierwszy przypadajacy na okres 2004-2007, kiedy

ustawa o zatrudnieniu socjalnym definiowata instytucje tworzace KIS-y jako: gming, osrodek

pomocy spotecznej oraz organizacj¢ pozarzadowa. Drugi okres odnosi si¢ do lat 2008-2011, kiedy
nowelizacja ustawy o zatrudnieniu socjalnym ograniczyta liczbe typéw podmiotow mogacych
powotywa¢ KIS-y do gminy i organizacji pozarzadowej (W tym takze spoldzielni socjalnej

wchodzacej w poszerzony w 2010 roku zakres definicyjny organizacji pozarzadowe;).
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W Informacji” odniesiono si¢ takze do podejmowanych w latach 2004-2011 prob
implementowania innych modeli organizacyjnych Klubow Integracji Spotecznej. Jednym z nich
byt model partnerski, ktory wymagat ustalenia kompromisu pomigdzy negocjujacymi ze soba
stronami (kilkoma gminami, organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na terenie jednej lub
kilku gmin). W celu przezwycigzenia barier negocjacyjnych zarekomendowano podpisanie umowy
partnerskiej, ktora miata porzadkowaé przypisane poszczegoélnym stronom role i funkcje.
Kolejnym alternatywnym modelem bylo tworzenie KIS-u na bazie istniejacej jednostki wsparcia i
pomocy jak na przyktad Klub Pracy, czy Gminne Centrum Informacji. ,,Wariant taki zalezny jest
od woli instytucji, ktéra juz dysponuje funkcjonujaca struktura, a takze czesciowo kadra.
Przyktadem moze by¢ Klub Pracy i Integracji Spotecznej w Barlinku, powstaly w 2006 r. z
rozszerzenia zakresu merytorycznego klubu pracy” (str. 22).

Autorzy ,Informacji” twierdza, ze efektywne funkcjonowanie KIS-6w wymaga nawiazania
wspoélpracy z lokalnymi instytucjami i organizacjami. Do podstawowej grupy partnerow naleza
osrodek pomocy spotecznej i powiatowy urzad pracy. Innymi moga by¢ na przyktad Poradnia
Leczenia Uzaleznien, centrum integracji spotecznej, lokalne organizacje pozarzadowe Ilub
placowki o$wiatowe dla dorostych. Ze wzgledu na gwarantowana ciaglo$¢ finansowa Autorzy
sugeruja, ze umiejscowienie KIS w strukturze osrodka pomocy spolecznej stanowi bardziej
korzystne rozwiazanie.

Z dokumentu wynika, ze dane z analizowanego okresu nie pozwalaja wyciagnaé
precyzyjnych wnioskow odnosnie Klubow Integracji Spotecznej. Gromadzenie potrzebnych
informacji bedzie mozliwe od 2012 roku dzigki obowiazkowi prowadzenia przez wojewodow
rejestru KIS-6w. Na potrzeby powstania pierwszej ,Informacji” w wersji uproszczonej,
Departament Pomocy i Integracji Spotecznej MPIPS przeprowadzit analiz¢. badanie ankietowe w
latach 2010-2011.

Metodologia badania
Badanie zrealizowano metoda ankietowa w latach 2010-2011. Badaczy interesowaly kwestie

statystyczne, metody pracy z uczestnikami zaje¢ oraz propozycje udoskonalenia funkcjonowania
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klubu. W badaniu udziat wzigto 139 KIS-6w, co dawato 50% stopeg zwrotu przy zatozeniu ogdlne;j

liczby 287 Kluboéw Integracji Spotecznej. W celu zidentyfikowania klubow badacze wsparli si¢

wiedza pracownikow Wydziatow Polityki Spotecznej Urzedow Wojewodzkich.

Ustalenia z badania

- na koniec 2010 r. 223 KIS-y sposrod 286 jednostek prowadzity swoja dzialalnos¢ nieprzerwanie.
Te ktore zdecydowaly si¢ zawiesi¢ dziatalno$¢ borykaly si¢ z trudnosciami finansowymi (21%),
rotacja kadry wynikajaca z niestabilno$ci ptacy i pracy (14%), problemami lokalowymi (7%). Na
koniec 2011 roku liczba KIS-6w dziatajacych nieprzerwanie pozostata na podobnym poziomie, i
co zaskakujace, Autorzy ,,Informacji” traktuja jako duze osiagniecie Klubow.

- najwigcej (116) KIS-o0w znajduje si¢ W wojewoddztwie warminsko - mazurskim, kujawsko-
pomorskim, lubelskim i mazowieckim (po 18), zachodniopomorskim (16). Najmniej w
wojewodztwie podlaskim (2).

- 62% klubow zostalo utworzonych przez gminy i wigkszo$¢ z nich jest wkomponowana w
struktury organizacyjne samorzadow (czesto sa to osrodki pomocy spotecznej), pozostate 38% to
KIS-y organizacji pozarzadowych.

- 67% klubéw powstato po dokonaniu lokalnej analizy potrzeb i diagnozy grupy osob, ktore
zgodnie z ustawa moga korzysta¢ z ushug reintegracji spotecznej i zawodowej. Ponad 1/3
badanych podmiotow przyznaje, ze kluby powstaly dzigki nasladowaniu dobrych praktyk z
innych gmin. Pozostale KIS-y powstaly w wyniku koniecznosci realizacji potrzeby
organizowania przez gminy lub wspoétpracujace z nimi organizacje pozarzadowe niektorych
rodzajow programow rynku pracy dla bezrobotnych mieszkancow, korzystajacych ze swiadczen
pomocy spoteczne;j

- samorzadowe KIS-y w 88% powstawatly dzigki inicjatywie pracownikow osrodkow pomocy
spotecznej, pozostalte zainicjowali pracownicy urzedéw gmin.

Ustugi Centrow i Klubow Integracji Spolecznej

Zgodnie z zalozeniami ustawowymi CIS-y i KIS-y powinny podejmowaé dziatania gwarantujace

wypehienie nastgpujacych zasad: spojnosci i komplementarnosci ushig, otwartosci uczestnictwa,

Ministerstwo Rodziny, ' D l s s
* Pracy i Polityki Spolecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020

Strona2 7



Fundusze . .

=t Unia Europejska
E‘_" ropejsk}e . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

planowania dziatan i zaje¢, porownywalno$ci i wskaznikow efektywnosci. Obligatoryjne dla tych

podmiotéw jest dokonanie diagnozy potrzeb uczestnikow by jak najdoktadniej odpowiedzie¢ na

ich indywidualne potrzeby i opracowa¢ Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego.

w latach 2004-2011 najczgsciej praktykowanymi formami ushug kierowanych do uczestnikow
byty programy szkoleniowe, warsztaty terapeutyczne i dziatalno$¢ grup wsparcia.

w analizowanych latach mozna wyr6zni¢ trzy odrebne fazy dostosowywania ustug do potrzeb
uczestnikow. W latach 2004-2006 dominowaly zajecia zwiazane z tematyka reintegracji
spotecznej, a  bardzo  niewiele uwagi  poswiecano  reintegracji  zawodowej.
Z kolei w latach 2007-2008 w programach zaje¢ przewazaly aktywno$ci zwiazane
Z reintegracja zawodowa (CO po czesci wynikato takze z lepszej koniunktury gospodarczej, np. w
branzy budowlanej). Faze trzecia obejmujaca okres 2009-2011 charakteryzuje zachowanie
rownowagi W proponowanych zajeciach. Dzigki przeprowadzonym diagnozom oraz pojawieniu
sic w ClS-ach i KIS-ach ,najtrudniejszych” beneficjentow ( co  wynikalo
z tak duzej liczby programéw EFS, ze na rynku rywalizowano 0 uczestnikOw projektow.
Niektore podmioty musialy wigc siggna¢ po ,,najtrudniejsze” grupy). W zwiazku
Z powyzszym zmniejszono zakres zaje¢ zwiazanych z  reintegracja zawodowa
co spowodowalo wyrownanie poziomOw Z zajeciami odpowiadajacymi za reintegracje

spoteczna.

Ustugi Centrow Integracji Spolecznej

w latach 2004-2011 najwigksza grupg wickowa stanowili uczestnicy w wieku 36-39 lat (55%),
kolejna 0soby powyzej 50 roku zycia (30%). W obu grupach dominowaty osoby dlugotrwale
bezrobotne. Warto podkresli¢, ze w klatach 2009-2011 z ustug CIS-6w zaczely korzystac
takze o0soby milode posiadajacy wysoki stopien wyksztalcenia (gtownie Kierunki
humanistyczne).

u 85% uczestnikow zdiagnozowano trudnosci w poszukiwaniu zatrudnienia wynikajace z

niedostosowania ich kwalifikacji do potrzeb rynku pracy.
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- Z kazdym rokiem przybywato w CIS-ach osob, ktore w dorostym zyciu nigdy nie pracowaly
(w 2005 - 6%, w 2006 - 15%, w kolejnych latach okoto 10%).

- niemal 77% uczestnikOw korzystajacych z ustug CIS-6w legitymuje si¢ niskim stopniem
ukonczonej szkoly. W przewazajacej wigkszosci chodzi o wyksztalcenie podstawowe |
zasadnicze.

- w strukturze pici 0sdb uczestniczacych w dziataniach CIS-6w przewazaja kobiety (ponad
60%).

- pozytywne zakonczenie zajg¢ W CIS-ach (okreslone jako 12 miesigczny cykl zaje¢) w latach
2009-2011 oscylowato wokot 50%.

Opis ROk Liczba uczestnikow Wskaznik pozytywnego
zajeé zakonczenia w %
Ogotem uczestnicy 2009 3820 50
2010 4627 51
2011 4818 52
wtym :
Kobiety 2009 2085 52
2010 2533 53
2011 2717 56
Osoby dhugotrwale bezrobotne 2009 2357 49
2010 2714 49
2011 2984 50
Osoby niepetnosprawne 2009 297 45
2010 402 50
2011 447 55
Osoby bezdomne realizujace 2009 255 46
indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci 2010 321 46
2011 338 52
Osoby zwalniane z zaktadow karnych 2009 193 36
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Opis ROk Liczba uczestnikow Wskaznik pozytywnego
zajeé zakonczenia W %
2010 245 33
2011 225 46
Osoby uzaleznione od alkoholu po 2009 354 43
zakonczeniu programu psychoterapii
2010 418 41
2011 433 49
Osoby uzaleznione od narkotykow 2009 22 41
lub innych srodkéw odurzajacych po
zakonczeniu programu 2010 22 45
terapeutycznego
2011 34 65

- najwyzszy wskaznik pozytywnego =zakonczenia zaje¢ (powyzej Krajowego poziomu
usrednionego - 48%) uzyskaly wojewodztwa: podkarpackie (100%), lubelskie (89,51%),
dolnoslaskie (84,5%), kujawsko-pomorskie (55,61%), pomorskie (74,88%), swigtokrzyskie
(63,68%) matopolskie (63,63%), i kujawsko-pomorskie (55,61%).

- efektywno$¢ dziatan podejmowanych przez CIS-y warto jednak mierzy¢ usamodzielnieniem
si¢ na otwartym rynku pracy. W latach 2010-2011 wskaznik ekonomicznego usamodzielnienia
plasowat si¢ na poziomie 70%.

- Okazuje si¢ wprowadzenie do ustawy o zatrudnieniu socjalnym od 2011 roku pojecia
»absolwent CIS” zwigksza si¢ aktywno$¢ uczestnikow. Dostrzegaja oni realna ,,furtke”
usamodzielnienia si¢ po zakonczeniu projektu.

Ustugi Klubow Integracji Spolecznej

Ze wzgledu na brak danych, analiza efektywnosci Klubow opiera si¢ na przyktadzie 6 KIS-ow:

KIS przy MOPS w Stalowej Woli, KIS przy MOPS w Bytomiu, KIS przy OPS w Sremie, KIS przy

MOPS w Pabianicach, KIS przy OPS w Ttuszczu, KIS przy MOPSj w Putawach.

Ustalenia z badania
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—  Kluby najwczesniej powstate (KIS Stalowa Wola, KIS Srem) $wiadczyty tradycyjny model
ustug, oparty o wzorce plynace z pomocy spolecznej. Mniejszy nacisk potozony byt na
reintegracj¢ zawodowa O0raz organizacje¢ wspdlnie z powiatowymi urzedami pracy
programow rynku pracy na terenie gminy. Pozostale trzy kluby — KIS Bytom, KIS
Pabianice i KIS Pulawy — ktore rozpoczely swoja dziatalnos$¢ nieco pozniej, preferowaty
poza klasycznym uktadem ushig, wywodzacym si¢ z pomocy spolecznej réwniez
bezposredni udziat zaje¢ powiazany z organizowaniem programéw rynku pracy. Ten uktad
nalezy uzna¢ za bardziej efektywny, bowiem pozwala nie tylko zetknaé si¢ uczestnikom
zaje¢ W klubie z bezposrednimi pracodawcami, ale takze zmieni¢ radykalnie postawy
uczestnikow (str. 49).

— Pomimo braku szczegdétowych danych i statystyk, istnieje szacunkowy wskaznik
zatrudnienia na rynku pracy uczestnikow zaje¢ KIS na poziomie 25%.

— Ankietowani uczestnicy zaje¢ przyznali, ze potrzebne jest im wsparcie w zakresie
przygotowania dokumentéw aplikacyjnych, pomoc w poradnictwie zawodowym,
szczegblnie przy poszukiwaniu nowych zawodéw dajacych szanse na otwartym rynku
pracy.

— Zdaniem pracownikow KIS-6w w systemie i procedurach istnicja pewne wady
determinujace zaangazowanic (lub brak) uczestnikow. Kiedy okazuje sie, ze rola KIS
ogranicza si¢ do wsparcia w poszukiwaniu pracy, a nie gwarantowania jej po zakonczeniu
kursu, wowczas zdarza sig, ze niektore 0soby rezygnuja z uczestnictwa w projekcie.

—  Wielu pracownikow KIS jak i samych uczestnikow chwali sobie system zajec¢ potaczony z
pracami spolecznie uzytecznymi, dzigki ktorym moga bez wyzbycia si¢ swiadczen z
pomocy spotecznej polepszy¢ swoja sytuacje materialna.

—  Wisrdd uczestnikow wzrasta poczucie wilasnej wartosci, postrzeganie siebie w negatywnym
$wietle jako: osoby uzaleznionej od alkoholu lub narkotykow, z niskim wyksztalceniem, w

zlej sytuacji materialnej, o zlej sytuacji rodzinnej, bezrobotna lub bezdomna, zaczynaja
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ustgpowac¢ miejsca wzrostowi $wiadomosci | motywacji do zmiany swojej sytuacji

spotecznej i zawodowej.

W analizowanym dokumencie wiele miejsca poswigcono Konwentowi Centrow i Klubow
Integracji Spolecznej jako waznej platformy wspolpracy i wymiany doswiadczen osob
zarzadzajacych jednostkami reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

W Informacji” zaprezentowano takze propozycje 0 charakterze legislacyjnym
przygotowane przez przedstawicieli srodowiska podmiotéw zatrudnienia socjalnego podczas
spotkan sieciujacych w ramach realizacji centralnego projektu systemowego POKL EFS
,Zintegrowany system wsparcia ekonomii spotecznej” a takze planu pracy Rady Programowej
Konwentu CIS/KIS. celem ustalenia i pogrupowania propozycji byto wsparcie w przygotowaniu
kolejnego projektu 1V - tej nowelizacji ustawy.

Propozycja nowych grup oséb do ustawy o zatrudnieniu socjalnym dotyczy objecia ustugami
reintegracji spotecznej i zawodowej mieszkancoéw wsi.

Propozycja zmiany zostata roboczo sformutowana nastepujaco: ,,W art. 1 ust. 2 dodaje sie pkt. 7a
w brzmieniu: ,,7a) osob, ktore sq wilascicielami lub posiadaczami samoistnym lub zaleznym
nieruchomosci rolnej, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pozn. zm.), lub sq wspétmatzonkami lub domownikami takich osob

2. Propozycja synergii dziatania podmiotow zatrudnienia socjalnego z czasem wojewddzkich
strategii rozwoju, sprowadzajaca si¢ do uznania waznej roli centrow i klubow integracji spoteczne;j
w ksztattowaniu dtugofalowych planéw promocji i rozwoju ekonomii spotecznej. Dla uscislenia
tego zwiazku proponuje si¢ powiazanie OKresu obowiazywania Statusu Centrum z czasem
obowiazywania strategii wojewodzkich. Dzisiaj status nadaje si¢ na 5 lat. Konieczne jest takze
zagwarantowanie okresu przejsciowego dla juz dziatajacych jednostek.
Propozycja zmiany zostata roboczo sformulowana nastgpujaco: ,\W art. 5 ust. 2 otrzymuje
brzmienie: ,, 2. Status Centrum nadaje si¢ na okres obowiqzywania strategii rozwoju wojewddztwa,

nie mniej jednak niz 3 lata nawet, jesli przekracza to ten okres.”
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3. Propozycje gwarancji finansowych dla podmiotéw zatrudnienia socjalnego. Propozycje zmian
zostaly roboczo sformulowane nast¢pujaco: ,,W art. 7 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,,2. Utworzenie Centrum jest finansowane z dotacji na pierwsze wyposazenie pochodzqcej 7
dochodow wlasnych samorzqdu wojewddztwa przeznaczonych na realizacje wojewodzkiego
programu profilaktyki i rozwiqzywania probleméw alkoholowych, na zasadach porozumienia, o
ktorym mowa w art. 8 ust. /.” W art. art. 8 ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,1. Marszalek
wojewodztwa, na zasadach okreslonych w porozumieniu zawartym z instytucjq tworzqcaq, przyznaje
Centrum dotacje na pierwsze wyposazenie 0raz dotacje na dzialalnosé przez okres pierwszych 3
miesiecy 7 dochodow wilasnych samorzqdu wojewodztwa przeznaczonych na realizacje
wojewodzkiego programu profilaktyki i rozwiqzywania probleméw alkoholowych lub innych
srodkow finansowych budzetu wojewédztwa ™.

4. Propozycje akredytacji jakosci ustug reintegracji spotecznej i zawodowej

Glowny problem funkcjonowania centrow w okresie 2004-2011 to brak ciaglosci w systemie
finansowania ich dziatalnosci, nawet w odniesieniu do tych jednostek, ktore posiadaja ,,dobra”
opini¢ 0 poziomie swiadczonych ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Uczestnicy spotkan,
zaproponowali, aby dla centrow integracji spotecznej, ktorych dziatalnos$¢ nie przekroczyla 24
miesigcy zachowane byly dotychczasowe zasady finansowania. Po okresie 24 miesigcy
nast¢powaloby ubieganie si¢ U ministra wiasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego 0 akredytacje
(certyfikacje) w zakresie ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Uzyskanie tej akredytacji
(certyfikacji) oznaczatoby mozliwos¢ statego finansowania ze s$rodkow Funduszu Pracy oraz
srodkéw jednostki samorzadu terytorialnego. Propozycja zmian zostala roboczo sformulowana
nastgpujaco: ,,Dodaje si¢ art.10a w brzmieniu: , Art. 10 a. 1. Po uplywie dwudziestu czterech
miesiecy 0d dnia podjecia dzialalnosci po spetnieniu wymogéw jakosci realizowanych wustug
reintegracji zawodowej i reintegracji spofecznej Centrum moze starac si¢ 0 akredytacje nadawang
przez ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spofecznego lub upowaznionego przez
ministra wlasciwego zarzadu wojewodztwa. 2. W przypadku uzyskania akredytacji Centrum

finansowane jest: 1) ze srodkéw Funduszu Pracy, W czesci dotyczqcej reintegracji zawodowej oraz
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Swiadczen integracyjnych, o ktérych mowa w art. 15, oraz motywacyjnej premii integracyjnej, o
ktorej mowa w art. 15a, w wysokosci uzgodnionej w porozumieniu z wlasciwym powiatowym
urzedem pracy na podstawie kosztow reintegracji w ostatnich dwodch latach, jednak w kwocie
nieprzekraczajqcej wysokosci przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale za miesiqgc na
jednego uczestnika. 2) ze srodkéw budzetu gminy, W czesci dotyczqceej reintegracji spofecznej, W
wysokosci uzgodnionej w porozumieniu z wlasciwym wdjtem, burmistrzem lub prezydentem
wlasciwego dla uczestnika zgodnie z przepisami pomocy spolecznej na podstawie kosztow
reintegracji spofecznej w ostatnich dwoch latach.

5. Propozycje wprowadzenia standardow jakosci dla ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
Odmienny poziom swiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowej w duzej mierze zalezy
od braku stabilnosci finansowej centrow i kluboéw integracji spotecznej. W sytuacji nie uzyskania
finansowania z EFS, podmioty reintegracyjne zmuszone byly borykaé si¢ z koniecznoscia
ograniczania zakresu merytorycznych zaje¢ lub dostosowywania kadr do wielkosci grup i tematyki
zaje¢. Przyjecie ewentualnie zasad ciaglosci i stabilno$ci finansowej dla dziatalnosci centrow,
poprzez system akredytacji wymaga stworzenia centralnego systemu standaryzacji ustug.

W okresie 2012-2013 zaplanowano testowanie (w ramach centralnego projektu
systemowego EFS nr 1.18 , Tworzenie standardow instytucji i jakosci ustug pomocy i integracji
spotecznej”’) modelu centrum (model wustug), dzigki czemu mozliwe bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji stuzacych ostatecznemu ksztattowi standardu ustug. Wazne jest aby
standardy te zostaly okreslone z poziomu centralnego i nawiazywaly do zasad stabilnosci
finansowania. Propozycja zmian zostata roboczo sformutowana nast¢pujaco: ,,,, Minister wiasciwy
do spraw zabezpieczenia spofecznego okresli w drodze rozporzqdzenia standardy jakosci
realizowanych usfug Centrum w zakresie reintegracji zawodowej i reintegracji spofecznej oraz
procedure akredytowania Centrum, majgc na wzgledzie zakres realizowanych usfug oraz
efektywnos¢ zatrudnieniowq Centrum”.

6. Propozycje przebudowy systemu ,zatrudnienia wspieranego”, jako koncowego etapu

indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego, ktéra ma opiera¢ si¢ na nowych elementach
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takich jak: odpowiedzialnos¢ Centrum za wsparcie uczestnika do czasu 18 miesigcy po
zakonczeniu uczestnictwa w Centrum, w postaci rzecznictwa, poradnictwa zawodowego,
psychologicznego i spotecznego; monitorowanie losow zawodowych uczestnikow Centrum;
poszerzenia mozliwosci refundacyjnych przy zatrudnieniu uczestnika CIS przez pracodawce.
Propozycje zmian zostaly roboczo sformutowano nastgpujaco:
Dodaje si¢ nowy art. 15¢c w brzmieniu: ,,,Art. 15c. 1. Centrum jest obowiqzane wspierac
uczestnikow Centrum do czasu 18 miesiecy po zakornczeniu uczestnictwa w Centrum, na zasadach
okreslonych w art. 15b ust. 1 pkt. 3; 2. Centrum prowadzi monitoring karier zawodowych
uczestnikow, 0 ktorych mowa w ust. 7~ Zmienia sie brzmienie art. 16 ust. 2 oraz dodaje ust.2a w
brzmieniu: ,, 2. Skierowanie do pracy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a, odbywa sie na podstawie
umowy zawartej miedzy starostq wilasciwym dla siedziby Centrum lub gminy, organizacji
pozarzqdowej lub podmiotu, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1, a pracodawcq, W ktorej pracodawca
zobowiqzuje sie do zatrudnienia skierowanego uczestnika lub uczestniczqcego w klubie integracji
spolecznej przez okres nie krotszy niz 24 miesiecy,
a starosta do refundowania pracodawcy czesci wyptaconego tej osobie wynagrodzenia: 1) przez
okres pierwszych 12 miesiecy, W wysokosci nieprzekraczajqcej zasitku dla bezrobotnych wraz ze
sktadkq na ubezpieczenia spofeczne lub 2) przez okres pierwszych 18 miesiecy W wysokosci
nieprzekraczajqcej zasitku dla bezrobotnych wraz ze skfadkq na ubezpieczenia spoleczne, jezeli
pracodawcq jest organizacja pozarzqdowa lub spoétdzielnia socjalna realizujqce ustugi w sferze
pozytku publicznego na terenie samorzqdu gminnego”. 2a. W okresie skierowania do pracy, o
ktorym mowa w ust. 2, na wniosek Centrum mogq zosta¢ dodatkowo sfinansowane koszty opieki
nad dzieckiem osoby skierowanej w trybie okreslonym w przepisach o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy

7. Propozycje korelacji przepiséw ustawy o zatrudnieniu socjalnym z ustawa 0 spotdzielniach
socjalnych. Dotychczasowa praktyka centrow i klubow integracji spotecznej dowodzita, ze po
wprowadzeniu w trzeciej nowelizacji ustawy o zatrudnieniu socjalnym nowych pojec: ,,absolwent

centrum” oraz ,,absolwent klubu”, uzyskano jednostronny efekt w takiej postaci, ze osoby takie po
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ukonczeniu programu zaje¢ chcac utworzy¢ spoldzielnie socjalna moga liczy¢ na rozpatrzenie
whniosku o dofinansowanie z Funduszu Pracy bez ponownej rejestracji w urzedzie pracy (w czasie
uczestnictwa w zajeciach w centrum te osoby sa uznawane, jako poszukujace pracy). W praktyce,
okazuje si¢ ze w klubach integracji spolecznej uczestnicy objeci kontraktem socjalnym sa
wyrejestrowywani z ewidencji bezrobotnych (moga by¢ rejestrowani, jako poszukujacy pracy). Po
zakonczeniu zaje¢ W klubie staja si¢ ,,absolwentami”, ale nie moga zarejestrowac sig, jako
bezrobotni, poniewaz w ramach kontraktu socjalnego czesto byli takze kierowani do odbycia prac
spotecznie uzytecznych w ramach dziatan aktywizacji zawodowej (kontrakt zawarty na podstawie
art. 108 ust 2 ustawy 0 pomocy spotecznej, w korespondencji z art. 50 ust.2 pkt2 ustaw o promocji
zatrudnienia....). Bedac zarazem ,,absolwentami klubu” sa jednoczes$nie w rejestrach urzedoéw
pracy, jako poszukujacy pracy, co tym samym wylacza ich z katalogu osob, ktore moga zaktadaé
spotdzielnie socjalne (art. 4 ust.1 ustawy o spotdzielniach socjalnych) (str 71)

8. Inne propozycje centréw integracji spolecznej:

— Postulat finansowania swiadczen reintegracyjnych, jak i kosztow reintegracji zawodowej
do wysokosci przecigtnego wynagrodzenia na jednego uczestnika. Kwota ta moze zostac¢
pomniejszona o kwote, na jaka samorzad zleca Centrum zadania z zakresu zadan wlasnych.
Finansowanie reintegracji spotecznej finansowane jest na podstawie kosztow z poprzednich
dwoch lat.

— Postulat skrocenia procedur kwalifikowania uczestnikow zaje¢ po okresie probnym tylko
przez kierownika centrum bez koniecznosci zasiggania dodatkowych opinii.

— Postulat sfinansowania kosztow dojazdu uczestnika zajg¢ w centrum na zasadach
przepisow 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

9. Propozycja stazy dla osob bezrobotnych w klubach integracji spotecznej

Przepisy w zakresie organizowania stazy dla bezrobotnych w organizacjach pozarzadowych
prowadzacych kluby integracji spofecznej (gtdwnie chodzito o bezrobotnych absolwentéw o0
pewnych specjalno$ciach potrzebnych z uwagi na profil merytoryczny zaje¢ organizowanych dla

uczestnikow) zostaty zmienione tylko w ustawie o zatrudnieniu socjalnym. Niestety nie zmieniono
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rozporzadzenia 0 organizacji stazy, zgodnie, z ktéorym organizacje pozarzadowe, ktore nie sa
pracodawca, tzn., w ktoérych nie ma zatrudnionych oséb w ramach stosunku pracy, a przeciez
takich jest wigkszo$¢, nadal moze organizowac tylko jeden staz. Obowiazujaca zmiana wspiera
jedynie duze organizacje zatrudniajace wiele osob. Postulat - zmiana stosowanego rozporzadzenia.
10. Propozycja uelastycznienia kierowania do zaje¢ w Klubie integracji spotecznej, ktora wynika z
utrudnionych relacji pracownikow Klubow z pracownikami samorzadu terytorialnego. Duze
znaczenie ma to w sytuacji kiedy podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie KIS-u jest
organizacja pozarzadowa finansujaca swoje projekty ze srodkéw europejskich. Zdarza sie bowiem,
ze pracownicy organizacji pozarzadowej zderzaja si¢ z niechgcia urzednikow. ,Nie ma
powszechnego zrozumienia, ze istnieje potrzeba zmian pracy w osrodku pomocy spolecznej, a
takze zmiany podejécia do pracy socjalnej i ogdlnie polityki spotecznej. Pracownicy shuzb
spotecznych przyzwyczajeni latami tylko do ,,rozdawnictwa pieniedzy” | wypehiania drukow czy
formularzy nie zawsze potrafia zrozumie¢, ze pozostawienie osob nalezacych do grup
szczegOlnego ryzyka samym sobie, przyczyni sie[] do ich dalszej marginalizacji, co w efekcie
moze doprowadzi¢ do spofecznego wykluczenia. Funkcjonowanie KIS-u oznacza dla nich
dodatkowa prace, wypehianie ankiet, zawieranie kontraktow socjalnych, monitorowanie
uczestnictwa w zajeciach KIS, nie widza sensu i potrzeby takich dziatan, a wrecz nieraz
zniechecaja potencjalnych Klubowiczéw do uczestnictwa w zajeciach KIS — w sytuacji, gdy osoba
sama chce uczestniczy¢ w zajeciach KIS, a klub taki ma wiasne $rodki na jej uczestnictwo, osrodek
pomocy spotecznej nie moze odmoéwi¢ skierowania. Postulat zmierza do rozwazenia
wprowadzenia przepisow umozliwiajacych Kierowanie do klubu bez koniecznosci zawierania
kontraktu socjalnego. Postulat zmierza do honorowania ewentualnej sytuacji, kiedy KIS zawiera
umowe Na uczestnictwo w zajeciach, a osrodek pomocy spofecznej uznaje taka umowe na rowni z
kontraktem socjalnym” (str 73).

11. Inne propozycje klubow integracji spotecznej

— Postulat poddania kontroli dziatalnosci KIS przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia

spotecznego, szczegodlnie prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, W zwiazku z
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nagminng praktyka zatrudniania w Kklubach pracownikéw socjalnych, ktorzy zawieraja
kontrakty socjalne i na ich podstawie osoby, z katalogu zagrozonych wykluczeniem
spotecznym uczestnicza W zajeciach.

— Postulat kontroli realizacji projektow z dziatania VII POKL ,,Kapital Ludzki 2008 - 2013”,
poniewaz W wielu przypadkach wojewodzkie urzedy pracy dofinansowuja projekty w ramach,
ktérych prywatne spotki - firmy szkoleniowe tworza KIS-y,
co niezgodne jest z przepisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym (art. 18 ustawy).

— Postulat uporzadkowania sytuacji zwiazanej z realizacja projektow systemowych (zasady
pisania projektow), w ktorych zaleca si¢ osrodkom pomocy spotecznej kierowaé 0Soby
korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej do uczestnictwa w KIS w ramach Programu
Aktywnosci Lokalnej, a jest to sprzeczne z przepisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym (art.
18 ustawy).

— Postulat rozwazenia wprowadzenia do uczestnictwa w zajeciach KIS poprzez analogi¢ do CIS
pewnego $wiadczenia integracyjnego, finansowanego z Funduszu Pracy, wediug dwoch
proponowanych wariantow:  a) 50% $wiadczenia integracyjnego w centrum - ale jest tu
problem ile godzin musiatby uczestnik KIS w nim przebywac?, b) lepszym rozwiazaniem jest
placenie za kazda godzing jak przy pracach spolecznie uzytecznych oczywiscie tez z limitem
nie wigcej niz za 40 godzin w miesiacu.

NIK - Zatrudnienie socjalne jako instrument dzialan na rzecz

rozwiazywania trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmacniania aktywnosci

os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym KPS-4101-02-00/2013 Nr
ewid. 175/2013/P/13/110/KPS / 2013

Celem gtéwnym kontroli byta ocena zatrudnienia socjalnego, jako instrumentu dziatan na rzecz
rozwiazywania trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci osOb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

Cele czastkowe odnosity si¢ do: (1) oceny przygotowania organizacyjnego centrow integracji

spotecznej do realizacji zadan ustawowych; (2) oceny realizacji przez centra i kluby integracji
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spotecznej zadan w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz efektow tych dziatan; (3) oceny skuteczno$ci dziatan podejmowanych w celu
przygotowania osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym do $wiadczenia pracy na otwartym

rynku pracy.
Zalozenia metodologiczne kontroli

Badania zrealizowano w latach 2011-2013 i objeto nimi 29 jednostek: 12 osrodkéw pomocy
spotecznej, 16 centrow integracji spolecznej, z tego 8 prowadzonych przez samorzady
i 8 przez organizacje pozarzadowe oraz jeden podmiot prowadzacy centrum. Kontrola objgto
zagadnienia skuteczno$ci dziatan podejmowanych w procesie reintegracji osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w relacji do wydatkowanych srodkow i posiadanych zasobow oraz
zgodno$ci wykonywanej dziatalno$ci z przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi,
koncentrujac badania na ocenie skuteczno$ci dziatan w zakresie reintegracji zawodowej. Badano
przygotowanie objetych kontrola podmiotow do realizacji ustawowych zadan, w tym ich
organizacyjne i finansowe wyodrebnienie, baze¢ lokalowa, warunki i wyposazenie
do prowadzenia zaje¢, zasoby kadrowe, prowadzenie naboru kandydatow oraz zgodnosé
dziatalnosci z okreSlona we wniosku 0 nadanie statusu centrum, a takze prowadzenie jej
w nawigzaniu do lokalnej sytuacji spotecznej i zapotrzebowania lokalnego rynku pracy.
W szczeg6lnosci zwracano uwage na skutecznos$¢ dziatan podejmowanych w celu przygotowania
0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym do $wiadczenia pracy na otwartym rynku, a takze

przypadki szkolenia uczestnikow do pracy w zawodach, na ktore nie ma zapotrzebowania.

Ogolna ocena kontrolowanej dzialalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze zatrudnienie socjalne jest przydatnym instrumentem w

dziataniach na rzecz rozwiazywania trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci os6b
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zagrozonych wykluczeniem spofecznym. Dzialalno$é centréow i klubow integracji spolecznej,
glownych filaréw instytucji zatrudnienia socjalnego, NIK ocenila pozytywnie mimo
stwierdzonych nieprawidlowosci, dotyczacych glownie organizacji skontrolowanych

podmiotéw i nieprzestrzegania w ich pracy obowiazujacych procedur.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednoczesnie uwage na niezbyt wysoka skutecznos$é w
realizacji zadan  zatrudnienia  socjalnego, mierzona odsetkiem  uczestnikow
usamodzielnionych ekonomicznie w relacji do pozytywnie konczacych zajecia. Dla centrow
wyniosta ona 38%, a dla klubéw — 17%. Widoczne jest przy tym zréznicowanie skutecznosci
centrow prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzadowe.
Podmioty pozarzadowe mialy skutecznos$¢ nizsza 0 16 punktéw procentowych (28% wobec
44%). Skutecznos$¢ ta i tak jest jednak wyzsza od analogicznej skutecznosci kontraktu socjalnego,
drugiego z ustawowych instrumentow polityki spotecznej w tym obszarze. W latach 2011-2012
ksztaltowala si¢ ona
w jednostkach objetych kontrola przecigtnie na poziomie 15%, co oznacza, ze tylko co

siodma osoba, ktora zrealizowala kontrakt, usamodzielnila sig.

Niezbyt wysoka skutecznos¢ w realizacji zadan zatrudnienia socjalnego sprawia, ze jest to
instytucja kosztowna. Jednostkowy koszt usamodzielnienia ekonomicznego uczestnika zaje¢ w
skontrolowanych centrach wyniost w latach 2011-2012 przecictnie 69 tys. zt i byl dla centrow
pozarzadowych prawie dwukrotnie wyzszy niz dla samorzadowych (105 tys. zt wobec 54 tys. zt).
Dla klubéw integracji spotecznej wyniost on 12 tys. zi. Dla porownania nalezy podaé, ze koszt
usamodzielnienia beneficjenta kontraktu socjalnego wynosit przecigtnie okoto 24 tys. zi, czyli byt
prawie trzykrotnie nizszy niz dla osoby usamodzielnionej ekonomicznie w ramach instytucji

zatrudnienia socjalnego, jednak przy zdecydowanie nizszej jego skutecznosci.

Jedng z gtdéwnych przyczyn relatywnie niskiej skutecznosci centrow w realizacji zadan
zatrudnienia socjalnego jest brak rozwinigtej wspoltpracy z lokalnymi partnerami w zakresie

reintegracji zawodowej uczestnikow (z powiatowymi urzedami pracy i lokalnymi
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przedsigbiorcami) oraz niemonitorowanie, w sposob planowy i systematyczny, dalszych losow

absolwentow. Tym samym centra, zobowiazane do wykonywania ustawowych zadan w zakresie
zatrudnienia socjalnego, nie posiadaly pelnej informacji, ktéra mogtaby shuzy¢ ocenie. NIK stosuje
trzystopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci i
negatywna. Sposrod 29 podmiotow objetych kontrola, dzialalnos¢ siedmiu NIK ocenita
pozytywnie, kolejnych 20 pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtlowosci, a pozostatych
dwoch — negatywnie. W objetych kontrola 16 centrach integracji spotecznej zweryfikowano dane
dotyczace 2.081 o0sOb uczestniczacych W zajeciach w latach 2011-2012, z ktorych 1.525
zakonczylo je pozytywnie, zas 582 usamodzielnito si¢ ekonomicznie. W poréwnaniu Z wynoszaca
1.899 liczba 0sob, ktore usamodzielnity si¢ w tym okresie we wszystkich centrach w kraju, objeta
badaniem proba wynosi 30,6%. Wskaznik dla pozarzadowych centrow integracji spofecznej nie
obejmuje liczby osob usamodzielnionych ekonomicznie w Centrum Integracji Spolecznej w
Braniewie (brak danych). Ze wzgledu na brak wyodrebnienia klubéw prowadzonych przez osrodki

pomocy spolecznej, wskaznik ten nalezy traktowac jedynie orientacyjnie.
Podsumowanie wynikéw kontroli

Zatrudnienie socjalne jest instytucja dynamicznie rozwijajaca si¢. W okresie objetym kontrola
sukcesywnie rosta liczba centrow integracji spotecznej, gldéwnie prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe. Zwigkszyla si¢ tez liczba klubow integracji spotecznej. W dniu 30 czerwca 2013 r.
funkcjonowaty 124 centra i 197 klubow.

W latach 2011-2012 na finansowanie centrow przeznaczono 134,3 min zi, z tego 36,9 min zi
(27,5%) na centra samorzadowe i 97,4 min zt (72,5%) — pozarzadowe. W 2013 r. na
finansowanie to przewidziano 80,9 min zi, z tego 27,4 min zt (33,8%) i 53,5 min zt (66,2%) na

centra samorzadowe i pozarzadowe (str. 13,15).

Skuteczno$¢ w realizacji zadan zatrudnienia socjalnego, mierzona odsetkiem uczestnikow
usamodzielnionych ekonomicznie w relacji do pozytywnie konczacych zajecia, byla dla

skontrolowanych centréw samorzadowych wyzsza niz pozarzadowych o 16 pkt. procentowych
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(44% wobec 28%). Skutecznos¢ ta, dla wszystkich centrow w kraju, byta w latach 2011-2012
odpowiednio wyzsza 0 4 pkt. procentowe (40% wobec 36%), natomiast dla skontrolowanych
klubow integracji spolecznej ksztaltowala si¢ na poziomie 16,9%. Przecigtny koszt
usamodzielnienia ekonomicznego wyniést w tym okresie w klubach 11,9 tys. zI, natomiast w

centrach — 68,7 tys. zt.

Kluby, funkcjonujace w strukturach organizacyjnych osrodkéw pomocy spolecznej,
traktowane byly jako elastyczne narzedzie realizowania lokalnej polityki spolecznej w
dostosowaniu do miejscowych potrzeb. Wskazuje na to m.in. znaczne zrdéznicowanie
wysokosci ponoszonych wydatkow, co niewatpliwie wptywalo na sposob organizowania zajeé i

ich zakres — nastawienie w wigkszym stopniu na reintegracj¢ spoteczna, niz zawodowsa.

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym nie zawiera jednoznacznego upowaznienia dla wojewody do
kontroli centrum integracji spofecznej w zakresie merytorycznej realizacji wykonywanych
zadan. Wojewoda pelni nadzor nad dziatalnoscia centrum — nadaje status (na podstawie
przedlozonego wniosku), a takze wydaje decyzje 0 jego utracie. Przepisy ustawy nie
upowazniaja jednak wojewody do przeprowadzenia kontroli w zakresie speiniania przez
centrum wymagan niezbednych do otrzymania statusu, prawidtowosci i efektywnosci realizacji
zadan okreslonych ustawa, a takze rzetelnego sporzadzania sprawozdan ze swojej dziatalnosci.
Nadzor wojewody nie jest wigc wystarczajacy, zwlaszcza w odniesieniu do centrow
pozarzadowych — wobec wielkosci srodkow publicznych ktorymi one dysponuja. Wykonywanie
zadan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej bylo kontrolowane w nich jedynie
woOwczas, gdy zadania te realizowano w ramach projektow dofinansowanych ze s$rodkéw

unijnych.

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym nie zawiera tez przepisow, umozliwiajacych pozyskiwanie
informacji o0 podjeciu zatrudnienia (samozatrudnienia) przez uczestnika centrum, po
zakonczeniu przez niego zaje¢ oraz w dalszej perspektywie. Centra pozyskiwaty informacje o

zatrudnieniu u pracodawcy woweczas, gdy uczestnicy dobrowolnie poinformowali o tym fakcie,
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lub przez nieformalne kontakty z pracownikami osrodkéw pomocy spolecznej i powiatowych
urzedow pracy. Jedynie w przypadku zaje¢ prowadzonych w ramach projektéw finansowanych
ze s$rodkéw Unii  Europejskiej, kierownicy centrow monitorowali losy absolwentow,
zobowiazani do takiego dziatania warunkami zawartych uméw. Mozliwos¢ pozyskiwania
informacji o dalszych losach uczestnikow centrow, w tym o trwalosci ich usamodzielnienia
ekonomicznego, jest istotna dla prowadzenia systematycznej ewaluacji skutecznos$ci reintegracji
spotecznej i zawodowej, takze z punktu widzenia ewentualnych dziatan korygujacych badz

naprawczych (str. 24-25).

Centra integracji spotecznej, po uzyskaniu statusu centrum, czgsto nie informowaty wojewodow
0 zmianach w danych, na podstawie ktorych zostal on im przyznany. Ujawniono takze
przypadki braku nalezytego wyodrgbnienia organizacyjnego i finansowego centrow
pozarzadowych (od pomiotow prowadzacych), a takze blednego sporzadzania wymaganych
sprawozdan i nieindywidualizowania programow zatrudnienia socjalnego, w tym nieokreslenia
rodzajow sprawno$ci psychofizycznych niezbednych do podjecia pracy oraz metod ich
¢wiczenia (str. 15, 19, 20).

Podmioty prowadzace Kluby integracji spotecznej nie zawsze dokonywatly ich zgloszenia do
rejestru prowadzonego przez wojewode, badz wykonywaty te czynno$ci z duzym opdznieniem.
Uchybienia tego rodzaju stwierdzono w odniesieniu do 9 sposrod 12 skontrolowanych klubow.
Tym samym nie zostat osiagnigty cel nowelizacji ustawy o zatrudnieniu socjalnym, dotyczacy
pozyskiwania w tym trybie rzetelnych informacji o funkcjonowaniu klubow. Nalezy takze
zwroci¢ uwage na przypadki uczestnictwa w zajeciach klubow osob nieposiadajacych, mimo
prawnego obowiazku, zawartego kontraktu socjalnego oraz niekorzystania przez pracownikow
socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej z mozliwosci wystgpowania do wiasciwego
powiatowego urzedu pracy z wnioskiem o skierowanie uczestnika (absolwenta) klubu do pracy

u pracodawcy lub w centrum integracji spotecznej (str. 26, 28, 29).
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Podczas kontroli stwierdzono stosowanie rozwigzan majacych cechy dobrych praktyk w
zakresie: praktycznej nauki zawodu (str. 18), monitoringu lokalnego rynku pracy i
sytuacji spolecznej, jak réwniez wspolpracy z lokalnymi podmiotami (str. 21 i 29), a takze
realizacji Indywidualnych programéw zatrudnienia socjalnego (str. 22, 23). Zdaniem NIK,
ich szersze upowszechnienie mogloby si¢ przyczyni¢ do podniesienia skutecznosci |

efektywnosci dziatania centréw integracji spoteczne;j.
Uwagi koncowe i wnioski

Doprowadzenie do usamodzielnienia ekonomicznego 0soby uczestniczacej w zajeciach
prowadzonych przez centrum integracji spotecznej jest kosztowne, a brak planowego i
systematycznego monitorowania loséw absolwentow utrudnia — w dluzszej perspektywie — oceng
trwatosci usamodzielnienia, a tym samym i skutecznosci szkolenia. Coraz wigksze $rodki
publiczne kierowane do centrow, zwlaszcza prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, na
finansowanie przypisanych im zadan z zakresu zatrudnienia socjalnego sprawiaja natomiast, ze
konieczne staje si¢ przyznanie wojewodom wickszych kompetencji nadzorczych, przede
wszystkim mozliwosci przeprowadzania przez nich kontroli realizacji zadan okreslonych ustawa i

wykorzystania $rodkow.

W zwiazku z tym Minister Pracy i Polityki Spolecznej powinien podja¢ dziatania

zmierzajace do znowelizowania ustawy o zatrudnieniu socjalnym, przez:

- przyznanie wojewodom uprawnien do kontroli realizacji zadan i wykorzystania srodkow
publicznych, w celu zwigkszenia skutecznosci nadzoru nad wykonywaniem przez centra zadan
okreslonych w ustawie, z jednoczesnym ograniczeniem ciazacego na centrach obowiazku
informowania wojewodow (po uzyskaniu statusu centrum) o wszelkich zmianach w ich sytuacji

faktycznej i prawnej, jedynie do danych rzeczywiscie istotnych;

- wprowadzenie obowiazku monitorowania losow uczestnikow centrow i klubow integracji
spofecznej, po zakonczeniu przez nich zajgé, m.in. przez wspoldziatanie w tym zakresie z
powiatowymi urzedami pracy;
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- jednoznaczne wskazanie, iz obowiazek zglaszania klubow integracji spolecznej do rejestrow
prowadzonych przez wojewodow, dotyczy nie tylko nowo zakladanych, ale takze klubow juz

funkcjonujacych.

Ustalenia niniejszej kontroli oraz przeprowadzonej ostatnio kontroli pn. Realizacja kontraktow
socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy spofecznej, uzasadniaja — zdaniem NIK —
rozwazenie przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej mozliwosci zintegrowania tych dwoch —
rézniacych si¢ jedynie w szczegolowym podejsciu do osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — instrumentow oddzialtywanie na takie osoby. Kontrakty socjalne i zatrudnienie
socjalne, sa w polityce spotecznej instrumentami komplementarnymi. Widoczna jest tez wyrazna
kolejnos¢ ich stosowania. Kontrakt socjalny powinien umozliwi¢ osobie zagrozonej uzyskanie
samodzielnos$ci, a zatrudnienie socjalne — efektywnie stymulowaé powrot na otwarty rynek
pracy podjecie proby zintegrowania obu tych narzedzi sprzyjaloby wigkszej skutecznosci
dzialania organow panstwa w uaktywnianiu oséb zagrozonych, a tym samym umozliwianiu
im wyjscia z trudnej sytuacji, znalezienia pracy na otwartym rynku pracy i rozpoczgcia zycia

na wlasny rachunek.

Zdaniem autorow raportu z dokonanej kontroli Minister Pracy i Polityki Spolecznej
powinien takze rozwazy¢ mozliwos¢ bardziej intensywnego promowania dobrych praktyk
dotyczacych wspolpracy centrow integracji spotecznej z ich lokalnymi partnerami, w

szczegblnosci w zakresie dotyczacym reintegracji zawodowej.

Marek Rymsza (red.). 2011. Czy podejscie aktywizujace ma szanse?
Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu
pomocy spolecznej (rozdzial autorstwa Tomasza Kazmierczaka: Praktyka
aktywizacji w osrodkach pomocy spolecznej), s. 167-200.

Celem badania byto m.in. zebranie opinii pracownikow socjalnych na temat kilku kluczowych

zasad, na ktorych jest zbudowana filozofia aktywizacji i na czym polegaja (takze w kontekscie
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upowszechnienia) praktyki aktywizacyjne w ich codziennej pracy. Tomasz Kazmierczak wskazuje,

ze:

W catej populacji pracownikow socjalnych wigcej jest zwolennikoéw aktywizacji (dziatania
zmierzajace do usamodzielnienia klientoéw), niz opiekunczosci (dziatania ostonowe
zapobiegajace pogorszeniu ich sytuacji ekonomicznej i spotecznej);Badani w pelni zgodzili
si¢ Zz zasada, ze jesli kto$ jest zdolny do pracy i nie pracuje, to wsparcie finansowe w
ramach pomocy spolecznej moze mu przystugiwaé, ale tylko na czas niezbedny do
zdobycia kwalifikacji niezbgdnych do znalezienia pracy i pod warunkiem podjecia dziatan
w tym Kkierunku. Wigkszos¢ badanych (60,3%) uznala tez, ze stosowanie tej zasady
powinno prowadzi¢ do najszybszego powrotu klientow na rynek pracy (a nie podejscia
zindywidualizowanego w tym zakresie).

30% respondentow ocenito, ze W ich jednostkach dziatania aktywizujace podejmuje si¢
zawsze — blisko 45% odpowiedziato, ze czesto, 14,4%, ze raczej czesto a zaledwie 2,8%
badanych uznato, ze raczej rzadko, rzadko lub nigdy.

Jesli chodzi o wprowadzona do systemu pomocy spotecznej w Polsce na mocy ustawy o
pomocy spotecznej z 2004 roku instytucje kontraktu socjalnego, az 56,7% badanych
zadeklarowalo, ze kontrakt socjalny to dobre narzedzie, ale tylko w stosunku do
niektorych Klientéw, 21,4% stwierdzito, ze kontrakt socjalny powinien by¢ stosowany
powszechnie, a 16,9% odpowiedzialo, ze narze¢dzie to nie sprawdza si¢ w pracy socjalnej.
Respondenci, ktorzy akceptuja kontrakt socjalny (ale jako selektywne narzedzie pracy)
najczesciej wymieniali jako wilasciwa do stosowania grupe klientow osoby bezrobotne
(70%), osoby uzaleznione od alkoholu (31,2%), rodziny bezradne wychowawczo (11,3%),
0soby uzaleznione od narkotykow (10,2%), osoby opuszczajace zaktady karne (9,6%).
Najliczniejsza grupa odrzucajacych to narzedzie (blisko jedna czwarta) pracuje w
gminnych osrodkach pomocy spolecznej, a powszechne jego stosowanie najczesciej
postuluja pracownicy miejskich osrodkow pomocy spotecznej i miejskich osrodkow

pomocy rodzinie.
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— Osobiste doswiadczenia z kontraktami socjalnymi maja prawie wszyscy pracownicy

socjalni. Jedynie okolo 10% badanych nie podjelo nawet proby jego zastosowania. W
pelni korzystalo z tego instrumentu ponad 80% badanych.

— Srednia liczba zawieranych kontraktow przez pracownika w biezacym roku (2010)
wynosita 7,5. Blisko 60% pracownikow zawarlo nie wigcej niz osiem kontraktow.

— 56,4% respondentow zatrudnionych w OPS nigdy nie wspolpracowalo z CIS a jedynie
niespelna jedna piata badanych wspolpracuje z ta instytucja czesto lub bardzo czgsto.

— Blisko 60% badanych nigdy nie wspélpracowalo z KIS a czgsto lub bardzo czgsto
wspolprace zadeklarowato 22,8% pracownikoéw socjalnych.

— Nigdy z klubem integracji spotecznej nie wspoltpracowato 77,8% pracownikéw socjalnych
gminnych osrodkow pomocy spotecznej, okoto 60% miejsko-gminnych osrodkow pomocy
spotecznej oraz ponad 30% pracownikoéw socjalnych miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

— Ponad trzy czwarte badanych zadeklarowalo, ze chcieliby wspolpracowaé, ale nie
majg takiej mozliwosci. Klubow integracji spotecznej jest za mato. Roznice migdzy
pracownikami socjalnymi z poszczegdlnych rodzajow osrodkow sa nieistotne statystycznie.

— Badani zostali poproszeni takze 0 zastosowanie innych narzedzi aktywizacji, jak roboty
publiczne, prace interwencyjne i prace spolecznie uzyteczne. 50,7% pracownikow
socjalnych pracuje w osrodkach, w ktorych roboty publiczne wykorzystuje si¢ rzadziej niz
czesto. 51,8% pracownikow socjalnych pracuje w OPS, w ktorych prace interwencyjne
stosuje si¢ rzadziej niz czesto. 35,4% pracownikow socjalnych pracuje w osrodkach
pomocy spotecznej, W ktorych prace spoltecznie uzyteczne Stosuje si¢ rzadziej niz czegsto;
65,1% pracownikow socjalnych pracuje w osrodkach, w ktorych aktywizowanych klientow
Kieruje si¢ do CIS rzadziej niz czesto a 65% pracownikoéw socjalnych pracuje w osrodkach
pomocy spotecznej, W ktorych aktywizowanych klientow Kieruje sie do klubow integracji

spotecznej rzadziej niz czgsto.

" Ministerstwo Rodziny, ' D l s s
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Badanie sprawozdane w raporcie: Kontrakt socjalny w praktyce. Wyniki

badania ogolnopolskiego. Warszawa 2014.
(dostepne sa tez raporty regionalne ze zrealizowanego badania ale na potrzeby niniejszego
raportu wskazano najwazniejsze ustalenia zawarte w raporcie ogélnopolskim).

Badanie bylo realizowane przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich (CRZL) we wspolpracy z
Obserwatoriami Integracji Spotecznej (OIS) dziatajacymi w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dziatanie 1.2 ,,Wsparcie systemowe instytucji
pomocy i integracji spoltecznej”, Priorytet | ,,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007- 2014 oraz Regionalnymi Osrodkami Polityki Spolecznej
(ROPS).

Metodologia badania

Za cel glowny badania postawiono analiz¢ roli kontraktu socjalnego jako jednego instrumentow
aktywnej polityki spofecznej w rozwiazywaniu problemow spofecznych.
W ¢lad za tym ida cele szczegdlowe: ldentyfikacja poziomu i zakresu realizacji kontraktow
socjalnych, Okreslenie szans i barier w realizacji kontraktu socjalnego, Zebranie opinii
pracownikow socjalnych na temat zasadnosci stosowania kontraktu socjalnego, Ocena kontraktu
socjalnego w aspekcie adekwatno$ci procedur realizacji kontraktu, Wypracowanie rekomendacji
dotyczacych stosowania i skutecznosci kontraktow socjalnych. Badanie zrealizowane zostato w 16
wojewodztwach, w kazdym z nich powstaly raporty czastkowe skladajace si¢ na niniejszy
dokument - opracowanie ogélnopolskie. Badanie uwzglednia zatem regionalny kontekst spoteczny,
gospodarczy, kulturowy.

Raport prezentuje wyniki analizy desk research, badan jakosciowych IDI (w kazdym z 16
wojewodztw przeprowadzono wywiady w Osrodkach Pomocy Spotecznej w gminach miejskich,
miejsko-wiejskich i wiejskich. W kazdym z wymienionych typow gmin przeprowadzone zostaty
cztery wywiady z pracownikami socjalnymi (badz z kierownikiem Osrodka, w przypadku braku

stosowania kontraktu socjalnego w 2013 r.). W gminach 0 najwyzszym odsetku realizowanych
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kontraktow zostaly przeprowadzone dwa wywiady, w gminach 0 najnizszym odsetku jeden

wywiad oraz réowniez jeden w gminach, gdzie w ogodle nie stosuje si¢ tego typu narzedzia
aktywizacji. Zatem w kazdym wojewodztwie przeprowadzonych zostalo 12 wywiadow
poglebionych z pracownikami socjalnymi, co w skali kraju daje taczna liczbe 192 wywiadow
poglebionych. Badanie przeprowadzone zostalo w okresie pazdziernik — listopad 2014 r.) oraz
paneli ekspertow (W niniejszym badaniu przeprowadzono 16 takich spotkan (po jednym w kazdym
z wojewodztw), ktorych celem bylo wypracowanie propozycji zmian, usprawnien dotyczacych
skuteczno$ci kontraktu socjalnego jako narzedzia aktywnej integracji. Dobor proby do badania
miat charakter celowy).

Whnioski z badania

W raporcie zaprezentowano istote kontraktu socjalnego. Jak czytamy w dokumencie, kontrakt
socjalny jest wigc jednym z instrumentéw pracy socjalnej. Wskazuje osobie lub rodzinie Kierunki
dziatan umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji, mobilizuje do wlasnej aktywnos$ci, wzmacnia
wiar¢ We wlasne sity, zapewnia mozliwos¢ korzystania z potrzebnego doradztwa lub szkolen oraz
pomocy finansowej, jak rowniez okresla sposdb wsparcia dziatan beneficjenta przez pracownika
socjalnego. W swojej formie kontrakt jest sprecyzowanym zapisem zobowiazan dwoch stron,
(pracownika socjalnego, reprezentujacego dana instytucje i klienta pomocy spotecznej). Powinien
uwzglednia indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. Wyrdznia sie dwa typy kontraktow
socjalnych. Kontrakt typu A ma na celu rozwiazanie trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.
Natomiast celem kontraktu typu B jest wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej lub
zawodowej bezrobotnego beneficjenta pomocy spotecznej, lub przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu. Kontrakt socjalny jest jednym z gltéwnych narzedzi aktywizacji klientow pomocy
spofecznej. Umozliwia uaktywnienie o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
marginalizacja, co w dalszej perspektywie utatwia im uniezaleznienie si¢ 0d wsparcia z pomocy
spotecznej. Jednak, by wypetniat on swoje zadanie, w jego tworzenie musza by¢ jednocze$nie
zaangazowani: klient pomocy spotecznej oraz pracownik socjalny.

Glowne ustalenia zrealizowanego badania sa nastgpujace:
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Zliczajac taczne liczby kontraktow przypadajacych na typ gminy w Polsce, najwickszy udziat
przypada na gminy miejskie, w ktorych zawarto ponad potowg kontraktow (blisko 52%). Podobny
udzial zaobserwowaé mozemy W przypadku liczby mieszkancow, ktorych to udziat w ramach
gmin miejskich wyniost w roku 2013 blisko 49%. Drugim typem gminy pod wzgledem liczby
zawartych kontraktow socjalnych byty gminy wiejskie (26%) a trzecim miejsko-wiejskie (23%).

Na wykorzystaniu tego narzedzia najbardziej skupili si¢ pracownicy socjalni z terenu
wojewodztwa lubuskiego, dla ktorego analizowany wskaznik wyniost w 2013 r. 7,44%. Warto$¢ ta
tym samym dwukrotnie przewyzsza w tym zakresie srednia krajowa (3,56%).

Biorac pod uwagg srednia liczbe kontraktow socjalnych przypadajacych na pracownika socjalnego,
warto$¢ usredniona dla catego obszaru Polski wyniosta 5 zawartych kontraktow. Liderem okazato
si¢ by¢ woj. zachodniopomorskie, gdzie wartos¢ ta wyniosta az 8,5 kontraktu.

Bariery wymieniane przez respondentow w zdecydowanej mierze byty wspolnymi opiniami
osob badanych i wystepowaly na terenie catego kraju: Brak widocznych efektow w przypadku
kontraktow dlugoterminowych, zniechecajacych klientow do jego realizacji (wszystkie rodzaje
gmin); Klienci niechetni do zawierania kontraktow i ich realizacji (wszystkie rodzaje gmin);
Roszczeniowa postawa czesci klientow osrodkow pomocy spotecznej (wszystkie rodzaje gmin);
Braki kadrowe wsérod pracownikéw socjalnych (wszystkie rodzaje gmin, w szczegdlnosci gminy o
najwyzszym wskazniku kontraktow socjalnych); Czasochtonnos¢ stosowania kontraktu socjalnego
(wszystkie rodzaje gmin); Ograniczenia (gtéwnie na terenach gmin wiejskich) zwiazane z brakiem
specjalistow, ograniczonych rynkiem pracy 1 niewystarczajacymi $rodkami finansowymi
osrodkow; Brak szkolen dla pracownikow socjalnych, traktujacych o praktycznym wykorzystaniu
kontraktu socjalnego oraz dialogu motywujacego; Niejasne ustawodawstwo, w zakresie
mozliwo$ci egzekwowania niezrealizowania kontraktu przez klienta osrodka (wszystkie rodzaje
gmin); Jezyk kontraktu niedopasowany do grupy docelowej - zbyt skomplikowany (wszystkie
rodzaje gmin, w szczegdlnosci gminy wiejskie); Brak standaryzowanych metod monitoringu
efektow kontraktu socjalnego. (wszystkie rodzaje gmin); Mata liczba projektow aktywizujacych i

szkolen, przez co pracownicy socjalni maja ograniczone pole mozliwos$ci w trakcie planowania
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dziatan wobec danego klienta (przede wszystkim gminy wiejskie); Przy brakach kadrowych i co za
tym idzie, braku czasu pracownikow socjalnych (w zwiazku z obciazeniem praca administracyjna),
istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia niedokladnej diagnozy sytuacji klienta oraz zawarcia
niedostatecznej liczby kontraktow socjalnych (gminy o najwyzszej liczbie kontraktow).

Mocne strony stosowania kontraktu socjalnego zaréwno w podziale na wojewodztwa jak |
typ gminy byly wspolne dla badanych respondentéw: Mozliwos¢ stosowania narzedzia wobec
szerokiego spektrum probleméw spotecznych (wszystkie rodzaje gmin); Forma umowy,
mobilizujaca klientow do podjecia dziatan (wszystkie rodzaje gmin); Przejrzysta forma,
wskazujaca Klientowi dziatania i mozliwosci z tym zwiazane (wszystkie rodzaje gmin); Mozliwos¢
wyegzekwowania, do pewnego stopnia, skutkow braku realizacji kontraktu, w przeciwienstwie do
uméw ustnych, charakteryzujacych si¢ mniejsza skutecznoscia (wszystkie rodzaje gmin);
Umozliwia indywidualne podejscie do kazdego klienta (wszystkie rodzaje gmin, w szczeg6lnosci
gminy o niskim wskazniku kontraktow socjalnych).

Proponowane zmiany w zapisach kontraktu: Zmniejszenie objetosci dokumentu;
Uproszczenie jezyka zapisow (dostosowanie do grupy docelowej); Wprowadzenie przyktadowych
odpowiedzi; Zniesienie obowiazku wypeiania wszystkich elementéw kontraktu; Rezygnacja ze
standaryzowanego arkusza na rzecz tworzonych indywidualnie, przez pracownikow socjalnych, w
odniesieniu do konkretnych sytuacji; Potaczenie niektorych elementéow (np. ,przyczyn” i
,ograniczen”); Likwidacja podziatu na cz¢s¢ A i B; Dodanie rubryki nt. wspotpracy z np. urzedem
pracy czy specjalistami; Usunigcie czesci poswigconej przyczynom aktualnej sytuacji zyciowe;j,
ktore opisane zostaly juz w wywiadzie srodowiskowym; Wigksza ilos¢ miejsca na oceng kontraktu
czy cele szczegdtowe.

W raporcie wskazano nastgpujace rekomendacje:
— Zwigkszenie liczby pracownikow socjalnych (wszystkie gminy, z priorytetem dla gmin
wiejskich);
— Uszczegotowienie  prawnej  kwestii  w  zakresie  mozliwosci  egzekwowania

niezrealizowanego kontraktu socjalnego (z wyszczegdlnieniem okresu, na jaki mozna
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wstrzyma $wiadczenia, warunkéw z tym zwiazanych i wobec kogo mozna ten warunek
wprowadzi¢ (cztonkowie rodziny klienta);

— Zwigkszenie liczby organizowanych szkolen dla pracownikoéw socjalnych (ze szczegdlnym
naciskiem na praktyczne aspekty jego wykorzystania wobec poszczegdlnych srodowisk
oraz dialog motywujacy, majacy na celu zmobilizowanie klientow do podjecia
aktywnosci);

— Realizacja projektow Systemowych, zakladajacych obowiazek stosowania kontraktu
socjalnego (gtéwnie gminy o niskim wskazniku oraz braku kontraktow socjalnych,
szczegblnie z terendw wiejskich);

— Organizacja akcji informacyjnej nt. efektow mozliwych do uzyskania w wyniku
wykorzystania kontraktow socjalnych w pracy socjalnej (gminy nie stosujace kontraktow
socjalnych);

— Uproszczenie jezyka zapisow kontraktow socjalnych (dostosowanie do grupy docelowej)
przy zachowaniu obecnej jego formy;

— Woprowadzenie fakultatywnosci poszczegdlnych elementow kontraktu socjalnego, w
zaleznos$ci od potrzeb, wedlug uznania pracownika socjalnego po analizie konkretnej
sytuaciji;

—  Wspdlny system wymiany informacji pomiedzy OPS a urzedami pracy;

— Zmiany w systemie wynagrodzenia pracownikow socjalnych - gratyfikacje za realizacj¢

kontraktow socjalnych.

A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza. Reintegracja Aktywna

polityka spoteczna w praktyce,
(Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014.)

Ksiazka powstala w ramach projektu: ,.Zintegrowany system wsparcia ekonomii spotecznej”.
Projekt realizowano w latach 2009-2014 na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

(obecnie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej) przez Fundacje Instytut Spraw
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Publicznych (w partnerstwie z kilkoma innymi podmiotami), przy wykorzystaniu s$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Badania objely trzy podmioty aktywizujace: CIS, KIS,
ZAZ, a takze — jako odrgbny komponent — przedsigbiorstwa spoteczne.

Metodologia badan w ramach projektu

Rezultaty prac analityczno-badawczych przedstawiono w monografii pt. Reintegracja.
Aktywna polityka spoleczna w praktyce (Karwacki, Kazmierczak, Rymsza 2014). Standardom
jakosci ustug aktywizacyjnych swiadczonych w CIS, KIS i ZAZ poswigcono odregbna publikacje
(Rymsza, Karwacki 2013, Standardy zarzqdzania...). Zgromadzona W ramach badan
monitoringowych wiedzg¢ na temat funkcjonowania CIS, KIS i ZAZ wykorzystano takze w innych
opracowaniach (por. takze Karwacki, Rymsza 2012; Rymsza, Karwacki 2016).

Przeprowadzone badania CIS, KIS, ZAZ miaty charakter monitoringowy. Monitoring ten
mial charakter kompleksowy — w obszarze zainteresowania badaczy lokowaly si¢ biezace
problemy funkcjonowania CIS, KIS i ZAZ, na ktore skladaty si¢ m.in. kwestie rekrutacji
beneficjentow wsparcia, diagnozy ich potrzeb i deficytow, mozliwosci i form konstruowania i
swiadczenia oferty wsparcia adekwatnie do potrzeb beneficjentow, skutecznosci i efektywnosci
ustug, stosowanych strategii reintegracyjnych przez konkretne podmioty (reintegracja spoteczna
versus zawodowa), problemy zatrudniania personelu i potrzeby kadr, kwestia stabilnos$ci
finansowej podmiotoéw, relacji miedzyinstytucjonalnych, praktycznych skutkéw stosowania
konkretnych regulacji prawnych itp.

W ramach przyjetej procedury badawczej uwzgledniono zastosowanie wielu metod i
technik badawczych. Studia empiryczne rozpoczeto w 2009 r. od inwentaryzacji dotychczas
zrealizowanych badan nad dziatalnoscia CIS, KIS i ZAZ oraz analizy aktéw prawnych, ktore
wyznaczaja ramy funkcjonowania wybranych przez nas instytucji. Analizy tresci (danych
zastanych) koncentrowata si¢ wokot juz zdiagnozowanych problemow tych podmiotow, ale
polegata takze na rozpoznaniu uwarunkowan i jakosci procesu reintegracji (rehabilitacji).

W ramach kolejnej fazy badan (lata 2010-2011) monitoring miat charakter diagnostyczno-

eksploracyjny. Jego podstawowym celem byta identyfikacja rodzajow prowadzonych w centrach i
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klubach integracji spotecznej oraz zakladach aktywnosci zawodowej dziatan/ustug, stuzacych
podniesieniu poziomu zatrudnialnosci oraz kompetencji spofecznych beneficjentow przez
poglebiony opis oraz oceng ich instytucjonalizacji. Zastosowana technika badawcza byt wywiad
telefoniczny powiazany z komunikacja za posrednictwem internetu, przeprowadzany z
przedstawicielami mozliwie wszystkich ,wchodzacych w gre” placowek. Wywiady byty
prowadzone przez ankieterow do$wiadczonych w stosowaniu techniki wywiadu telefonicznego.
Ostatecznie udalo si¢ przeprowadzi¢ badania w:

- 49 centrach integracji spotecznej; w 8 przypadkach pomimo wielokrotnych prob nie
udalo si¢ nawigza¢ kontaktu (nikt nie odbierat telefonu badz numer telefonu okazywat sie
btedny); dwa CIS-y z 56 nie prowadzity juz swojej dziatalnosci;

- 56 zakladach aktywnos$ci zawodowej; w trakcie trwania badania przestat istnie¢ jeden
ZAZ, w jednym przypadku wystapit brak zgody na wzigcie udziatu w badaniu;

- 156 klubach integracji spotecznej; w trakcie realizacji badania okazato sig, ze okoto 40
adresow jest nieaktualnych — w wigkszosci przypadkoéw klub skonczyt swoja dziatalnosé; w
pozostatych nie udato si¢ ustali¢, dlaczego dane kontaktowe byty nieaktualne.

Zrealizowane badanie terenowe w kolejnej fazie przedsiewzigcia miescitlo sie w
paradygmacie szeroko rozumianej metody etnograficznej (lata 2011-2012). Miato ono charakter
eksploracyjny, diagnostyczny i po czesci ewaluacyjny. Celami, ktore starano si¢ zrealizowaé w tej
fazie postgpowania, byly: (1) okreSlenie ogdlnych standardéw transferu ustug reintegracji
zawodowej i spotecznej obecnych w wyselekcjonowanych podmiotach (CIS, KIS, ZAZ), (2)
zbudowanie progowego standardu, jaki powinna spetnia¢ konkretna ustuga, aby dawaé szans¢ na
skuteczna pomoc klientowi. W procesie zbierania danych, ktore miaty pozwoli¢ odpowiedzie¢ na
powyzsze pytania problemowe, zastosowano nastepujace techniki badawcze: indywidualny
wywiad narracyjny na podstawie scenariusza wywiadu, analiz¢ tresci dokumentow, analize tresci
dokumentacji wizualnej (zdjecia, filmy), obrazujacej sposoby pracy z jednostkami i grupami,
obserwacje uczestniczaca (notatki z obserwacji warunkéw infrastrukturalnych, pracy konkretnych

grup itp.). Probg badawcza stanowili pracownicy 24 podmiotoéw, oferujacych ushugi reintegracji
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zawodowej i spotecznej oraz rehabilitacji zdrowotnej (po 8 centréw integracji spotecznej, 8
kluboéw integracji spotecznej i 8 zakladow aktywnosci zawodowej), wyselekcjonowanych na
podstawie danych uzyskanych w poprzedniej fazie badania. Doswiadczenia przedstawicieli tych
podmiotéw W obszarze reintegracji prowadzonej z intencja $wiadczenia kompleksowego wsparcia
W wymiarze spotecznym i zawodowym osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym i juz
wykluczonym — i ktére to podmioty jednoczesnie staty si¢ swoistym ,,poligonem doswiadczalnym”
reintegracji w Polsce — obrazuja zakres transferu reintegracji spofecznej i zawodowej do klientow
(oferte ustug, dominujace strategie dziatania, procedury, kompetencje kadr). Dzigki studiom
etnograficznym uzyskano material, ktory odstonit zarowno dobre praktyki w obszarze reintegracji
spotecznej i zawodowej, czy tez w taczeniu tych dwoch strategii w jeden spojny proces inkluzji,
jak rowniez zasoby niezbedne do wartosciowej (skutecznej) reintegracji i bariery, ktore ten proces
napotyka. Na podstawie zebranego materialu mozliwe bylo przygotowanie wstepnego Szkicu
standardow (ogdlnych — przeznaczonych dla trzech typoéw placowek, oraz szczegdlowych —
stworzonych z mysla 0 konkretnych instytucjach). Opracowany materiat w postaci zbioru
wstepnych tresci standardow zostal poddany konsultacjom eksperckim, tak aby moéc wypracowaé
ich ostateczna tre$¢ i zakres. Konsultacje zostaly przeprowadzone w maju 2013 r. Konsultacje
przeprowadzono zaréwno technika zogniskowanych wywiadoéw grupowych (FGI), ktéra pozwala
na zgromadzenie opinii wigkszej liczby zainteresowanych oséb, jednocze$nie dajac szanse
poglebienia przedstawianych opinii oraz stwarzajac mozliwo$¢ dyskusji i konfrontacji stanowisk
prezentujacych rozne punkty widzenia, jak i w formie wywiadow indywidualnych, opartych na
scenariuszu wywiadu oraz prowadzonych przez pozyskiwanie pisemnych opinii 0 przestanym
materiale, ktory zawierat propozycje standardow. W ramach realizacji wywiadow zogniskowanych
odbyly si¢ po dwa spotkania z przedstawicielami zaktadow aktywnosci zawodowej, centrow
integracji spotecznej i klubow integracji spotecznej (w sumie 6 wywiadéw). W spotkaniach wzigli
udzial kierownicy placowek, pracownicy socjalni, psycholodzy, doradcy zawodowi, terapeuci
zajeciowi, rehabilitanci, pielegniarki. Lacznie w konsultacjach uczestniczylo 60 osob. W

spotkaniach wzigli udziat przedstawiciele wymienionych trzech typoéw placowek z terenu 6
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wojewodztw: podkarpackiego, swigtokrzyskiego, S$laskiego, wielkopolskiego, kujawsko-
pomorskiego i warminsko-mazurskiego. Dodatkowo zrealizowano 8 poglebionych wywiadow
indywidualnych, ktorych respondentami byli zwierzchnicy CIS, KIS i ZAZ oraz kilkuosobowe
grono przedstawicieli profesjonalnej kadry tych podmiotow. Ponadto uzyskano pisemne opinie 0
propozycjach standardow od przedstawicieli dwoch CIS (Torun, Braniewo) oraz od Zwiazku
Pracodawcoéw ZAZ.

Ustalenia z badania

Monografia ,,Reintegracja. Aktywna polityka spofeczna w praktyce” uwzglednia prezentacje
ustalen ze zrealizowanego badania empirycznego dotyczacego procesu swiadczenia ustug w
centrach i klubach integracji spotecznej w tym problemow/barier tych podmiotow w osiaganiu
skutecznosci 1 efektywnosci dziatalnoSci reintegracyjnej. Jako jednak, ze wnioski z badania
zaprezentowane w monografii postuzyty do sformutowania konkretnych dyrektyw dla zarzadzania
procesem $wiadczenia ustug reintegracyjnych w CIS, KIS i ZAZ w formie standardéw
proceduralnych i niemal w catosci w ramach tych standardow ,,zostaly skonsumowane”, ponizej

zaprezentowano zestaw standardéw og6lnych oraz dedykowanych CIS oraz KIS.

STANDARDY OGOLNE

(na podstawie opracowania Marek Rymsza, Arkadiusz Karwacki. 2013. Standardy jakosci ustug jako narzedzia
zarzqdzania Procesem swiadczenia ustug reintegracji (rehabilitacji) spofecznej i zawodowej w centrach integracji
spotecznej, Klubach integracji spolecznej i zakiadach aktywnosci zawodowej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa;
oraz tresci artykutu: Marek Rymsza, Arkadiusz Karwacki. 2016. Standardy jakosci ustug reintegracyjnych w centrach
integracji spolecznej, Klubach integracji spofecznej i zaktadach aktywnosci zawodowej. Zalozenia i rezultaty badarn
empirycznych prowadzonych w latach 2009-2013. Problemy Polityki Spoteczne;j, Studia i Dyskusje , nr 4, s. 149-163)

Ponizej pelne zestawienie standardow ogélnych jako sugestii autorow badania do
organizowania procesu zarzadzania podmiotami oferujacymi ustugi reintegracyjne. Standardy te
wydaja si¢ kluczowe w ramach prac konstruujacych zalozenia KSR, dlatego tez w raporcie

poswigcono im duzo miejsca.
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Standard 1. Praca zespolowa - Wszyscy zatrudnieni w placowce reintegracyjnej /rehabilitacyjnej

I wspolpracujacy z nia specjali$ci tworza jeden zespot. Wszyscy, bez wzgledu na wyksztatcenie i
zajmowana pozycje/pelniona funkcje w placowce, uczestnicza W procesie reintegracji
beneficjentow wsparcia; sam pobyt beneficjentow wsparcia w placowce jest bowiem elementem
procesu ich reintegracji/rehabilitacji spolecznej. WSszyscy zatrudnieni staraja si¢ podnosié
kompetencje spoteczne w zakresie kontaktow z beneficjentami.

Standard 2. Dywersyfikacja infrastruktury zatrudnieniowej - Placowki reintegracyjne

/rehabilitacyjne powinny posiada¢ Kilka réznych warsztatow/pracowni, w ktorych zatrudniaja lub
szkola 0soby przechodzace proces reintegracji/rehabilitacji. Jest to rozwiazanie racjonalne ze
wzgledu na: 1. potrzebg dywersyfikacji ryzyka ekonomicznego oraz 2. wigksze mozliwosci
reintegracji/rehabilitacji zawodowe;j.

Standard 3. Zintegrowana kadra zlozona z przedstawicieli réznych zawodéw pomocowych -

Stabilna i zarazem zro6znicowana, sktadajaca si¢ z przedstawicieli réznych zawodéw pomocowych,
kadra zapewnia mozliwos$¢ taczenia reintegracji/rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Podstawa
zintegrowanej kadry jest triada specjalistow 1. psycholog, 2. pracownik socjalny, 3. doradca
zawodowy. Jesli sa po temu warunki, warto poszerzy¢ kadr¢ 0 doradce prawnego i terapeute.
Jeszcze inni specjali$ci moga by¢ niezbedni ze wzgledu na profil placowki (np. psychiatrzy, gdy
pomoc swiadczona jest osobom z zaburzeniami psychicznymi). Wszyscy specjalisci powinni stale
doskonali¢ podstawowe umiejetnosci psychospoleczne oraz warsztat charakterystyczny dla
wilasnych profesji.

Standard 4. Zatrudnienie (lub_stala wspolpraca) i wlasciwe wykorzystanie pracownika

socjalnego - Pracownik socjalny jest niezbedny dla wiasciwej organizacji i procesu swiadczenia
ustug reintegracyjnych/rehabilitacyjnych. Zadania pracownika socjalnego to: 1. organizacja
wejscia/wyjscia klienta/pracownika do (z) podmiotu aktywizujacego, 2. reintegracja spoteczna. 3.
dbanie o indywidualizacje podejscia dzigki 4. diagnozie socjalnej ukierunkowanie na I~
~hamierzanie” deficytow spolecznych adresata wsparcia, obejmujacej — 0 ile to mozliwe — 5. L)

przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego oraz 6. nawiazanie kontaktow z rodzina beneficjenta.
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Jezeli podmiot nie zatrudnia ,,wlasnego” pracownika socjalnego, powinien utrzymywac stala
wspotprace z konkretnym pracownikiem socjalnym ,,zewngtrznym”.

Standard 5. Zatrudnienie (lub stala wspolpraca) i wlasciwe wykorzystanie psychologa -

Psycholog jest niezbedny dla wlasciwej organizacji i procesu $wiadczenia ushug
reintegracyjnych/rehabilitacyjnych. Zadania psychologa to: 1. udziat w rekrutacji (zwracanie uwagi
na sfer¢ motywacji potencjalnych adresatow ushug), 2. poglebiona diagnoza beneficjentéw pod
katem deficytow, ograniczen, kompetencji, mozliwosci 2z wykorzystaniem narzedzi
psychologicznych (testy itp.), 3. udzial w reintegracji/rehabilitacji spolecznej oraz rozmowy
indywidualne, konsultacje psychologiczne, zorganizowane formy terapii. Dziatania diagnostyczne
i korekcyjno-terapeutyczne, jesli istnieja ku temu warunki organizacyjne, mozna podzieli¢ migdzy
dwoch psychologoéw. Z kolei dziatania stricte terapeutyczne mozna ,,wyprowadza¢” poza podmiot
przez nawiazanie wspotpracy z innymi placowkami.

Standard 6. Zatrudnienie (lub stala wspélpraca) i wlasciwe wykorzystanie doradcy

zawodoweqo -Doradca zawodowy jest niezbedny dla wtasciwej organizacji i procesu swiadczenia

ustug reintegracyjnych/rehabilitacyjnych. Zadania doradcy koncentruja si¢ na sferze aktywizacji
zawodowej i obejmuja: 1. diagnostyke oraz 2. udzial w procesie reintegracji zawodowej
(doradztwo, ustugi posredniczace itp.). Funkcji doradcy zawodowego nie powinni pehié
instruktorzy zawodowi i vice versa — nie jest zadaniem doradcy przyuczanie do wykonywania
konkretnego zawodu.

Standard 7. Zatrudnienie (lub_stala wspolpraca) i wlasciwe wykorzystanie instruktora

zawodu - _Instruktorzy zawodu nie wspottworza specjalistycznej kadry odpowiedzialnej za
reintegracje/rehabilitacje spoteczng i zawodowa, sa jednak odpowiedzialni za przyuczenie do pracy
na konkretnym stanowisku i praktyczna nauke zawodu. Instruktorzy zawodu nie powinni by¢
traktowani jako quasi-terapeuci czy doradcy zawodowi (przedstawiciele okreslonych zawodow
pomocowych — helping professions). Powinni natomiast posiada¢ mozliwie wysokie kompetencje

psychospoteczne i potrafi¢ odpowiednio reagowac w sytuacjach kryzysowych.
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Standard 8. Zatrudnianie specjalistéw 0 podwojnych kompetencjach - Ze wzgledu na

ograniczenia organizacyjne i finansowe co do wielkosci Kkadry specjalistow zarzadzajacy
podmiotami $wiadczacymi ustugi reintegracyjne/rehabilitacyjne powinni rozwazy¢ mozliwo$é
zatrudnienia specjalistow 0 podwojnych kwalifikacjach. Przyktady funkcji taczonych: psycholog —
doradca zawodowy, pracownik socjalny — terapeuta, pielegniarka — terapeuta.

Standard 9. Zewnetrzna superwizja pracy specjalistbw od pomagania - Ushigi

reintegracyjne/rehabilitacyjne powinny by¢ poddawane superwizji prowadzonej przez
zewnetrznych wzgledem placowki superwizoréw. Superwizji potrzebuja specjalisci wszystkich
zawodow pomocowych wchodzacych w sktad kadry specjalistow (helping professions). Korzysé z
superwizji jest potrojna i obejmuje: korzys¢ kadry specjalistow, korzy$¢ instytucji pomocowych,
korzysci odnosza takze (posrednio, dzigki podniesieniu jakosci ustug) beneficjenci wsparcia.

Standard 10. Wspoélpraca z innymi podmiotami i rozwoéj case management - Wspolpraca

podmiotéw specjalizujacych si¢ W ustugach reintegracyjnych/rehabilitacyjnych z placéwkami
pomocy spotecznej (OPS, PCPR) oraz instytucjami rynku pracy (PUP, agencje zatrudnienia) jest
waznym elementem integracji reintegracji”’. Udraznianiec dzigki takiej wspolpracy systemu
aktywizacji zwieksza szans¢ na usamodzielnienie beneficjentow i zarazem zwigksza taczna liczbe
0sOb objetych wsparciem aktywizujacym. Sytuacja droznosci systemu aktywizacji sprzyja
praktykowaniu formuty case management (zarzadzanie przypadkiem). Najwazniejsze znaczenie
ma udroznienie przeptywu beneficjentow na liniach: WTZ — ZAZ, OPS - KIS, OPS - CIS, ZAZ -
otwarty rynek pracy.

Standard 11. Komunikacja i ochrona _danych  osobowych w _ praktyce

reintegracyjnej/rehabilitacyinej - Przeptyw ,,danych wrazliwych” o beneficjencie w ramach

formuty case management powinien przebiega¢ w pierwszej kolejnos$ci migdzy specjalistami danej
profesji pomocowej z réznych instytucji. Przekazywanie danych w innym trybie powinno by¢
uzaleznione od zgody klienta i by¢ objete zasada poufnosci. Jednoczes$nie zgoda Klienta powinna

wylacza¢ obostrzenia formalnoprawne w zakresie pozyskiwania danych miedzy instytucjami.
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Przeptyw informacji wewnatrz zespotu danego podmiotu jest dopuszczalny przy zachowaniu zasad
deontologicznych profesji pomocowych co do ochrony danych wrazliwych.
Standard 12. L.aczenie rekrutacji z diagnoza - Nalezy wykorzystywaé rekrutacje jako element

diagnozy dysfunkcji i ograniczen oraz predyspozycji i umiejgtnosci osob aktywizowanych. Warto
tez wykorzystywa¢ narzedzia diagnozy psychologicznej w samym procesie rekrutacji, m.in. dla
oceny poziomu motywacji potencjalnego adresata wsparcia aktywizujacego do zmiany swej
sytuacji zyciowej. Dobry sposob sprawdzania motywacji to rozdzielenie — w rozsadnych ramach
czasowych — spotkan i rozmow z psychologiem, pracownikiem socjalnym i doradca zawodowym.

Standard 13. Kompleksowa i aktualizowana diagnoza sytuacji beneficjentow -

W placowkach wsparcia powinna by¢ prowadzona kompleksowa analiza zasobow, dos§wiadczen i
predyspozycji oraz ograniczen i deficytow osob reintegrowanych/rehabilitowanych jako jednostek,
wraz z rozpoznaniem srodowiska zycia. Potrzebna jest czytelna procedura monitoringu postepow
reintegracji/rehabilitacji (harmonogram, narzedzia). Warto upowszechnia¢ arkusz diagnozy/oceny
osoby reintegrowanej/rehabilitowanej (co koresponduje z case managementem).

Standard 14. Opracowywanie indywidualnych planéw integracyjnych - Kluczowy element

indywidualizacji ushug aktywizujacych to w Polsce opracowywanie indywidualnych planow
reintegracyjnych/rehabilitacyjnych dla konkretnych beneficjentow. Sa to: 1. w CIS — indywidualne
plany zatrudnienia socjalnego, 2. w KIS — indywidualne plany rozwoju, 3. w ZAZ — indywidualne
plany rehabilitacji. Plany te powinny by¢ okresowo aktualizowane i wykorzystywane jako
narzedzia oceny postepdéw reintegracyjnych/rehabilitacyjnych.

Standard 15. Inwestowanie w umiejetnosci komunikacyjne adresatéw wsparcia -

Umiejetnosci komunikacyjne to warunek podnoszenia wielu innych kompetencji, dlatego ich
rozwijanie to kluczowy element reintegracji/rehabilitacji spoltecznej. Rozwo6j umiejetnosci
komunikacyjnych  powinien by¢ waznym elementem programéw  reintegracyjnych
Irehabilitacyjnych, zwlaszcza w ich poczatkowej fazie.

Standard. 16. Staze na otwartym rynku pracy i prace spolecznie uzyteczne - Staze zawodowe

na otwartym rynku pracy sa cennym rozwinigciem praktyki zawodowej organizowanej przez
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podmioty aktywizujace w warunkach chronionych. Staze stwarzaja Szanse drozno$ci migdzy
szkoleniem a zatrudnieniem (CIOS), zatrudnieniem na chronionym i otwartym rynku pracy (ZAZ).
Podobne funkcje do tych jakie pelnia staze w ofercie KIS realizowane sa poprzez prace spotecznie
uzyteczne. Whasne kontakty ustugodawcow z przedsigbiorcami z otwartego rynku pracy sa istotna
warto$cia dodana oferty reintegracyjnej/rehabilitacyjnej, gdyz oferty pracy zaposredniczone przez
powiatowe urzedy pracy sa niewystarczajace wzgledem potrzeb i czesto niedostosowane do
realnych mozliwosci beneficjentow ushug reintegracyjnych/rehabilitacyjnych CIS, KIS, i ZAZ.

Standard 17. Systemy motywacyjne - Motywowanie jest waznym narzedziem i zarazem celem

ustug reintegracyjnych/rehabilitacyjnych. System odpowiednich do postgpow integracyjnych
nagrod to istotne narzedzie wzmacniania motywacji. Sankcje za tamanie obowiazujacych w
podmiotach aktywizujacych regut gry sa niezbedne dla funkcjonowania tych podmiotow i
przebiegu zaje¢ aktywizujacych, zwlaszcza 0 charakterze grupowym, ale nie one decyduja 0
sukcesie inkluzji. Potrzebny jest takze system motywacyjny dla kadry, ukierunkowany na state
podnoszenie kompetencii.

Standard 18. Nie zapominaé¢ 0 promocji — Lokalne zakorzenienie jest podstawa stabilizacji
sytuacji podmiotu aktywizujacego. Zakorzenienie to nie jest mozliwe bez dziatan promocyjnych.
Promocja powinna obejmowa¢ promowanie instytucji, oferowanych wustug i konkretnych
programéw (projektow, przedsiewzieé). Komunikaty powinny by¢ proste, czytelne, jednoznaczne

w interpretaciji.

STANDARDY DEDYKOWANE CIS

Standard 1. Indywidualizacja wsparcia réznych typow klientow - Podstawa w projektowaniu

.....

zindywidualizowanej $ciezki reintegracyjnej w CIS jest gruntowna diagnoza potrzeb/problemow
spotecznych i zawodowych klientoéw. Diagnoza przeprowadzana jest przed podpisaniem IPZS i
warto by uwzgledniata roztozone w czasie trzy spotkania diagnostyczne (z doradca zawodowym,

pracownikiem socjalnym/kierownictwem CIS i psychologiem). Diagnoza skutkuje dokonaniem
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charakterystyki klienta, w ktorej za kluczowe kryterium uznaje si¢ czas uzaleznienia Klienta od
wsparcia z systemu pomocy spolecznej (z podziatem na osoby ditugo- i krotkotrwale uzaleznione
od pomocy spofecznej). Analizowane kryterium w odniesieniu do ukonstytuowanych na jego
podstawie dwoch grup klientow pozwala na wykazanie ich zréznicowania w zakresie wielu
aspektow zycia — zasobow, deficytow, szans i barier w procesie aktywizacji zawodowej.
Temporalne uzaleznienia 0od pomocy spotecznej powinno skutkowaé zroznicowaniem

oferowanego wsparcia uczestnika).

Standard 2. CIS jako instytucja ..szybkiego” reagowania - W centrach integracji spolecznej
praca z klientem na rzecz zmiany jego sytuacji spofecznej i zawodowej wymaga czasu i
konsekwencji. Personel CIS moze jednak szybko wesprze¢ klienta (gtéwnie w sprawach socjalno-
bytowych w wymiarze administracyjnym) poprzez dziatania uaktywnione od razu po dokonanej
diagnozie. CIS moze zatem Iaczy¢ dlugotrwala reintegracje z szybkim reagowaniem na potrzeby,
deficyty beneficjenta. W oparciu o rozpoznanie mozliwosci innych podmiotow Klient w trakcie
diagnozy powinien zosta¢ poinformowany ouprawnieniach osob bezrobotnych i poszukujacych
pracy, mozliwosciach uzyskania orzeczenia 0 niepetnosprawnosci, podstawowych uprawnieniach i
ulgach przystugujacych osobom niepelnosprawnym, istniejacych mozliwo$ciach wsparcia ze
strony Os$rodkéw Pomocy Spotecznej - np. $wiadczeniach rodzinnych, sposobach uzyskania
dodatku mieszkaniowego oraz warunkach eksmisji lokatorow posiadajacych zadluzenie,
warunkach uzyskania renty lub emerytury, miejscach wsparcia ofiar przemocy, uprawnieniach
prokuratora, policji i komornika, mozliwo$ciach odzyskania dzieci z rodziny zastgpczych czy
placowek opiekunczych, sposobie wyrabiania dokumentow (dowod osobisty, incydentalnie
meldunek). A zatem CIS obok programu reintegracji uaktywnia od poczatku kontaktu z
uczestnikiem wsparcie w zakresie rozwiazywania spraw socjalno-bytowych (administracyjnych).

Standard 3. CIS wspiera kariery edukacyjne klientow - Za najwazniejsze cele pobytu klientow

w centrach integracji spotecznej (poza nabywaniem zdolnosci budowania i odbudowywania wigzi
spotecznych) nalezy uzna¢ usamodzielnienie ekonomiczne i zdobycie zatrudnienia (to efekty
twarde i mierzalne). Do realizacji powyzszych celow prowadzi wsparcie taczace ustugi reintegracji
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spotecznej i zawodowej (rozwdj spoleczny | zawodowy wyrazony sprawnos$cia, uprawnieniami i
kompetencja zawodowa). CIS powinien zatem oferowaé szereg kursow zawodowych ale i

motywowa¢ do zdobywania (podwyzszania) wyksztalcenia.

Standard 4. Okres prébny uczestnika w CIS - Okres probny w CIS jest przede wszystkim

sprawdzeniem poziomu motywacji i zaangazowania uczestnikow do udzialu w zajeciach
reintegracji spotecznej i zawodowej. A zatem jest to czas testu, czy klient jest w stanie poradzi¢
sobie w CIS. Wymagane jest zeby pozostawi¢ okoto miesigczna perspektywe czasowa na probne
rozpoznanie klienta. Podczas okresu probnego beneficjenci wsparcia uczestnicza zar6wno W
zajeciach reintegracji spotecznej, jak i zawodowej, z tym, ze wigkszy udziat w ofercie maja ustugi
reintegracji spoteczne;j.

Standard 5. Stale spotkania kadry — rozwiazywanie biezacych probleméw - Skuteczna

praktyka reintegracyjna wymaga statej wymiany doswiadczen, spostrzezen przez personel CIS.
Wspblne, systematyczne  spotkania  kadry, to jednocze$nie podstawa podejscia
zindywidualizowanego w pracy reintegracyjnej jako okresowa, zespolowa analiza postepow
poszczegolnych klientow 2z uwzglednieniem oceny adekwatnosci aplikowanych ustug
reintegracyjnych. Uzytecznym wydaje si¢ zorganizowanie pierwszego wspolnego spotkania
otwierajacego program a nast¢pnie organizowanie zebran personelu w formule co tygodniowej
oraz kwartalnej.

Standard 6. CIS wypuszcza kursantow na otwarty rynek pracy - Nie wszyscy klienci CIS

rokuja zajecia miejsca na otwartym rynku pracy. Wazne jednak, zeby CIS stawiat sobie za cel
ulokowania witasnych klientow na ORP. Aby centrum integracji spolecznej miato szans¢ na
doprowadzenie do zatrudnienia uczestnikow programow na otwartym rynku pracy niezbedne jest
rozwijanie statej wspotpracy z pracodawcami. CIS, ktore Staje si¢ znaczacym narzedziem na mapie
mozliwosci reintegracji spotecznej i zawodowej musi posiada¢ swoja sie¢ wspolpracy. Oczywiscie
poza obligatoryjnymi partnerami dla Centréw jakimi sa Osrodki Pomocy Spotecznej i Powiatowe
Urzedy Pracy, co wynika z Ustawy o zatrudnieniu socjalnym, waznymi partnerami sa takze firmy z
sektora biznesowego mogace zapewni¢ potencjalne miejsca zatrudnienia. W sytuacji malego
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zainteresowania zatrudnianiem oséb po warsztatach wewngtrznych tzn. zorganizowanych na
terenie Centrum, warto tym bardziej podja¢ wspodlprace z istniejacymi przedsigbiorcami |
zorganizowa¢ Szkolenia dla uczestnikow bezposrednio w tych zaktadach pracy. Forma ta
dodatkowo zmusza uczestnikow do wigkszej mobilnosci i doskonale pokazuje poziom motywacji
do rzeczywistej zmiany sytuacji uczestnika.

Standard 7. CIS laczy doradztwo zawodowe z doradztwem rodzinnym - Centrum Integracji

Spotecznej ma by¢ jednym z filarow infrastruktury wsparcia i pomocy w srodowisku lokalnym, a
takze winno $wiadczy¢ kompleksowa forme ustug skierowanych do uczestnikow. Wiodacym
celem CIS jest ekonomiczne usamodzielnienie uczestnikow realizujacych program reintegracji
spotecznej | zawodowej, ale istotne jest rowniez aby praca jaka uzyskaja po programie, czy tez w
trakcie programu, dawala im satysfakcje i zadowolenie, inspirowata do wlasnego rozwoju,
powodowala odzyskanie godnosci i wiary w siebie i w swoje mozliwo$ci. Oczekiwane zmiany
jakie maja zachodzi¢ u uczestnikow CIS wiaza si¢ ze wzmocnieniem motywacji do poprawy
wlasnego losu i umozliwieniem codziennego funkcjonowania w spoleczenstwic. Cele te
realizowane sa poprzez pobudzanie do aktywnosci zawodowej i spolecznej ze skutkami dla

rozwigzywania probleméw do$wiadczanych w srodowisku rodzinnym.

Standard 8. Jak ..by¢ na czasie” w przygotowaniu klientow do pracy? - Kluczowym

wyzwaniem centrOw integracji spolecznej jest oferowanie wsparcia, ktore zagwarantuje
uczestnikom kompetencje i stworzy szanse na sprostanie aktualnym oczekiwaniom rynku pracy i
pozwoli odnalez¢ si¢ w ramach stosunkoéw spotecznych w $rodowisku zycia. Krokiem w tym
kierunku jest oferowanie uczestnikom wewngtrznych warsztatow zawodowych, na ktore jest
,,ponadczasowe” zapotrzebowanie. Te warsztaty to: budowlano-remontowy, gastronomiczny,
opiekunczy, porzadkowanie terenéw zielonych. Pozwalaja one na nowo odkryé, co to znaczy
pracowa¢ (nawyki), ucza pracy w grupie, zmuszaja do samoodpowiedzialno$ci, daja kwalifikacje,
ktore mozna wykorzystac w ramach zatrudnienia czy w zyciu prywatnym. Sa podstawa do

ewentualnych dalszych dziatan na rzecz zdobycia nowych kwalifikacji. Nalezy mie¢ $wiadomos¢,
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ze Inne warsztaty sa kosztowne i czgsto CIS nie ma szans na ich zorganizowanie (dla kilku
uczestnikow, ktorzy maja konkretne predyspozycje ale i pod potrzeby rynku pracy).
STANDARDY DEDYKOWANE KIS

Standard 1. Silna i stabilna kadra wiasna KIS - Aby KIS miat szansg¢ na zakorzenienie w

srodowisku lokalnym niezbgdne jest wigksze poczucie statosci, np. poprzez gwarancje zatrudnienia
zespotu pracowniczego. W funkcjonowaniu KIS za niezbedne nalezy uzna¢ korzystanie z ushug
szerokiego grona helperow (np. psycholog [indywidualne i grupowe zajecia integracyjne), doradca
zawodowy [wsparcie indywidualne i grupowe], pracownik socjalny (zawarcie kontraktu
socjalnego, rozwiazywanie probleméw ze sfery socjalnej], prawnik (konsultacje indywidualne i
grupowe], psychoterapeuta [udzielanie pomocy psychoterapeutycznej], terapeuta uzaleznien
[wsparcie konsultacyjne uczestnikow i ich rodzin w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom],
specjalista ds. pracy z rodzinag [poradnictwo specjalistyczne], informatyk [zapobieganie
wykluczeniu informacyjnemu]. Zatrudniani specjalisci musza mie¢ doswiadczenie W pracy z
osobami wykluczonymi spotecznie oraz posiada¢ wymagane cechy psychofizyczne. Nie chodzi tu
tylko jednak o fakt nawiazywania wspoOtpracy ze specjalistami. Poza roznymi formami korzystania

z ustug helperéw za kluczowe nalezy uzna¢ wyodrebnienie w KIS stanowisk i posiadanie stalej

kadry w wiekszym zakresie, niz praktykuje sie to obecnie.

Standard 2. ..Podmiotowa” rekrutacja do KIS oraz ..uspolecznienie” kontraktéw i uméw z

klientami_- Niezbedne jest wzmocnienie KIS jako samodzielnej instytucji w procesie rekrutacji
(podjecie decyzji, czy wsparcie KIS jest odpowiednie dla konkretnego klienta) oraz w zakresie
ustug, ktore powinny by¢ do niego adresowane. Zmiany wymaga aktualna sytuacja, w ktorej
klienci OPS sa kierowani do ,,bezwolnego” w tym wzgledzie KIS na bazie zapisow kontraktu
socjalnego (bardziej narzucanego Kklientowi niz z nim konsultowanego). KIS powinien oferowac
ustugi dla wszystkich mieszkancow danej spotecznosci (ale potrzebujacych wszechstronnego
wsparcia reintegracyjnego) a nie tylko dla klientow OPS. Wigkszos¢ KIS nie ma wiasnego

budzetu, co oczywiscie utrudnia rekrutacje uczestnikow spoza OPS. Nalezy jednak pamigtac, ze
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nie wszystkie osoby potrzebujace wsparcia chca wchodzi¢ w relacje z OPS i podpisa¢ kontrakt
socjalny. Krokiem ku wigkszej samodzielnosci KIS ze skutkami dla wartosciowej pracy z klientem
jest rzeczony wigkszy wptyw placowki na proces rekrutacji oraz na projektowana $ciezke wsparcia

konkretnego klienta i jego zobowiazania.

Standard 3. Requlamin wewnetrzny uwzglednia zobowiazania KIS wobec kursanta oraz

zapisy dyscyplinujace - KIS powinien opracowaé¢ wilasny regulamin wewnetrzny. Powinien on

uwzgledniaé zarowno: 1] zobowiazania kadry wobec kursanta, jak i 2] zbior regulacji
dyscyplinujacych w odniesieniu do okreslonego, oczekiwanego porzadku. W ramach realizacji
pierwszego punktu, w regulaminie warto uwzgledni¢ zobowiazania KIS do podejmowania dziatan
w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, gdzie wyzwaniem naczelnym jest dazenie do
bezpieczenstwa socjalnego i zaktywizowania zawodowego wszystkich klientow. W regulaminie
warto czytelnie zdefiniowa¢ zadania specjalistow. Dotycza one diagnozy, wspotudzialu w
przygotowaniu i realizacji warsztatow, programoéw sesji indywidualnych i grupowych,
prowadzenia dokumentacji, wspoldziatania z innymi instytucjami, prowadzenia indywidualnych
konsultacji. Dodatkowo regulamin powinien odwotywa¢ si¢ do zobowiazan kontraktu socjalnego:
pracownicy socjalni sa zobligowani do monitorowania uczestnictwa klienta w KIS, wykonywania

pracy socjalnej na rzecz klientow.

Standard nr 4. Organizacja grup wsparcia i grup samopomocowych - W klubach integracji

spotecznej warto budowa¢ warunki do zaistnienia grup samopomocowych i/lub grup wsparcia. To
ustuga, ktora pozwala wykorzysta¢ zasoby tkwiace w klientach w procesie ich reintegracji. To
takze narzedzie do zacie$niania wiezi, czy nabywania zdolnos$ci czesto deficytowych u klientow
KIS a dotyczacych ich komunikacji z otoczeniem, umiej¢tnosci przedstawiania wilasnych
problemow, dociekania ich przyczyn i projektowania zmian. Grupy Samopomocowe maja
charakter oddolny, powotane sa czesto spontanicznie (cho¢ kadra moze dyskretnie podsunac
pomyst zawigzania grupy) do $wiadczenia wzajemnej pomocy, dzielenia si¢ do$wiadczeniami,

nawiazywania kontaktow, wymiany informacji, wspierania w trudnych sytuacjach zyciowych.
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Standard nr 5. Wszechstronne wsparcie konkretnych kategorii klientow wynikajace z ich

uwarunkowan czy pelnionych rél spolecznych - Do klubow integracji spoteczne;j trafiaja klienci

0 konkretnych zasobach i deficytach. Powinny one by¢ uwzglednione w projektowanych
indywidualnych planach dziatania. Charakter kontaktu klienta z KIS jest dodatkowo czgsto
warunkowany zewngtrznie wobec samego klienta — poprzez zakres rol pelionych w zyciu

rodzinnym, czy ze wzgledu na bariery przestrzenne (odleglos¢ do placowki). Warto pamigtaé 0

uwarunkowaniach aktywnos$ci konkretnych kategorii beneficientéw wsparcia i uwzgledniaé je w

ofercie KIS. Kobiety (ale i mezczyzni) pelia czesto w gospodarstwach domowych role
opiekuncze wobec osob zaleznych (dzieci, osoby starsze, osoby z niepelnosprawnoscia). TO

niewatpliwie przektada si¢ na zdolnos¢ do podjecia wspolpracy z placowka typu KIS.

Standard nr 6. Prowadzenie kart uslug doradczych dla kazdego klienta - W KIS

opracowywany jest dla kazdego klienta Indywidualny Plan Dziatania (IPD). Aby przygotowa¢ taki
dokument potrzebny jest czas na dokonanie diagnozy i weryfikacje jej wynikow w praktyce,
poprzez obserwacje klienta w placowce. Ustalenie IPD wymaga zatem kilku tygodni. Dokument
ten warto uzupehi¢ 0 prowadzona dla kazdego klienta kart¢ ustug doradczych. Jest to narzedzie
stuzace kumulacji informacji o procesie reintegracji konkretnej osoby — zaoferowanym wsparciu i

efektach tych dziatan.

Standard nr 7. Ustanowienie koordynatora prac w instytucji zatrudniajacej (jak i opiekuna

praktyk w miejscu ich odbywania - Jesli KIS uwzglednia staze pracy, prace spolecznie uzyteczne

czy praktyki zawodowe niezbedne jest ustanowienie koordynatora czy opiekuna (jako emisariusza
KIS). Osoba ta ma zadanie podejmowania statego monitoringu pobytu i pracy klienta KIS w danej
instytucji i reakcji na problemy, ktore w ramach tych prac moga zaistnie¢ z winy dwoch stron.
Faktem jest bowiem, ze zarowno kursanci KIS moga zglasza¢ r6zne niedogodnosci (dysfunkcije)
zwiazane z podejmowana aktywno$cia zawodowa U konkretnego pracodawcy, jak i sami moga
generowa¢ problemy. Naturalnie moga tez stale potrzebowaé wzmocnienia w ramach

podejmowanej aktywnosci. Dlatego tez zadaniami koordynatora powinno by¢ dbanie o dobro
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klienta, poszukiwanie miejsca odbycia stazu, prac spotecznie uzytecznych, czy innych praktyk
zawodowych, udzielanie informacji klientowi o przebiegu stazu czy praktyk, wspieranie w
trudnych sytuacjach, pokazywanie mozliwosci rozwiazania problemow.

Standard nr 8. KIS dazy do efektywnych dzialan poprzez zaspokajanie rzeczywistych

potrzeb uczestnikéw (unikajac antystandardow innych instytucji) - Aby w KIS zaistniata

szansa na skuteczne wsparcie klientow niezbgdne jest: dotarcie do osob potrzebujacych, ktorym
mamy szans¢ pomoéc a nastepnie konsekwentna praca nad niwelowaniem ich stabosci. Aby to si¢
stalo, warto porzadkowac procesy lokowania wsparcia (kto moze by¢ klientem KIS?) oraz
odpowiednio zorganizowac¢ wsparcie do czego niezbedne jest tez wzmacnianie samych instytucji.
W funkcjonowaniu placowek warto uwzglednia¢é doswiadczenia (w tym slabosci) innych

podmiotéw, z ktorymi KIS czesto wchodzi w relacje.

Informacja o funkcjonowaniu Centrow i Klubéw Integracji Spolecznej w
latach 2012-2013 dla Sejmu i Senatu, Warszawa, maj 2014

Niniejszy dokument stanowi druga edycje Informacji na temat CIS i KIS kierowanych do wiadz,
jednak jest to pierwsza edycja opracowana na danych i statystykach gromadzonych po
wprowadzeniu odpowiednich regulacji i przepisow (ustawa o zatrudnieniu socjalnym) w roku
2011.

Metodologia analizy

Statystyczna wiedza o centrach integracji spotecznej uzalezniona jest od zbiorow Centralnej
Aplikacji Statystycznej (dalej: CAS). Centra Integracji Spotecznej przekazuja do systemu CAS
roczne sprawozdania do dn. 30 marca nastgpnego roku, ktore Sa nast¢pnie podsumowywane w
wojewodztwach do dn. 30 kwietnia. Sprawozdania sa sktadane przez CIS-y, ktore w danym roku
prowadzily dzialalno§¢ w zakresie ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Rozbieznosci
statystyczne jakie pojawiaja si¢ W ciagu danego roku wynikaja najczesciej z niepetnych zbiorow:
rejestrow wojewodow, W ktorych uwzgledniane sa do konca danego roku sprawozdawczego

wszystkie przypadki nadania statusu ,,Centrum”, przy nierozpoczynaniu przez niektére jednostki w
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tym roku dziatalnosci; CAS, w ktérym umieszczane sa sprawozdania tych jednostek, ktore

prowadza w danym roku sprawozdawczym ustugi reintegracji ale takze nie sa takze korygowane

przypadki, w ktorych dana jednostka zaprzestata dziatalnosci i nie zostata jeszcze ,,usunigta” z

systemu.

Ustalenia analizy:

- Na dzien 15 maja 2014 r. w systemie CAS liczba zarejestrowanych centrow integracji spoteczne;j
wynosita 124, natomiast liczba przekazanych sprawozdan za 2013 r. wynosita 121;

- Liczba CIS-6w wzrosta, ale okazuje sig, ze w tworzeniu podmiotow od 3 lat dominuja te same
wojewodztwa tj. pomorskie, zachodniopomorskie, wielkopolskie i §laskie. W 2012 r. facznie w
kraju przybyto 20 nowych jednostek, a liczba dziatajacych CIS wyniosta 94.W kolejnym 2013 r.
odnotowano odpowiednio: przyrost 0 38 nowych podmiotow, a taczna liczba instytucji
dysponujacych statusem ,Centrum” to 132, przy liczbie 124 podmiotow prowadzacych
dzialalnos¢;

- Intensywno$¢ podejmowania decyzji o utworzeniu CIS jest roznorodna, przy czym nalezy
podkresli¢ ze decydujacy wptyw na te decyzje ma sytuacja na rynku pracy. Przyrost liczby CIS-
6w w kraju w 2013 r. potwierdzony jest utrzymujaca si¢ niekorzystna tendencja na rynku pracy,
zatem mozna zalozy¢, ze przyrost liczby CIS w 2013 r. zwiazany byt z utrzymujaca si¢ potrzeba
aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spotecznej, szczegdlnie na
terenach, gdzie bezrobocie ciagle utrzymuje si¢ na poziomie wyzszym niz $rednia krajowa, a
takze z pojawiajacymi si¢ mozliwosciami finansowania utworzenia CIS z funduszy unijnych
(EFS);

- W strukturze zatozycielskiej Centrow Integracji Spotecznej w okresie 2012-2013 zaszly istotne
zmiany, bowiem inicjatywg¢ w tworzeniu nowych jednostek przejat po kilku latach samorzad

terytorialny.
Zmiany w strukturze instytucji tworzacych CIS
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Instytucja tworzaca 2012 2013 Roéznica
Samorzad terytorialny 25 55 +30
Organizacje pozarzadowe 69 77 +8
Kraj 94 132 + 38

- Przecigtna liczba pracownikow zatrudnionych w CIS-ach w 2013 r. wyniosta 868 osoby, co
oznaczato wzrost do poprzedniego roku o 127 pracownikow (2012 r. - 741 os6b). Tendencja
wzrostowa przecigtnego zatrudnienia wynikata z przyrostu liczby CIS-6w, prowadzacych
dziatalnos$¢ ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Przewazajaca grupa pracownikoéw CIS sa
kobiety, tj. ponad 64%.

- Przecigtna liczba pracownikéw na 1 centrum w skali kraju w okresie 2012-2013 nie ulegta
wigkszym zmianom i waha si¢ obecnie na poziomie 7-8 pracownikow/1 centrum, co przy
wzro$cie statystycznej liczby jednostek oznacza, ze szczuplo$¢ pozyskiwanych srodkow
finansowych nie pozwalata na zmiang stanu zatrudnienia. Warto takze podkresli¢, ze w 2013 r.
wiele CIS-6w konczylo realizacje projektow EFS, co takze nie pozostawalo bez wptywu na stany
zatrudnienia personelu. Analiza trendu zatrudnienia w CIS —ach w okresie 2008-2013 wskazuje,
ze po 2011 r. nastapito zmniejszenie si¢ stanu liczebnego zatég, co spowodowane byto m.in.
konczeniem si¢ W wielu jednostkach projektow EFS, w ramach ktorych ustugi $§wiadczone byty
wigkszej liczbie osob. Wzrost zatrudnienia w odcinku czasowym 2012-2013 jest podyktowany
wzrostem liczby jednostek organizacyjnych, ktore standardowo dysponuja minimum zespotami
pracowniczymi liczacymi 7/8 osob.

- W dalszym ciagu odnotowuje si¢ duza rotacj¢ kadrowa, co prawdopodobnie podyktowane jest
kontaktem z ,trudnymi” grupami spotecznymi. Dla przyktadu, w 2013 roku w CIS-ach
zatrudniono 614 pracownikow i jednoczesnie zanotowano ustanie stosunku pracy w 308

przypadkach. Na dodatni bilans (306 os6b zatrudnionych) wptywa przyrost liczby CIS-ow.
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- Tylko w wojewddztwie kujawsko pomorskim i dolnoslaskim wystgpuje przewaga pracownikow
zatrudnionych na umowg 0 pracg nad osobami pracujacymi W ramach umowy cywilnoprawne;.
W kujawsko pomorskim jest to relacja 96 do 40, a w dolnos$laskim 29 do 18.

- W 2013 r. w zajeciach CIS-6w uczestniczylo ogdtem 6,9 tys. osob, co oznaczalo wzrost do
poprzedniego roku o 1,5 tys. osob (w 2012 r. - ogotem 5,4 tys. osob). W strukturze uczestnikow
zaje¢ w CIS-ach na przestrzeni ostatnich dwoch lat nie nastapity zasadnicze zmiany. Nadal
dominujaca kategoria uczestnikow Sa 0soby dtugotrwale bezrobotne.

- Wskaznik pozytywnego zakonczenia zaje¢ W dalszym ciagu oscyluje powyzej 45%. W 2013 r.
znaczna poprawa w zakresie ukonczenia pozytywnego zaje¢ W centrach nastapita w grupie osob
,dtugotrwale bezrobotnych” (wzrost wskaznika 0 10 pkt.), co moze wynika¢ m.in. z faktu
wprowadzenia do ustawy o zatrudnieniu socjalnym rozwiazania ,,absolwent CIS” ulatwiajacego

dalsza sciezke korzystania ze wsparcia w urzedach pracy.

Opis ROk Liczba uczestnikow zajeé Wskaznik pozytywnego
zakonczenia W %
Ogotem uczestnicy 2009 3820 50,20
2010 4627 51,00
2011 4818 52,00
2012 5440 45,10
2013 6946 45,50
wtym :
Osoby dhugotrwale bezrobotne 2009 2357 49,40
2010 2714 49,30
2011 2984 50,10
2012 3765 44,90
2013 4775 54,60
Osoby niepetnosprawne 2009 297 44,80
2010 402 50,00
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Opis ROk Liczba uczestnikow zajeé Wskaznik pozytywnego
zakonczenia W %

2011 447 54,80

2012 534 51,80

2013 668 52,60
Osoby bezdomne realizujace 2009 255 45,90
indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci 2010 321 46,10

2011 338 52,40

2012 370 42,70

2013 345 42,80
Osoby zwalniane z zaktadow karnych 2009 193 36,20

2010 245 33,10

2011 225 46,20

2012 237 43,80

2013 213 37,50

- Przy analizie powyzszych danych konieczne jest uwzglednienie faktu, ze termin uzyskania tytutu
,,Absolwent CIS” nie zawsze pokrywa si¢ z koncem roku kalendarzowego. Osoby uczestniczace
w programie zatrudnienia socjalnego nabywaja status absolwenta zgodnie z wymogami
ustawowymi, co oznacza ze 0soby bedace uczestnikami zaje¢ w danym roku kalendarzowym
moga naby¢ status absolwenta w roku nastgpnym (kazdorazowo po okresie co najmniej 6
miesigcznym uczestnictwie)

- W 2013 roku przecigtna liczba uczestnikow zaje¢ na jedno centrum w skali kraju wyniosta 56
osoby i byla nizsza niz w poprzednich latach. Sytuacja ta byta efektem znacznego przyrostu
liczby CIS w kraju (przyrost o 30,9%), ktore w 2013 r. otrzymaty status ale nie rozpoczety
jeszcze dziatalno$ci oraz nizszego wzrostu liczby uczestnikow zaje¢ w stosunku do przedniego
roku (przyrost o 22,2%).

- W ciagu ostatnich dwoch lat wiele jednostek organizacyjnych zatrudnienia socjalnego powstato

w matych miejscowosciach. Taki stan rzeczy wynikat z jednej strony m.in. z potrzeby
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poszukiwania 1 zorganizowania dla mieszkancow nowych form aktywizacji spotecznej i
zawodowej. Rowniez, stan wiedzy po stronie instytucji tworzacych, a takze doswiadczenia
innych powodowaly pozytywna tendencj¢ W korzystaniu z rozwiazan ustawy o zatrudnieniu
socjalnym. Jednakze, konieczno$¢ zagwarantowania odpowiedniej kwoty srodkéw finansowych
na roczna dziatalno$¢ jednostki organizacyjnej powodowata pewne ograniczenia w naborze
uczestnikow zaje¢. Ponadto, w 2013 r. w wielu jednostkach organizacyjnych, zwtaszcza z duzym
stazem funkcjonowania na rynku ushug reintegracji nastgpowal czas zakanczania projektow
wspoifinansowanych z EFS.

Ushugi CIS

- W okresie 2012-2013 wsrod uczestnikow dominowata grupa osob dhugotrwale bezrobotnych

(2012 r. — 64%, a w 2013 r. — 70%). Stad tez, oczekiwania tej grupy koncentrowaty si¢ glownie
w obszarze wzmocnienia ich kwalifikacji zawodowych, pozwalajacych uzyska¢ zatrudnienie.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze CIS-y stosujac réznorodne ustugi przestrzegaja reguty
uczestnictwa kazdego uczestnika zaje¢ w reintegracji spoteczne;j.

- w 2013 r. odsetek uczestnikow CIS, ktorzy uzyskali pomoc i wsparcie kadry centrow w
przygotowaniu do tworzenia wiasnych miejsc pracy (samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza lub
spotdzielczos¢ socjalna) w stosunku do grupy ogoétem uczestnikow zblizyt si¢ do poziomu 50%.
To wyraz Scistej wspotpracy CIS z podmiotami ekonomii spotecznej a takze z urzedami pracy w
promowaniu form samo zatrudnienia.

- Analiza relacji pomigdzy trzema podstawowymi formami reintegracji zawodowej w 2013
pokazuje, ze szkolenia zawodowe realizowano w kazdym wojewddztwie; praktyki i staze
wymagaja wspolpracy z urzedami pracy i przedsigbiorcami coO wplywa na liczbe osob
korzystajacych z tej formy reintegracji. Warto jednak podkreslic, ze w woj. kujawsko -
pomorskim i pomorskim praktyki i staze dominowaty nad szkoleniami zawodowymi. Trzecia
forma - zajecia przygotowujace do samodzielnej dzialalnosci gospodarczej/ spotdzielni
socjalnej cieszyly si¢ wigkszym zainteresowaniem w 2013 roku niz w latach poprzednich, co

moze wynika¢ ze $wiadomosci uczestnikow 0 mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego oraz

" Ministerstwo Rodziny, ' D l s s
Pracy i Polityki Spolecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020

Strona7 3



Fundusze Unia Europejska
E‘_'I ropejsk}e . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

popularyzacja spoidzielczosci socjalnej w Polsce w ostatnich latach. W wojewddztwie
wielkopolskim uczestniczyto najwigcej w kraju osob, bedacych uczestnikami zaje¢ w CIS — 502
osoby.

- W okresie 2012-2013 utrzymatla si¢ tendencja wzrostowa w liczbie osob korzystajacych z ushug
reintegracji spotecznej, w tym szczegolnie z korzystajacych z roéznych form wsparcia
psychologicznego i terapeutycznego. Przecigtny poziom w skali kraju korzystajacych z
indywidualnych porad psychologicznych ksztaltuje si¢ na wysokosci 78% ogolnej liczby
uczestnikow, a W grupowych zajeciach terapeutycznych — ponad 50%.

Usamodzielnienie ekonomiczne uczestnikow CIS

- W 2013 r. w grupie osob konczacych pozytywnie zajecia w CIS-ach, liczacej 3.166 osob,
wskaznik usamodzielnia ekonomicznego wyniost 40,5%, co oznaczato w stosunku do 2012 r.
poprawe 0 5,8 pkt. (wsk. usamodzielnia — 34,7%) oraz powr6t do sytuacji z 2011 r. W
liczbach bezwzglednych w okresie 2011-2013 usamodziclnito si¢ po zakonczeniu zaje¢ W
CIS-ach odpowiednio: 1.015 os6b, 852 osoby oraz 1.227 oséb.

- Generalnie mozna stwierdzi¢, ze trend liczby usamodzielnionych ekonomicznie jest ciagle
rosnacy mimo okresowego spadku w okresie 2011-2012. Na te sytuacj¢ sklada si¢ Kilka
czynnikow, w tym m.in. rosnace przekonanie u osob konczacych zajecia, ze niektore formy
usamodzielniania sa coraz mniej ryzykowne (np. spotdzielczos¢ socjalna),

- Okazuje sie, ze dostarczona przez centra pomoc w ramach $wiadczonych ushug jest
wystarczajacym sposobem do uzyskania, przez osoby konczace zajgcia, ponownego
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. W 2013 r. liczba osob, ktore uzyskaty ponowne
zatrudnienie na otwartym rynku pracy wyniosto 900 oso6b, i byta najwyzsza w okresie 2009-
2013.

Mimo najwyzszej w 2013 r. liczby osob, ktore uzyskaty ponowne zatrudnienie na otwartym rynku

pracy, wskaznik udziatu tych osob w calej grupie usamodzielnionych ekonomicznie w 2013 r.

ulegt w stosunku do 2012 r. obnizeniu i wyniost 74,0%.

Finansowanie Centréw Integracji Spolecznej
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- W strukturze zrdédet przychodow finansowych Centréw Integracji Spotecznej na przestrzeni
kolejnych dwoch lat, a wige 2011-2012 nie zaszly zasadnicze zmiany. W tym czasie mialo
miejsce sukcesywne zmniejszenie si¢ srodkow EFS, co zwiazane bylo z konczacymi si¢
realizacjami wielu projektow wspotfinansowanych ze srodkow unijnych. W 2013 r. w strukturze
zrodet przychodu pozycja ,,EFS” obnizyta si¢ z 45% w 2012 r. do 25%. Centra Integracji
Spotecznej zwigkszyly natomiast przychody z wilasnej dziatalnos$ci — udziat w strukturze zrodet
przychodow wzrost w 2013 roku do 18%.

- W 2008 r., najpowazniejszym zroédlem finansowania dziatalnosci CIS byta pozycja ,,Fundusz
Pracy” - 26,7% a nastgpnie pozycja ,,Inne srodki, w tym EFS” - 26,5%; w 2010 r., nastapita
zmiana w udziale zrédet finansowania na korzy$¢ pozycji ,Inne srodki- w tym EFS” — 36,7%,
utrzymanie pozycji przez ,,Fundusz Pracy” — 26,3% oraz wzrost pozycji ,,.Budzet gminy” —
22,2%; w 2013 r., nastgpuje ponowny wzrost pozycji ,,Fundusz Pracy” — do 35,5%, pozycji
,,Wlasna dziatalnos$¢” — do 18,3% oraz spadek udziatu pozycji ,,Inne — w tym EFS” — do poziomu
24,9%, a takze ,,budzet gminy” — do najnizszego poziomu 15,8%.

- Dziatajace w 2013 r. centra integracji spotecznej osiagnety taczny przychdod ogoélem w
wysoko$éci ponad 87 min zi, ktéry byl najwyzszym poziomem w okresie 2008-2013
(zwigkszajaca si¢ liczba CIS).

- Przychody ogbétem powyzej éredniego poziomu krajowego (0,7 min zb) osiagnety CIS-y
zlokalizowane na obszarze wojewodztw: dolnoslaskie (0,8 min zi), kujawsko-pomorskie (2,4
min z}), t6dzkie (1,1 min z1), $wigtokrzyskie (1,6 min zt), warminsko mazurskie (1,2 min zt),
zachodniopomorskie (1,1 min zt).

- Po 2013 roku nadal pozostajacym do rozwiazania pozostaje, sygnalizowany juz od kilku lat,
problem stabilno$ci warunkow w zakresie finansowania biezacej dziatalnosci CIS.

Kluby Integracji Spolecznej

- Analiza $rodowiska dowodzi, ze w Polsce funkcjonuje wigcej Klubow Integracji Spotecznej niz

wynika to z oficjalnie dostgpnych statystyk i rejestrow. Okazuje sig, ze wiele instytucji, ktore

powotaty KIS-y nie wypehily obowiazku rejestracji, co w zasadzie nie wigze si¢ z Zzadnymi
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restrykcjami, bo przepisy nie definiuja zadnych sankcji za niedopetnienie tego obowiazku.

Warto takze dodac¢, ze KIS-y kt sa zarejestrowane czgsto nie raportuja rocznych sprawozdan, co

takze uniemozliwia monitorowanie postepow KIS-ow.

- Jedynym sposobem na poprawe sytuacji w zakresie dysponowania informacjami jest
wprowadzenie istotnych zmian w przepisach zatrudnienia socjalnego, nakazujacych przed
rozpoczegciem dzialalnosci a takze uzyskaniem dofinansowania na dziatalno$¢ reintegracyjna,
wykazania si¢ potwierdzeniem rejestracji u wojewody oraz w system CAS. Analiza danych o
funkcjonowaniu KIS-6w za 2013 r., umieszczonych w sprawozdaniach w systemie CAS
wykazata brak 31 sprawozdan z wielu wojewddztw.

- Dokonany przeglad wojewddzkich rejestrow KIS prowadzonych przez wojewodow wykazat 33
kluby, ktore wypeity obowiazek ustawowej rejestracji, lecz nie zglosity si¢ w 2013 r. do
rejestracji w systemie CAS, i ktore nie przekazaty sprawozdan.

- Analiza dostepnych zbioréw informacyjnych (CAS, rejestry wojewodow) pozwala w skali kraju
okresli¢ taczna liczbe KIS na koniec 2013 r. na poziomie — 220 jednostek. W tej liczbie znajduja
si¢ takze jednostki, ktore prawdopodobnie nie wiedza, ze powinno si¢ sktada¢ formularze
sprawozdan do systemu CAS.

- W 2013 r. struktura zatozycielska uksztaltowata si¢ nast¢pujaco: samorzad terytorialny (gmina) —
65% ogoéhu instytucji tworzacych, oraz organizacje pozarzadowe - 35%. Ta tendencja jest
odwrotnos$cia Sytuacji obserwowanej w przypadku tworzenia centrow integracji spoteczne;.
Wyjatkiem od ogdlnej tendencji w tworzeniu klubéw sa wojewodztwa: podlaskie, wielkopolskie
oraz $wigtokrzyskie. Na terenie tych wojewddztw niektore organizacje pozarzadowe, a
szczegolnie takie jak np.: Caritas Diecezji Kieleckiej, Fundacja im. Sw. Krolowej Jadwigi z
Puszczykowa bardzo mocno sa zaangazowane W procesy rozwoju ushug reintegracji spotecznej i
zawodowej oraz budowanie sieci podmiotoéw otoczenia ekonomii spolecznej. Ponadto, te
organizacje pozostaja w silnej korelacji z innymi podmiotami ekonomii spotecznej, takimi jak

centra integracji spotecznej i spotdzielnie socjalne.
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- Linia rozwoju sieci KIS w Polsce wykazuje w latach 2004 — 2013 znaczne odchylenia przyrostu
ilosciowego jednostek organizacyjnych w poszczegolnych latach.

- 2005 r. — przyrost 0 32 jednostki organizacyjne, co zwiazane bylo m.in. z prowadzeniem
szerokiej kampanii informacyjno-promujacej nowe rozwiazania ustawy o zatrudnieniu
socjalnym, w tym: wprowadzenie specjalnego programu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej pt.:
,,Aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu”,

- 2011 r. — przyrost o 33 nowe jednostki organizacyjne, co wynikato m.in. z realizacji projektow
systemowych, wspotfinansowanych ze $rodkow EFS (POKL 2008-2013) w obszarze
przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu oraz wydzieleniu odregbnego priorytetu dziatan
ukierunkowanych na rozwoj sieci instytucji reintegracji spotecznej i zawodowej (Priorytet 7.2.1).

- 2012 r. — przyrost o 31 jednostki organizacyjne, co zwiazane bylo z uruchamianiem réznego
rodzaju instrumentow aktywizacji zawodowej w zwiazku z rosnacym bezrobociem w kraju.

- 2013 r. — przyrost o 30 kolejnych jednostek, jako wynik m.in. podejmowania inicjatyw w
regionach zwiazanych z maksymalnym wykorzystaniem srodkow unijnych w konczacym sig
okresie finansowania POKL, a takze utrzymujaca si¢ wysoka stopa bezrobocia.

Kadra KIS (stan na dzien 12.05.2014)

- zatrudnienie mniejsze niz w CIS-ach, srednia liczba pracownikow przypadajaca na jeden KIS to
prawie 5 osob, w tym: 3 pracownikow zajmujacych si¢ merytorycznymi zajeciami reintegracji
spotecznej i zawodowej.

Uczestnicy KIS

- Liczba osob uczestniczacych w zajeciach klubow w 2013 r. byla znacznie wyzsza niz W
poprzednich latach — prawie 14,0 tys. osob. (w 2012 r. - ponad 8,0 tys. 0sob).

- Uczestnikami zaje¢ w KIS-ach sa podobnie jak i w centrach w przewazajacym procencie osoby
dlugotrwale bezrobotne, kierowane do zaje¢ reintegracji spotecznej i zawodowej w ramach
kontraktow socjalnych.

- Wskaznik ,,Absolwent KIS” za 2013 r. ksztaltowal si¢ na poziomie 30% ogélnej liczby

konczacych zajecia. Szacunkowa liczba osob, ktore zgodnie z planem zakonczyty zajecia w 2013
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r. wynosi 9,6 tys. oséb, co oznacza, ze z tej grupy osob prawie 2,9 tys. osob uzyskalo

zaswiadczenie Z tytutem ,,Absolwenta KIS”.

Ushugi KIS

- Wigkszos¢ KIS, zwlaszcza tych najbardziej doswiadczonych stosuje wobec osob skierowanych
do zaje¢ oba bloki merytorycznych ustug. Ten sposob oddzialywania sprawdzit si¢ w praktyce,
powodujac wzmochienie i odbudowanie poczucia wlasnej wartosci oraz motywacji uczestnika.

- W ramach reintegracji spofecznej porownanie danych z 2012 i 2013 r. dotyczacych skorzystania
z oferowanych ustug wskazuje na znaczny przyrost liczby korzystajacych ze wszystkich
rodzajow wsparcia oferowanego w KIS. Najwigkszy przyrost korzystajacych z danego rodzaju
ustug reintegracji spotecznej odnotowano w takich pozycjach jak: (a) terapia indywidualna —
wzrost liczby korzystajacych ponad dwukrotny, (b) poradnictwo psychologiczne — wzrost o
78%, oraz (c) terapia grupowa — wzrost o 67%. Statystyke osob Kkorzystajacych z
poszczegolnych rodzajow ushug reintegracji spotecznej KIS za lata 2012-2013.

W opinii kadry KIS wiele os6b nadal oczekuje daleko idacej pomocy w uzyskaniu zatrudnienia,
stad tez tak duzy odsetek uczestnikow korzysta z réznych form edukacyjnych, podnoszacych

zarowno wiedze¢ ogolna jak i zawodowa.

W ramach reintegracji zawodowej KIS-y organizuja dla swoich uczestnikéw trzy podstawowe
bloki zajeciowe, a mianowicie: szkolenia zawodowe, doradztwo i szkolenie w zakresie
prowadzenia wilasnej dzialalnoSci gospodarczej oraz doradztwo i szkolenie w zakresie

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formie spotdzielni socjalne;j.

Analiza danych w zakresie uczestnikow zajec z reintegracji zawodowej (wg sprawozdan 2013 r.
- Iacznie 6,8 tys. osob), mozna stwierdzi¢, ze co drugi uczestnik KIS korzysta z pomocy w
zakresie zdobycia umiejetnosci zawodowych lub przekwalifikowania na nowe specjalnosci
zawodowe.

Efektywnosé¢ zatrudnienia KIS

- W 2013 r. po zakonczeniu zaje¢ w KIS zatrudnienie zgodnie z dwoma wskazywanymi

$ciezkami podjeto 3.008 osob , co stanowito: 1) prawie 44% liczby osob, ktore byty skierowane
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na zajecia z reintegracji zawodowej, 2) ponad 24% liczby osob, ktore byly uczestnikami zajeé
reintegracji spotecznej i zawodowej (wg sprawozdan — 12,4 tys. osob).

- W strukturze form pomocy KIS w powrocie do zatrudnienia dominujacymi w okresie 2012 —
2013 byty: 1) S$ciezka pierwsza — zatrudnienie u pracodawcy (34% ogotu zatrudnionych po
KIS), 2) $ciezka druga - prace spotecznie uzyteczne (45% ogo6tu zatrudnionych po KIS).

Zrédla finansowania KIS

- Finansowanie dziatalnosci KIS-6w uzaleznione jest w znacznej mierze od rodzaju instytucji,
ktore utworzyty klub. W znacznie korzystniejszej sytuacji w zakresie zagwarantowania ciagtosci
funkcjonowania sa kluby utworzone przez samorzad terytorialny. W 2012 r. dziatalnos¢ 122
KIS-6w kosztowata tacznie ponad 61 min zt, z tego: EFS - 50,5 min zt (82,5%), natomiast w
2013 r. odpowiednio: 39 min zt, z tego: EFS - 30 min zt ( 77,1%).

- Uzyskanie stabilnosci finansowej KIS-6w uzaleznione jest w znacznej mierze od wprowadzenia
do przepiséw 0 zatrudnieniu socjalnym rozwiazan weryfikujacych standardy swiadczonych przez
nich ustug oraz standardy organizacyjne (np. kadra specjalistow).

- Rada Programowa Konwentu CIS/KIS we wrzesniu 2013 r. przedlozyla Ministrowi Pracy i
Polityki Spotecznej stanowisko do projektu ustawy o przedsigbiorstwie spotecznym, ktory zostat
zaprezentowany na posiedzeniu Zespolu ds. Rozwiazan Systemowych w zakresie Ekonomii
Spotecznej w dniu 17 lipca 2013 r. (wersja projektu z dn. 10 lipca 2013 r.).Konwent CIS/KIS
pozytywnie przyjat fakt finalizowania prac zwiazanych z przygotowaniem aktu prawnego,
regulujacego problematyke funkcjonowania przedsiellbiorstw spotecznych oraz budujacego
system wspierania rozwijanej w Polsce od Kkilkunastu lat ekonomii spolecznej. Zdaniem
Konwentu CIS/KIS przyjecie tej ustawy powinno pozwoli¢ zdefiniowaé nie tylko
podstawowe pojecie ,przedsi¢gbiorstwa spolecznego”, ale takze uporzadkowaé trwajaca
dyskusje o0 definicji ekonomii spolecznej. W tym stanowisku wyrazono takze uwagi krytyczne
w takich kwestiach jak propozycja m.in.: a) wydzielenia lub podzielenia jednostek
organizacyjnych zatrudnienia socjalnego na te, ktére bgda mogly korzysta¢ ze wsparcia,

okreslonego W projekcie ustawy 0 przedsigbiorstwie spolecznym, przy jednoczesnym
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rownorzednym traktowaniu spotdzielni socjalnych bez wzgledu na osoby (instytucje) bedace
zalozycielami, b) skoncentrowanie dzialalno$ci przysztego przedsigbiorstwa spolecznego na
prowadzeniu reintegracji zawodowej okreslonych grup osob, co przeciez jest domena ustawy o

zatrudnieniu socjalnym.

W ramach Priorytetu | ,,Zatrudnienie i integracja spoleczna”, Dzialanie
1.2 ,,Wsparcie systemowe instytucji integracji i pomocy spolecznej”
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, realizowano projekty, ktérych
elementem bylo stworzenie Modeli Centrum Integracji Spotecznej. W
niniejszym dokumencie analizie poddano dwa dokumenty:

(M. Borowski, M. Kowalska, M. Péttorak, J. Tomaszczyk, I. Zukiert. ,,Model Centrum Integracji Spolecznej”.
Dodatek nr 2 Model Centrum Integracji Spolecznej Opracowanie metodyczne / Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”).

Oba dokumenty rozpoczynaja si¢ od definicji, okreslenia misji oraz celow systemowych i
jednostkowych  Centrum Integracji Spotecznej. W dalszej czeSci obu dokumentéw
scharakteryzowano migdzy innymi zajecia terapeutyczne i edukacyjne, grup wsparcia. Duzo
miejsca poswigcono takze m.in rekrutacji i sposobom finansowania. Pomimo tego, ze oba

dokumenty zrealizowanie zostaty przez dwa roézne zespoly, roznia si¢ objetoscia, to ich tresci w

wielu miejscach sa identyczne. Dla o0soby analizujacej Modele, nie jest zrozumiate

,projektowanie” identycznych modeli. W modelu wyrdzniono pojecie interesariuszy CIS, z

podzialem na wewngtrznych i zewngtrznych, co stwarza podstawy do szerokiego rozumienia

otoczenia CIS oraz jego, jako podmiotu, zaleznosci z innymi organizacjami.

- uczestnicy: Ostateczne ustalenie liczby uczestnikow CIS powinno wynika¢ z zatwierdzonych
Indywidualnych Programéw Zatrudnienia Socjalnego z uwzglednieniem podziatu na
poszczegdlne grupy i rodzaje warsztatow oraz predyspozycji i ich mozliwosci.
W modelu CIS za bledne uwaza si¢ specjalizowanie CIS-6w przy uwzglednieniu jednego

typu uczestnikow. Integracja spoleczna oznacza bowiem proces wlaczania do zasadniczej

Ministerstwo Rodziny, ' p l s s
* Pracy i Polityki Spotecznej l

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020

Strona8 O



Fundusze Unia Europejska
E‘_'I FODEJSk]e » Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

czeSci spoleczenstwa roéznorodnych, zwykle mniejszosciowych grup spolecznych i w
konsekwencji uzyskanie mozliwosci, praw i ustug dotychczas dostepnych tylko dla
wiekszosci. Zjawisko to wymaga akceptacji obu stron, co nie jest sprawa oczywista, gdyz
moze oznacza¢ Konieczno$¢ wyrzeczenia si¢ przez jedna lub obie strony pehni lub czesci
swojej tozsamosci rozumianej jako role spoleczne, wartosci, normy, zwyczaje, tradycja,
prawo, swiatopoglad, nawet jezyk. Zatem kazdy uczestnik CIS na etapie prowadzonych przez
Centrum oddziatywan nie moze by¢ zamykany w enklawie srodowiska 0 tym samym podlozu
wykluczenia spotecznego.

- Pracownikami Centrum Integracji Spofecznej powinni by¢: kadra zarzadzajaca, pracownicy
administracyjni; prowadzacy zajecia reintegracji zawodowej i spotecznej- pracownik socjalny,
instruktorzy zawodu; pracownicy odpowiedzialni za dany rodzaj dziatalnosci wytworczej,
handlowej lub ustugowej; pracownicy obstugi finansowej Centrum.

- Liczba etatow, zakres zadan poszczegolnych stanowisk pracy, schemat struktury organizacyjnej
zaleze¢ powinny od zakresu realizowanej reintegracji zawodowej i spolecznej, bazy lokalowej
oraz budzetu Centrum, a nie mozliwosci lokalowych czy finansowych. Strukture
organizacyjna CIS tworzy powinni: Kierownik/dyrektor, Kierownik reintegracji, Glowny
ksiggowy, Specjalista ds. kadr i administracji, Specjalista ds. zaopatrzenia, sprzedazy,
marketingu, Specjalista ds. pozyskiwania srodkoéw finansowych/dotacje, granty, projekty.

- Istotnym elementem pozostaje kwestia kompetencji, umiejetnosci oraz doswiadczenia kadry.
Stabilna, zaangazowana kadra pracujaca w CIS daje gwarancj¢ Osiagnigcia OKreslonych
rezultatow.

- W kazdym dziataniu najwazniejszy jest wybor odpowiedniej osoby na stanowisko kierownika.
Winna to by¢ osoba, ktora posiada doswiadczenie w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie,
w zakresie pomocy spotecznej i rynku pracy oraz procedurach administracyjnych. W zwiazku z
koniecznoscia pozyskiwania $rodkow finansowych na dziatalno$¢, winien to by¢ takze

doskonaty menadzer. Musi to by¢ takze osoba, ktora potrafi dobrze dobraé, zintegrowac i
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motywowac zespot pracowniczy. Czynnosci z zakresu prawa pracy wobec kierownika wykonuje

organ prowadzacy.

- Na jednego pracownika prowadzacego bezposrednio zajecia z uczestnikami, nie powinno
przypadaé wiecej niz 5 uczestnikow. Pracownicy bezposrednio prowadzacy zajgcia to zarbwno
instruktorzy zawodu, jak i pracownik socjalny, psycholog i inni - w zaleznosci od potrzeb i
rodzaju dysfunkcji uczestnikow CIS.

- Partnerzy: Efektywne funkcjonowanie Centrum Integracji Spotecznej ksztaltowa¢ powinny
elementy otoczenia Centrum, ktore rzutuja na praktyczna realizacje zadan jednostki. W ramach
spraw formalnych takich jak wydanie stosownego aktu, w przypadku samorzadu terytorialnego,
uchwaty organu zalozycielskiego Centrum okre§lony zostaje obszar na ktéorym swoim
oddziatywaniom prowadzone beda zadania w ramach reintegracji spofecznej i zawodowej na
rzecz okreslonych grup zagrozonych lub wykluczonych spotecznie. W ramach uwarunkowan
zewnetrznych funkcjonowania kazdego CIS nalezy wsrod partneréw uwzgledni¢ migdzy innymi:
wojewodg, starostwa powiatowe oraz urzedy miast i gmin w tym podlegte im jednostki
(powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej, osrodki wsparcia, publiczne zaktady
opieki zdrowotnej) oraz organizacje pozarzadowe i sektor prywatny, instytucje szkoleniowe.

- Istotne znaczenie dla organizacji CIS maja, nalezace do sektora publicznego, fundusze takie jak:
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepemosprawnych, Fundusze Ochrony Srodowiska,
Fundusz Pracy, Narodowy Fundusz Zdrowia.

- Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ partnerow, ktoérych obecnos¢ odgrywac
powinna istotna rolg w zakupie ustug i niezbednych do udostgpniania miejsc do odbywania
stazy, praktyk, zatrudnienia.

Reintegracja spoleczna

Kwalifikacja danej osoby do udziatu w konkretnych zajeciach wynika bezposrednio z IPZS i

zawartej w nim diagnozy pracownika socjalnego, przygotowanej w oparciu 0 opinie innych

specjalistow (psychologa — terapeuty, doradcy zawodowego). Program zajeé¢, tematyka oraz liczba

godzin powinny by¢ dostosowane do potrzeb konkretnej grupy uczestnikow CIS. Opracowanie
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programéw naleze¢ powinno do zatrudnionych w CIS specjalistow. Za realizacj¢ i wspolprace ze
wszystkimi pracownikami oraz uczestnikiem odpowiedzialny powinien by¢ np. kierownik
reintegracji. Dokumentacja programowa i ewidencja szkolen powinna zawieraé program
nauczania, ankiete pretest / posttest w celu zbadania efektywnosci zajeé, listy obecnosci, dzienniki
zajec.

Zajecia terapeutyczne odbywac si¢ powinny metoda warsztatowa na podstawie opracowanego
programu i harmonogramu zaje¢ W poszczegdlnych grupach. Liczebno$¢ grup powinna byé
ustalana w zaleznosci od specyfiki grupy, sugeruje sig, ze na jednego prowadzacego warsztaty
powinno przypadaé¢ ok. 8-12 uczestnikow (jest to optymalna liczba dla skutecznosci zaje¢). W
zwiazku z tym liczba treneréw prowadzacych warsztaty terapeutyczne moze by¢ roézna W
zaleznosci od liczebnosci konkretnej grupy. Warsztaty terapeutyczne obejmowacé powinny
wyrownanie deficytow osobowo$ciowych spowodowanych uzaleznieniem o0d S$rodkow
psychotropowych i zaburzen zachowania w wyniku doznanych urazéw psychicznych itp. Zalecane
sa metody interaktywne z wykorzystaniem gier, testow, filmow, zaje¢ plastycznych, ¢wiczen
relaksacyjnych oraz wymiana doswiadczen przez uczestnikOw i wspdlne rozwiazywanie
problemow. Warsztaty terapeutyczne prowadzi¢c powinien psycholog - terapeuta, ktory
odpowiedzialny ma by¢ nie tylko za zajecia, ale takze za prowadzona dokumentacje¢ programowa,
systematyczne i okresowe przeprowadzanie ankiet ewaluacyjnych wsrod uczestnikow warsztatow
terapeutycznych, monitoring — okresowa ocena efektywnosci reintegracji spoteczne;.

Zajecia edukacyjne

Zadaniem zajeé edukacyjnych jest uzupehianie deficytow edukacyjnych uczestnikow CIS. Sa na
nich prowadzone dziatania 0 charakterze edukacji ogolnej i elementarnej, ktore w znaczacy sposob
moga si¢ przyczyni¢ do reintegracji spotecznej (np. zajecia zwiazane z edukacja obywatelska,
etyka, rozwojem biologicznym i duchowym cztowieka i inne). Do grup edukacyjnych
kwalifikowani sa wszyscy uczestnicy CIS, szczegélnie ci, ktorzy maja trudno$ci z pisaniem i
czytaniem, rozumieniem prostych tekstow i formularzy. Zajecia powinny zosta¢ ukierunkowane

m.in. na uzupehienie wiedzy z zakresu poprawnego wystawiania sig, pisania i czytania ze
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zrozumieniem, podstaw matematyki, kultury osobistej, komunikacji spolecznej i wspolpracy z
innymi. Grupy edukacyjne dziata¢ powinny pod nadzorem kierownika ds. reintegracji, ktory
odpowiada za przygotowanie programu szkolen, a na zajgcia w grupach moga by¢ zapraszani — w
miar¢ potrzeb i mozliwosci - inni specjalisci ,,z zewnatrz”, np. nauczyciel wiedzy o
spoteczenstwie, nauczyciele innych przedmiotéw, radca prawny, lekarz, pedagog i inni. Do
tematyki zaje¢ w grupach edukacyjnych moga by¢ wprowadzone elementy integrujaco -
wyrownawcze, W celu zintegrowania grupy oraz wyréwnania szans ,,w gore”, lepszej wspolpracy i
wzajemnego udzielania pomocy przez uczestnikow CIS.

Grupy wsparcia

W procesie realizacji reintegracji zawodowej i spotecznej moga by¢ tworzone grupy wsparcia o
charakterze nieobowiazkowym dla uczestnikow CIS. Cztonkowie tych grup pochodza z réznych
grup spofecznych, wymagajacych wsparcia i specyficznego podejscia terapeutycznego, w
zalezno$ci od rodzaju uzaleznienia, np. dla oséb uzaleznionych od alkoholu, narkotykow i innych
srodkoéw odurzajacych, dla osob, ktore opuscity zaktad karny. W grupach wsparcia obowiazywaé
maja zasady: poszanowania godnosci ludzkiej, prawdoméwnosci, poufnosci i ochrony danych
osobistych uczestnikow, dobrowolnosci uczestnictwa w grupie, tolerancji, wspolpracy i
wspoldziatania, wzajemnej pomocy, tworzenia atmosfery zaufania, zyczliwo$ci i wzajemnej
akceptacji. Czlonkami grup wsparcia moga by¢ wszyscy uczestnicy CIS. Istnieje réwniez
mozliwo$¢ utworzenia grupy dla osob z okreslonym problemem. Glownym celem grup wsparcia
ma by¢ wzajemne wsparcie emocjonalne i doskonalenie wewngtrzne uczestnikow oraz
wyposazenie ich w odpowiednia wiedzg | umiejetnosci. Grupy wsparcia te skupia¢ powinny osoby
0 podobnych problemach. Reintegracja spofeczna realizowana w CIS zawiera¢c ma program
adekwatny do potrzeb uczestnikow CIS, a tematyka zaje¢ powinna by¢ modyfikowana w trakcie
ich odbywania. Program reintegracji spofecznej ustalany powinien by¢ w oparciu o IPZS
wszystkich uczestnikow.

Reintegracja zawodowa
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Kwalifikowanie uczestnikow do grup szkoleniowych przeprowadzaé powinien zesp6t rekrutacyjny
do ktorego nalezy: psycholog-terapeuta, doradca zawodowy oraz instruktor zawodu (patrz 2.3.1.
Rekrutacja). Uczestnicy CIS maja by¢ zakwalifikowani do poszczego6lnych grup szkoleniowych w
zaleznosci od ich mozliwos$ci psychofizycznych, zainteresowan, uzdolnien i poziomu umiejgtnosci
zawodowych, na podstawie badan przeprowadzonych przez psychologa terapeute oraz analizy
umiejetnosci  zawodowych przeprowadzonej przez doradce zawodowego we wspélpracy z
instruktorem zawodu. Przy wyborze form reintegracji zawodowej pod uwage powinna by¢ rowniez
brana sprawnos¢ fizyczna i stan zdrowia uczestnika. przeprowadzonej przez doradce zawodowego
we wspolpracy z instruktorem zawodu. Przy wyborze form reintegracji zawodowej pod uwage

powinna by¢ rowniez brana sprawno$¢ fizyczna i stan zdrowia uczestnika.

Rok Centra Integracji Spolecznej Kluby Integracji Spolecznej Podmioty Zatrudnienia
Socjalnego

2004 6 7 13

2014 156 244 400

2015 175 277 452

2016 181 286 467

Przekwalifikowania zawodowe (kursy, szkolenia), nabywanie nowych kwalifikacji
zawodowych - podstawa relacji uczestnik CIS — pracownik socjalny jest partnerstwo, a nie
podporzadkowanie  pierwszego poleceniom drugiego. Pracownik  socjalny  powinien
charakteryzowa¢ si¢ wytrwaloscia, cierpliwoscia, kreatywnoscia i innowacyjnoscia. Zadaniem
pracownika socjalnego jest aktywizacja uczestnikow przejawiajacych niecheé oraz wytworzenie u
nich przekonania, ze realizacja postanowien IPZS jest stuszna. Pracownik socjalny ma by¢

inicjatorem, okresla¢ cele, kierunki zmian, formulowa¢ program dzialan i przy tym omawiaé je z
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klientem, ktory ma mie¢ przekonanie, ze to on ma wptyw na te wszystkie dziatania. IPZS ma by¢
narzedziem, niezbednym do pozytywnego wywierania wptywu na zmiany postaw uczestnika w
ramach jego indywidualnej aktywnos$ci zyciowej, spotecznej oraz zawodowej przy wspotudziale
kadry i partneréw zewnetrznych CIS. Przygotowanie indywidualnych programéw zatrudnienia
socjalnego powinno mieé¢ na celu: dostosowanie programu zatrudnienia socjalnego do
indywidualnych potrzeb i deficytow poszczegdlnych uczestnikow; okreslenie zakresu i form
reintegracji zawodowej i spotecznej; okreslenie rodzajow sprawnosci psychofizycznych

niezbednych do podjecia pracy oraz metody ich ¢wiczenia.

Przygotowanie do podjecia zatrudnienia w tym zatrudnienia wspieranego u pracodawcy -
wybor kierunku reintegracji zawodowej odbywaé si¢ powinno W sposob przemyslany i
odpowiedzialny ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy mozliwosci uczestnikow oraz popytem
na lokalnym rynku pracodawcow

Swiadczenia - autorzy modelu sugeruja pozostawienie dotychczasowych —zasad
przyshugiwania $wiadczenia integracyjnego tzn. nadal powinno przyshugiwaé ww.
swiadczenie W wysokosci 50% zasitku dla bezrobotnych w okresie prébnym. W pozostatym
okresie realizacji Programu $wiadczenie integracyjne powinno wynosi¢ 100% zasitku dla
bezrobotnych. Swiadczenie podlega¢é powinno zmniejszeniu o 1/20 za kazdy dzien
nieusprawiedliwionej nicobecnosci uczestnika na zajeciach integracyjnych w Centrum, trwajacej
nie dtuzej niz 3 dni w miesiacu. Natomiast w razie nieusprawiedliwionej nicobecnosci trwajacej
dhuzej niz 3 dni w miesiacu — $wiadczenie integracyjne za dany miesiac nie powinno przystugiwac.
Swiadczenie integracyjne ulega¢é ma zmniejszeniu o 1/40 za kazdy dzien niezdolnosci do
uczestnictwa w zajeciach z powodu choroby potwierdzonej zwolnieniem lekarskim, jednak nie
dluzej niz 14 dni. Natomiast za kazdy kolejny dzien nieobecnosci na zajeciach w Centrum
$wiadczenie nie powinno przyshigiwa¢. W ramach proponowanego modelu nalezy rozwazyé
wprowadzenie przyznania uczestnikowi CIS motywacyjnej premii integracyjnej nie wyzszej

niz 20 % s$wiadczenia integracyjnego. W modelu CIS proponuje si¢ wykorzystanie premii
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integracyjnej nie tylko w formie pieni¢znej wyplacanej bezposrednio uczestnikowi CIS przy
swiadczeniu integracyjnym, ale jako $wiadczenia dodatkowe z przeznaczeniem dla
uczestnika i jego rodziny np.: na zakup karnetu na sitownig, basen, korty tenisowe, boisko (do gry
w siatkowke, pitke nozna), lodowisko, wyjazdy turystyczne uczestnika i jego rodziny czy
dodatkowe wyjazdy szkoleniowo — rekreacyjne dla uczestnika, optata za dodatkowe zajecia dla
dzieci uczestnikow (korepetycje z jezyka obcego, wyjazdy w okresie ferii zimowych lub
wakacyjne na obozy kolonie z programem socjoterapeutycznym).

W modelu CIS przyjeto, ze istotnym elementem funkcjonowania CIS jest stabilny system
finansowania, bez ktorego trudno moéwi¢ o standardzie instytucji. Opracowujac koncepcije
finansowania CIS, wzigto pod uwage nastgpujace zalozenia dotyczace CIS: a)spelniaja bardzo
wazna role W integracji i aktywizacji osob podlegajacych wykluczeniu spotecznemu, sa elementem
realizacji aktywnej polityki spotecznej, b) uzupehiaja dzialania systemow pomocy spolecznej i
rynku pracy, c) stat si¢ profesjonalnymi instytucjami, zatrudniajacymi dobrych specjalistow,
d) zajmuja si¢ najtrudniejsza kategoria osob, dla ktorych najcze$ciej narzedzia rynku pracy i
pomocy spotecznej okazaly si¢ nieskuteczne, d) sa jedyna instytucja wsparcia osob wykluczonych,
ktora nie posiada zrodia zabezpieczenia finansowego. Wskazujac ostateczne koszty i zrodia
realizacji zadan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej przez CIS, roczny budzet nalezy
konstruowa¢ biorac pod uwage koszty funkcjonowania podstawowego tj.: wynagrodzenia
pracownikow merytorycznych specjalistow, wynagrodzenia administracji i kierownictwa, koszty
utrzymania budynku, media, materiaty i sprzet do reintegracji zawodowej i spotecznej, badania
lekarskie, odziez robocza i ochronna dla uczestnikoéw i pracownikow, koszty szkolen zawodowych,
kosztu positkow, ubezpieczen itp. Sktadnikiem budzetu natomiast nie powinny by¢ $wiadczenia
integracyjne, ktore nadal bytyby refundowane z funduszu pracy, premie motywacyjne w ré6znym
zakresie (premia dla uczestnikow, dofinansowanie do optat za przedszkole, zajecia terapeutyczne
dla cztonkéw rodziny itp.), modernizacja, remonty, inwestycje, na ktore powinny by¢

przeznaczane srodki z dziatalnosci gospodarczej realizowanej w ramach reintegracji zawodowe;.
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W dokumencie zaprezentowano tabele przyktadowych kosztow jednostkowego miesigcznego

utrzymania dla CIS —u w ktorym 30 uczestnikow realizuje IPZS (str. 48).

Dodatek nr 2 Model Centrum Integracji Spotecznej Opracowanie
metodyczne / Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ushug
pomocy i integracji spolecznej” jest realizowany od 01.03.2009 r. do
30.04.2014 r. w ramach Priorytetu | ,,Zatrudnienie i integracja
spoleczna”, Dzialanie 1.2 ,,Wsparcie systemowe instytucji integracji i
pomocy spolecznej” Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.

(*CZESC TRESCI MODELI JEST IDENTYCZNA W OBU DOKUMENTACH)

Rekrutacja

Rekrutacje do CIS nalezy prowadzi¢ w systemie ciagtym, z uwagi na fakt mozliwosci wystapienia
w trakcie realizacji IPZS przypadkéw zmiany (z réznych powodéw) liczby uczestnikow i
koniecznos$ci ich uzupelnienia. Podstawa powinien by¢ wniosek wiasny kandydata lub jego
przedstawiciela ustawowego, albo skierowanie z: zaktadu lecznictwa odwykowego, powiatowego
centrum pomocy rodzinie, osrodka pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowej, klubu integracji
spotecznej, powiatowego urzedu pracy. Wazne, aby grupy pod wzgledem liczebnosci byty state, co
Scisle zwiazane jest z finansowaniem, gdyz od liczby uczestnikow CIS zalezy wysokos¢
otrzymywanej dotacji. Proces rekrutacji odbywaé si¢ powinien zatem przy stalej i Scislej
wspotpracy z ww. jednostkami i organizacjami.

Za proces rekrutacji w CIS odpowiedzialny powinien by¢ pracownik socjalny CIS, ktory
przy wspotpracy z psychologiem, doradca zawodowym i instruktorem zawodu tworza tzw. zespot
ds. rekrutacji. Podstawa dziatan zespotu jest wniosek o przyjecie do CIS od kierownika/dyrektora
Centrum.

Rekrutacja odbywa si¢ w 3 etapach:

¢ Ministerstwo Rodziny, ' p l s s
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ETAP | Ocena uprawnien
Etap 11l Uzgodnienie i podpisanie przez kandydata IPZS i rozpoczgcie uczestnictwa w CIS:
(1) Formalne sprawdzanie uprawnien do uczestnictwa w CIS, (2) Zapoznawanie si¢ kandydata z
Regulaminem Uczestnictwa w Centrum Integracji Spofecznej 1 zaakceptowanie go przez
kandydata.
ETAP Il Diagnoza sytuacji klienta

Sporzadzana w oparciu 0 przeprowadzona przez pracownika socjalnego CIS analize skierowania
do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez CIS2 oraz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego cz. | przeprowadzonego przez wiasciwy dla kandydata osrodek pomocy
spotecznej. Rodzinny wywiad srodowiskowy sporzadzony dla potrzeb CIS powinien uwzgledniaé
zarowno diagnoze sytuacji materialno — bytowej, jak rowniez diagnoze z zakresu funkcjonowania
W zyciu spofecznym i zawodowym kandydata na uczestnika CIS. Wywiad powinien stanowic¢
wymaganie formalne dla wszystkich potencjalnych uczestnikow CIS. W przypadku braku
wywiadu pracownik socjalny CIS wystepuje 0 jego sporzadzenie do wiasciwego osrodka pomocy
spotecznej. Pracownik socjalny na podstawie wstepnej diagnozy wynikajacej z rodzinnego
wywiadu srodowiskowego cz. | przy wspdlpracy specjalistow CIS tj. psychologa, doradcy
zawodowego oraz instruktora zawodu zespolowo dokonuja uzupeinienia diagnozy sytuacji w
oparciu o opinie i wywiady wilasne.

ETAP 111 Uzgodnienie i podpisanie przez kandydata IPZS i rozpoczecie uczestnictwa w CIS
Kierownik/dyrektor CIS, w oparciu 0 diagnoz¢ zespolu, podejmuje ostateczna decyzje 0
zakwalifikowaniu kandydata do udzialu w zajeciach Centrum, podpisuje z kandydatem
przygotowany pod katem jego potrzeb i mozliwosci, wspdlnie uzgodniony Indywidualny Program
Zatrudnienia Socjalnego (IPZS) na miesiac probny IPZS ma na celu zaangazowanie uczestnika w
dziatania na rzecz poprawy jego sytuacji. Warunkiem niezbednym jest aktywny udziat uczestnika
w tworzeniu IPZS, migdzy innymi poprzez wskazanie na zrodla wystgpujacych trudnosci,
okreslenie mocnych i stabych stron, jak roéwniez analize efektywnosci dotychczas podejmowanych

dziatan samodzielnie lub przy wsparciu innych. IPZS wyznacza stronom etapy postgpowania. Rola
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pracownika w procesie tworzenia i realizacji IPZS inicjuje sytuacjg, w ktorej potencjalny uczestnik
bedzie chciat dazy¢ do zmiany swojej sytuacji zyciowej Sprawuje piecz¢ nad wywiazywaniem si¢ z
zobowiazan wynikajacych z IPZS.

Swiadczenia:

Swiadczenie integracyjne - W modelu CIS pozostawiono dotychczasowe zasady przyshigiwania
$wiadczenia integracyjnego. Uczestnicy CIS otrzymuja $wiadczenie integracyjne, ktorego
wysokos$¢ wynosi 50% zasitku dla bezrobotnych w okresie probnym, a w pozostatym okresie
realizacji Programu swiadczenie integracyjne wynosi 100% zasitku dla bezrobotnych.
Motywacyjna premia integracyjna - Motywacyjna premia integracyjna nie moze przekroczyc
20% s$wiadczenia integracyjnego. Premia integracyjna powinna by¢ narzedziem, ktore z jednej
strony pozwala wyr6zni¢ najbardziej zaangazowanych uczestnikow programu, a z drugiej wptywac
aktywizujaco na inne osoby uswiadamiajac im, ze aktywna postawa przynosi wymierne korzysci.
W modelu CIS proponuje si¢ wykorzystanie premii integracyjnej w formie: (1) pieni¢zne;]
wyplacanej bezposrednio uczestnikowi CIS przy swiadczeniu integracyjnym, (2) jako $wiadczenia
dodatkowe z przeznaczeniem dla uczestnika i jego rodziny np.: na zakup karnetu na sitownig,
basen, korty tenisowe, boisko (do gry w siatkowke, pitke nozna), lodowisko, wyjazdy turystyczne
uczestnika i jego rodziny czy dodatkowe wyjazdy szkoleniowo — rekreacyjne dla uczestnika, optata
za dodatkowe zajecia dla dzieci uczestnikow (korepetycje z jezyka obcego, wyjazdy w okresie ferii
zimowych lub wakacyjne na obozy kolonie z programem socjoterapeutycznym).

Warunki skutecznosci premii:

Ministerstwo Rodziny, ' p . s s
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Premia powinna mied charakter pozytywny i selektywny

swarunkiem prryvenania premil jest osiggniecie preez uczestnika pozgdanych efektdw w realizacji IPZS,
& wysokadd premil powinna byd proporcjonalna do efektdw podejmowanych przez niego dziatan.

sselektywnodd natomiast oznacza, e premiuje sie tylko tych wczestnikdew, ktdrey wykazujg ched
rwigkszenia raangatowania w realizac)| Pragramu oraz oslagaja okreslony jego poziom.

Premia powinna by preyznawana najwyie] w okresach kwartalnych

sDziatanie takie jest godne 2 zasady niewlelkie] odeglodicl czasowe), kidra mdwi, e wphyw
otrrymywanego Swiadczenia integracyjnepo na wydajnosd | skutecznodd wczestnika CIS jast tym mniejsey,
I wiekszy jest odstep czasawy miedry wykonaniem poszezegdlnych zadan zaplanowanych w IPZS zadar
& otrzymaniermn za to dodatkowe| nagrody. Skutecznosc premi, a wiec jel wobyw na zwickszanie
riotywac)l uczestnika | wydajnodcl jego czynnoscl, 2aledy od kch nodzaju.

Premia powinna by dostosowana do potrzeb | oczekiwan kaidego
uczestnika

*Premig powinno by to, oo dla wcrestnika jest najatrakeyjnigjsze. | nie zawsze muszg to by Srodki
plenieine, tak jak prayjeto w ninlejszym modelu.

FPremia powinna mied charakter partycypacyjny

suczestnicy powinni mied wohya na wybdr zadarh objetych premiowaniem, sposdb ich wykonania, jak | na
sam rodzaj przyznawane] premii.

Trafny dobér zadan oraz sposobu occeny poziomu ich wykonania jest
niezwykle wainy dla zwigkszenia skutecznosci premii.

«Zadania ve w catodcl powinny stanowit awarty | spd)ny system, pozwalajacy realizowad podstawawe cele
Centrum, zardwno te blezgee, jak | dlugofalowe. Foziom wykonania zadania musl byd mierzalny | dobrze
sprecyzawany, gdyi premiowanie cechuje ske fciile okreflonymi kryteriami.

Warunki preyznawania premii powinny cechowad sie elastycznoscig.

=0Oznacza to, 2e radania objete premiowaniem, po lch wykonaniu, powinny pozostad zmienione na inne -
takie, ktdre w dane) sytuac)l czy okresie czasowym beds najbardzie] potrzebne | poewalajace na
aslggniecie przyjetych zatozer | celdw Q0% Mie naledy jednak rmibeniad zestawy zadar premiowych
w trakche trwania okresu premiowepo. Moina to uczynld doplero prey okaz)l planowanych zadan Soeldw
na nasteony okres zgodnych z 1F25 dla posrcregdinych uczestnikdw CI5.

Ministerstwo Rodziny, ' p . 5 s
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Monitoring sytuacji zawodowej i wsparcie absolwentow CIS - Wiedz¢ z zakresu losow
absolwentow CIS uznaje si¢ w proponowanym modelu za priorytet w podwyzszaniu jakosci
$wiadczonych ustug w ramach reintegracji spotecznej i zawodowej oddzialywan oraz
dostosowywaniu oferty do wymogdéw wspodlczesnego rynku pracy oraz sytuacji srodowiska
spoteczne. Realizacja IPZS powinna przetozy¢ si¢ na aktywizacje¢ i poprawe sytuacji zawodowej
absolwentow CIS. Brak lub niepelny monitoring losoéw absolwentow i brak analizy usprawniajacej
programy reintegracji spotecznej i zawodowej skutkuje niedostatecznym wsparciem dla tych z
nich, ktorzy pomimo ukonczenia zaje¢ w Centrum maja nadal trudnosci z samodzielnym
funkcjonowaniem w sferze spotecznej lub/i zawodowej.

Monitoring powinien opiera¢ si¢ na nastepujacych zasadach:

w okresie trwania monitoringu absolwentéw CIS tj. w ciagu trzech lat po ukonczeniu programu
reintegracji zawodowej i spotecznej, pracownik CIS (pracownik socjalny) utrzymuje kontakt z
absolwentem zbierajac informacje o0 jego sytuacji zatrudnieniowej. W pierwszym roku taki kontakt
powinien odbywac si¢ przynajmniej raz na kwartat, a w nastgpnych latach przynajmniej raz na po6t
roku - czestotliwos¢ kontaktow powinna by¢ warunkowana ocena sytuacji spotecznej i zawodowej
absolwenta oraz zaistniala potrzeba podjecia dziatan zaradczych. W monitoring absolwentow
powinny zosta¢ zaangazowane odpowiednie kadry CIS, a takze innych wspolpracujacych
instytucji, np. osrodkow pomocy spoftecznej i powiatowych urzedow pracy, gminnych komisji
rozwiazywania problemow alkoholowych. Analiza przeprowadzona w oparciu 0 monitoring
absolwentow powinna dostarczy¢ informacji o: sytuacji absolwenta po zakonczeniu programu,
stanie przystosowania do funkcjonowania W spofecznosci, habytych umiejetnosciach
pozwalajacych na samodzielne poruszanie si¢ na otwartym rynku pracy i zdobywania zatrudnienia,
nabytych umiejetnosciach zawodowych, stopniu przydatnosci umiejgtnosci nabytych w trakcie
realizacji IPZS w odniesieniu do zapotrzebowania pracodawcow.

Wiedze¢ z zakresu loséw absolwentéw CIS uznaje si¢ w proponowanym modelu za priorytet w

podwyzszaniu jakosci §wiadczonych ustug w ramach reintegracji spolecznej i zawodowej
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oddzialywan oraz dostosowywaniu oferty do wymogéw wspélczesnego rynku pracy oraz
sytuacji srodowiska spolecznego.

Warunki materialne - w celu wlasciwego wykonywania zadan w zakresie reintegracji zawodowej
powinny zosta¢ zapewnione w Centrum lub na zewnatrz pracownie techniczne przeznaczone do
praktycznej nauki zawodu, w tym: pokdj instruktorow zawodu, pomieszczenia socjalno — bytowe
(szatnia, prysznice, sanitariaty). Zapewnienie dodatkowych pomieszczen (np. stolowka) pozostaje
w zakresie mozliwosci konkretnego CIS. Pracownie techniczne powinny by¢ wyposazone W
nowoczesne maszyny i urzadzenia, a zajgcia praktyczne przebiegaé w warunkach zblizonych do
warunkow na stanowiskach w zaktadzie pracy.

Zakres przestrzenny - charakter przestrzenny CIS-u determinuje wspolpraca z innymi
podmiotami. Aby Centrum Integracji Spotecznej moglo prawidtowo funkcjonowaé musi nawiazaé
relacje z otoczeniem i okresli¢ stopien zaangazowania i zakresu wspotpracy.

Specyfika i obszary wspoélpracy - wspotpraca jest niezwykle elastycznym instrumentem. Moze
by¢ prowadzona w matych miasteczkach, powiatach, duzych miastach. Wazne jak zaangazowanie
we wspolprace zarowno wiadz lokalnych jak i lokalnego biznesu, organizacji pozarzadowych
instytucji systemu pomocy spotecznej czy rynku pracy. Podstawe formalna dla wspolpracy CIS z
wymienionymi jednostkami stanowia: (1) ustawa o zatrudnieniu socjalnym (w szczegdlnosci art.
10 ust.1 pkt. 1, art. 12 ust. 1 pkt. 2, art. 15 ust. 8 oraz art. 16); (2) ustawa z dnia ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 roku Nr 69,
poz. 415 z pozn. zm.); (3) ustawa z dnia z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2009 roku Nr 19 poz. 100 z p6zn. zm.).

Partnerstwo jako szczegolna forma wspolpracy - partnerstwo mozemy rozumie¢ W szerokim
sensie, jako partnerstwo na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej — np. o zasiggu powiatowym czy
gminnym lub w sensie waskim, jako wspoélna realizacja konkretnego dziatania czy tez projektu (co
czesto bywa nastepstwem Szerokiego partnerstwa). Opiera si¢ na czterech przestankach
wyrozniajacych lokalne partnerstwo od innych form wspotpracy. Partnerstwo musi zatem miec: (1)

formalnie zorganizowang strukture dziatania, (2) potencjat aktywizacji grup interesu i angazowania

Ministerstwo Rodziny, ' b . s 5
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partnerow z szerokiego spektrum spotecznego, (3) wspolna agende i wielowymiarowy program
dziatania, (4) zadanie zwalczania bezrobocia, biedy i wykluczenia oraz promocje spdjnosci
Spotecznej. Przy tworzeniu partnerstwa mozna positkowac si¢ przepisami ustawy z dnia z dnia 19
grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym. W odniesieniu do wspotpracy w zakresie
dziatan na rzecz osob zagrozonych lub wykluczonych spotecznie w powiazaniu z infrastruktura
spoteczna lub jej budowaniem istotne pozostaja zapisy ujete w gminnych i powiatowych
strategiach rozwiazywania problemow spotecznych lub wynikajace z podpisanych uméw czy tez
porozumien tak jak w przypadku np. organizacji praktyk zawodowych u pracodawcy.

Zrédla finansowania CIS - praktyka wskazuje, ze najczesciej budzet CIS to ,,montaz finansowy”
sktadajacy si¢ z Kilku Zrodet, ktore nie sa zrodlem statym, obligatoryjnym. Montaz finansowy
polega "na inicjowaniu wspolpracy roznych podmiotow w zakresie tworzenia podstaw
finansowych przedsigwzigcia W celu osiagniecia jak najlepszych wynikow. W przypadku CIS —u
jest to zapewnienie odpowiedniego standardu realizacji reintegracji spotecznej i zawodowej na
rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych spofecznie. System
wsparcia zatrudnienia socjalnego realizowany w ramach CIS nie posiada obligatoryjnego
zabezpieczenia finansowego dla swojej dziatalnosci.

Obecny system finansowania CIS powotanego przez wojta/burmistrza/prezydenta obejmuje:

1. Dotacje pochodzaca z dochodow wiasnych gminy (w tym przeznaczonych na realizacje
miejskiego programu profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych) —
wysokos¢ zalezna od poziomu zasobnosci ekonomicznej gminy; ustalana jako iloczyn
kosztow realizacji reintegracji zawodowej i spotecznej w przeliczeniu na jednego
uczestnika oraz liczby uczestnikow zaje¢ reintegracji zawodowej i spotecznej
prowadzonych w Centrum i liczby pracownikéw Centrum, pomniejszona o przychod
uzyskany z dziatalnosci wytworczej, handlowej lub ustugowej oraz dziatalnosci
wytworczej W rolnictwie; corocznie okreslana przez rade gminy;

2. Srodki pochodzace z Unii Europejskiej - Europejskiego Funduszu Spotecznego;

Ministerstwo Rodziny, ' D l s s
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3. Dochody z prowadzonej przez CIS dziatalnosci: ustugowej, wytworczej, handlowej -
stanowi wazne zrodlo finansowania, odciaza budzet gminy gmin (50% kosztow
dziatalnosci pokrywa dotacja samorzadu) i pozwala wygenerowaé¢ uzupehiajace
srodki finansowe przez samorzad;

4. Dotacje od marszatka wojewodztwa na pierwsze wyposazenie oraz dziatalnos¢ w ciagu
trzech pierwszych miesiccy lub dotacji w formie grantu konkursowego.
Finansowanie CIS prowadzonego przez organizacj¢ pozarzadowa obejmuje:

- zasoby instytucji tworzacej, pochodzace ze zbiorek, darowizn lub innych zrodet;

- inne dochody wtasne gminy z wylaczeniem srodkéw przeznaczonych na
realizacje miejskiego programu profilaktyki i rozwiazywania problemow
alkoholowych; kwota dotacji, jest w tym przypadku ustalana jako iloczyn kwoty
okreslonej uchwata rady gminy oraz liczby uczestnikow zajeé reintegracji
zawodowej i spolecznej prowadzonych w Centrum i liczby pracownikow
Centrum, wedtug stanu na koniec miesiaca, i wyptacana co miesiac, przez okres
dziatalnosci Centrum, w terminie do 10 dnia miesiaca nastgpujacego po
miesiacu, za ktory zostata przyznana dotacja; kwota dotacji nie moze
przekroczy¢ kwoty stanowiacej rownowartos¢ kosztow dziatalnosci Centrum,
pomniejszonej o przychod uzyskany z dziatalnosci wytworczej, handlowej lub
ustugowej oraz dziatalno$ci wytworczej w rolnictwie;

- $rodki pochodzace z Unii Europejskiej - Europejskiego Funduszu Spotecznego;

5. Dotacje na pierwsze wyposazenie Z dochodow wiasnych samorzadu wojewoddztwa
przeznaczonych na realizacje wojewodzkiego programu profilaktyki i rozwiazywania
problemow alkoholowych,

Ponadto w jednym i drugim przypadku CIS otrzymuje $rodki z Funduszu Pracy z przeznaczeniem
na wypftate $wiadczenia integracyjnego (zrodto stabilne, okreslone ustawowo) oraz moze otrzymac
dofinansowanie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych na realizacjg

programow specjalnych zmierzajacych do reintegracji zawodowej i spoteczne;.
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Rodzaje kosztow ponoszonych przez CIS:

- Koszty reintegracji spotecznej i zawodowej,

- Koszty state.

- Dla zachowania standardu i jakosci ustug, niezbgdne jest stale finansowanie na
poziomie od 1 500 — 2 000 zt na osobg miesigcznie. Uwzgledniajac aspekt
ekonomiczny oraz aspekt zindywidualizowanego wsparcia przyjmuje sig, ze
najkorzystniejsza liczba uczestnikow powinna wynosic¢ od 25 do 40.

Koncepcja finansowania CIS w pilotazu

Roczny budzet CIS nalezy konstruowac biorac pod uwage koszty funkcjonowaniapodstawow
e g 0: wynagrodzenia pracownikow merytorycznych specjalistow, wynagrodzenia administracji i
kierownictwa, koszty utrzymania budynku, media, materiaty i sprzet do reintegracji zawodowej i
spotecznej, badania lekarskie, odziez robocza i ochronng dla uczestnikow i pracownikow, koszty
szkolen zawodowych, koszty positkow, ubezpieczen itp.

Sktadnikiem budzetu nie powinny by¢: §wiadczenia integracyjne, ktore nadal bytyby refundowane
z funduszu pracy, premie motywacyjne w réznym zakresie (premia dla uczestnikow,
dofinansowanie do opftat za przedszkole, zajecia terapeutyczne dla cztonkéw rodziny itp.), koszty
modernizacji, remontow, inwestycje, na ktore powinny by¢ przeznaczane srodki z dzialalnosSci
gospodarczej realizowanej w ramach reintegracji zawodowej.

Koncepcja zrédet finansowania w pilotazu zaklada uwzglednienie nastgpujacych sposobdow
pozyskiwania $rodkéw na dziatalnos¢ CIS: (1) minimum 20% rocznego budzet podstawowego
funkcjonowania CIS z budzetu gminy (lub gmin, jesli uczestnicy pochodza z kilku gmin na
podstawie stosownego porozumienia), (2) 80% rocznego budzetu podstawowego funkcjonowania
CIS ze srodkow projektu, (3) z dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez CIS - wydatki z
przeznaczeniem na: (a) dzialania motywacyjne — premia integracyjna (w formie pienig¢znej lub
rzeczowej), alternatywne formy spedzania czasu wolnego, dziatalnos¢ kulturalno- oswiatowa itp.,
(b) dziatania $rodowiskowe - spotkania, festyny, pikniki, inne, (c) remonty, inwestycje,

modernizacje.
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Informacja dla Sejmu i Senatu o funkcjonowaniu Centréw i Klubéw
Integracji Spotecznej w latach 2014 — 2015. Warszawa, listopad 2016 r.

Trzecia edycja ,,Informacji dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej o funkcjonowaniu
centrow 1 klubow integracji spotecznej” (dalej: Informacja), przygotowana zostata zgodnie z
przepisem art. 18c ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1828), zwana dalej ,ustawa 0 zatrudnieniu socjalnym” obejmuje okres lat 2014-2015.
Opracowanie jest wynikiem prac analityczno—badawczych prowadzonych w dwuletnich cyklach
przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, na zlecenie ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia
spolecznego.

Do przygotowania niniejszej Informacji zostaty wykorzystane nastgpujace materiaty zrodlowe:
1) rejestry wojewodow, prowadzone na podstawie przepisu art. 5 ust. 5 oraz art. 18a ust. 1 ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym, obejmujace swym zakresem dane wg stanu na koniec 2015 r., 2)
sprawozdania statystyczne centrow i klubow integracji spotecznej, przekazywane do dnia 31
marca danego roku wojewodom, zgodnie z przepisami art. 5 ust. 4 pkt 2 oraz art. 18a ust. 6,
obejmujace swym zakresem dane za rok poprzedni, przy czym z uwagi na dwuletni cykl
monitoringu  w  Informacji  prezentowane sa dane za lata 2014 i 2015,
3) wyniki badan w tematach wybranych i zaakceptowanych przez ministra wilasciwego ds.
zabezpieczenia spotecznego, przeprowadzone w latach 2014-2015, a takze raporty ze
zrealizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 projektu pt.
,Kompleksowe formy reintegracji spoteczno — zawodowej w $rodowisku lokalnym”, ktory
obejmowal problematyke zatrudnienia socjalnego, 4) dokumenty ilustrujace dziatalnosc¢
srodowiska podmiotow zatrudnienia socjalnego w latach 2014-2015, ktore utworzyly platformy
wspotpracy na szczeblu regionalnym i ogélnopolskim.

Liczba CIS tych podmiotow na koniec grudnia 2015 r. wynosi 175 jednostek, a na koniec maja
2016 r. — 181 jednostek. Na koniec grudnia 2015 r. liczba dziatajacych KIS wyniosta 277

jednostki, a na koniec maja 2016 r. — 280 jednostek.

Ministerstwo Rodziny, ' D l s s
iv" Pracy i Polityki Spolecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020

Strona9 7



Fundusze Unia Europejska
E‘_'I ropejsk}e . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Liczebnos$¢ zbioru podmiotow zatrudnienia socjalnego wplywa na wskaznik poziomu liczby
jednostek zatrudnienia socjalnego w wojewodztwie w planowanych dziataniach aktywizacyjnych,
wobec grupy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wzrost liczby CIS—ow i KIS-6w w
latach 2014-2015 przyczynit si¢ do podwojenia wysokosci wskaznika w stosunku do 2012 r.
Obecnie wynosi on 28 jednostek na 1 wojewodztwo.

Ushugi reintegracji spotecznej i zawodowej w wigkszosci wojewdodztw prowadzone sa przez KIS,
dotyczy to 11 wojewddztw, przy czym w niektorych regionach kraju wskaznik udzialu KIS w
regionalnym zbiorze podmiotoéw zatrudnienia socjalnego jest znacznie wyzszy niz poziom Krajowy
(62%). Dotyczy to woj. warminsko mazurskiego (86%), woj. kujawsko pomorskiego (83%), woj.
t6dzkiego (67%), woj. swigtokrzyskiego (67%) oraz woj. zachodniopomorskiego (67%).

W grupie instytucji tworzacych CIS-y w ostatnich latach, poza gmina oraz organizacja
pozarzadowa, odnotowuje si¢ takze udzial powiatow. Dotyczy to takich jednostek jak:
CIS Legionowo (woj. mazowieckie) utworzony w 2014 r., CIS Sanok (woj. podkarpackie)
utworzony w 2012 r., CIS Pawlosiowie/Jarostaw (woj. podkarpackie) utworzony w 2013 r., CIS
Orzechowka (woj. podkarpackie) utworzony w 2016 r. oraz CIS Chojnice (woj. pomorskie)
utworzony w 2014 r.

Prezentowane statystyczne przekroje dziatalnosci centrow i klubow integracji spotecznej sa oparte
na rzeczywistej liczbie sprawozdan za 2015 r., ktore ujete sa W systemie CAS. Zakres posiadanej
wiedzy z powodu brakujacych sprawozdan za 2015 r. (facznie brak — 56 sprawozdan, z tego: CIS —
brak 15 sprawozdan oraz KIS — 41 sprawozdan) jest ograniczony.

Kadry podmiotow zatrudnienia socjalnego

W analizowanym okresie tacznie w jednostkach zatrudnienia socjalnego zaangazowanych bylo w
2014 r. 1 919 oso6b, stanowiacych podstawowa kadre, a w 2015 r. — 1 791 os6b. Zmniejszenie si¢
liczby pracownikéw jednostek zatrudnienia socjalnego nie wynikato ze spadku liczby podmiotow,
tylko ze zmniejszenia obciazenia tych jednostek zadaniami projektowymi, zwlaszcza

wykonywanymi w zakonczonym okresie programowania POKL ,,Kapitat Ludzki”.
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Analiza obu wskaznikéw prowadzi do wniosku 0 nierdwnomiernos$ci obciazenia obowiazkami

wobec uczestnikow zaje¢ W obu typach jednostek organizacyjnych zatrudnienia socjalnego. Wg
informacji uzyskanych od pracownikow KIS trudniej pracuje si¢ z uczestnikami zajec
reintegracji poniewaz mozliwosci finansowe i organizacyjne tych podmiotow Sa mniejsze niz
jednostek CIS.

W dalszym ciagu w strukturze zatrudnienia obserwuje si¢ dominacj¢ kobiet i wyskoki poziom
fluktuacji kadr. Wskaznik fluktuacji kadr CIS-6w w 2015 r. osiagnat najwyzszy poziom w
stosunku do poprzednich lat (47,65%). Nalezy jednak doda¢ Ze jest on obciazony dodatkowo
wplywem wigkszej liczby ustanego zatrudnienia w tym roku niz w poprzednich okresach. Dane
statystyczne wskazuja, ze w 2015 r. — ustalo zatrudnienie 457 os6b, a wiec 0 48% wigcej niz W
2014 r.12013r.

W okresie 2014-2015 w skali kraju taczna liczba uczestnikow zaje¢ reintegracji w podmiotach
zatrudnienia socjalnego wyniosta 45,3 tys. osob, z tego: w CIS—ach — 18,6 tys. osob, w KIS—ach —
26,7 tys. Osob. Odnoszac liczbe uczestnikow przypadajaca na statystyczny podmiot zatrudnienia
socjalnego w skali kraju nalezy wskaza¢, ze w 2015 r. nastapito zmniejszenie liczby uczestnikow
korzystajacych z ustug jednostek zatrudnienia socjalnego. Analizowana relacja wyniosta w 2015 r,
49 os6b na 1 jednostke, przy 57 osobach w 2014 r. Odzwierciedla poprawe sytuacji na rynku pracy
(zmniejszenie stopy bezrobocia). Jednakze, nadal w strukturze uczestnikow zaje¢ reintegracji
dominuja osoby ,dlugotrwale bezrobotne”, korzystajace jednoczesnie ze $wiadczen pomocy
spotecznej z tytuhu ,,bezrobocia” .

W 2015 r. w skali kraju nastapita znaczna poprawa wskaznika pozytywnego ukonczenia zajgcé
reintegracji w stosunku do poprzednich lat. Jego poziom ksztaltuje si¢ obecnie na wysokosci 62%.
Wplyw na ten wskaznik ma m.in. poprawa jakosci stosowanych ustug, rozszerzenie zakresu
merytorycznego programow zajec¢, a takze coraz wigksze doswiadczenia kadr w ich konstruowaniu
i doborze metod wsparcia.

W zakresie uzyskania statusu ,absolwenta”, po zakonczeniu uczestnictwa w zajeciach CIS

odnotowano w 2015 r. nastgpujace wskazniki:
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— w jednostkach CIS uzyskano wzrost liczy osob, ktore otrzymaty status ,,absolwent

Centrum”, co spowodowalo wzrost wskaznika do poziomu 54,8 % wobec tej
wielko$ci w 2014 r. — 45,9%, w 2013 r. — 45,5% oraz w 2012 r. — 45,1%);
— w jednostkach KIS uzyskano spadek wskaznika ,,absolwent Klubu”, ktory wynidst

18,9% wobec poziomu z 2014 r. — 22,3%, z 2013 r. — 30,2% oraz z 2012 r. —

26,7%.
W 2015 r. zréznicowana liczba osob uzyskujacych status ,,absolwenta” w obu typach jednostek
zatrudnienia socjalnego w stosunku do lat poprzednich potwierdza tez¢ 0 mniejszych
mozliwosciach organizacyjno finansowych klubow w udzielaniu pomocy i wsparcia. Ponadto,
usytuowanie wigkszosci KIS—6w w strukturach osrodkow pomocy spotecznej sprawia, ze ich
funkcja bardziej utozsamiana jest z dziataniami pomocy spotecznej niz instytucji rynku pracy, a
ponadto ich zasoby techniczno organizacyjne nie daja takich mozliwosci jakie maja CIS-y w
przygotowaniu uczestnikow zajeé reintegracji do ponownego pehienia rol zawodowych.
W 2015 r. odnotowano w stosunku do poprzedniego roku poprawe W skuteczno$ci ustug
reintegracyjnych. Poprawa skuteczno$ci widoczna jest w klubach integracji spotecznej, co glownie
wynikalo z lepszej sytuacji na rynku pracy w kontekscie wigkszego zapotrzebowania pracodawcow
na pracownikoéw, a takze znacznej poprawie wspotpracy z urzedami pracy w oferowaniu miejsc
pracy lub kierowaniu do programéw zatrudnienia wspieranego. Odsetek osob, po zakonczeniu
zaje¢ W KIS, ktore uzyskaly zatrudnienie na otwartym rynku pracy wyniost 38% wobec 22% w
2014 r. W przypadku jednostek CIS mozna moéwi¢ 0 stabilnosci oddziatywania na sytuacje
uczestnikow zaje¢, bowiem wskaznik osob, ktore znajduja zatrudnienie na otwartym rynku od
Kilku lat przekracza poziom 70%.
W 2015 r. w systemie CAS zarejestrowano przychody finansowe ogoétem dla 396 jednostek
organizacyjnych zatrudnienia socjalnego, w tym: dla 160 CIS—6w oraz dla 236 KIS—-ow, czyli dla
88% zarejestrowanych u wojewodow wszystkich podmiotow. Podmioty, ktore przekazaty swoje
sprawozdania za 2015 r., facznie osiagnety 131,8 min zi, z tego: jednostki CIS — 102,3 min zt, co

stanowito 77,6% przychodow ogétem oraz jednostki KIS — 29,5 min z, co stanowito 22,4%.
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Przychody finansowe jednostek zatrudnienia socjalnego uzyskane w okresie 2012 — 2015
pozwalaja okresli¢ przecigtny poziom srodkéw wymaganych w skali roku na prowadzenie zajgc
reintegracji w jednostce zatrudnienia socjalnego na 1 uczestnika. Ten przecigtny poziom
niezbednych $rodkéw finansowych wynosit okoto 7,5 tys. Zlotych. Na przestrzeni lat 2012-2015
nie odnotowuje si¢ wigkszych zmian w tej strukturze, bowiem najwigcej $srodkoéw finansowych
wydawanych jest na $wiadczenia integracyjne dla uczestnikow oraz wynagrodzenia kadry
organizujacej i prowadzacej ustugi reintegracji (w tej puli $wiadczenia integracyjne wynosza okoto
55-60%).

Dziatalno$¢ podmiotow zatrudnienia socjalnego w okresie ostatnich lat wpisata si¢ w praktyke
wykorzystywania wielosektorowosci i partnerstwa, jako zasad wspoldziatania wielu instytucji
wspierajacych rodziny i ich cztonkéw w pokonywaniu trudnosci zwiazanych z oddaleniem od
rynku pracy, od lokalnych spolecznosci oraz niemozno$ci Kkorzystania ze wspolnych dobr
publicznych. W dziataniach wielu jednostek zatrudnienia socjalnego dostrzega si¢ dazenie do
wykorzystywania potencjalu i mozliwosci instytucji réznych sektorow, co wynika poniekad z
konstrukcji przepisow ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Tematyka wykorzystania podmiotow
zatrudnienia socjalnego w lokalnych dziataniach polityki spotecznej byta w okresie 2014-2015

przedmiotem kilku badan, ktorych rezultaty zostana zaprezentowane ponize;j.

Wykorzystanie w lokalnej i regionalnej polityce spolecznej zatrudnienia
socjalnego - wyniki badan

Metodologia

W okresie 2014-2015 Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w ramach monitoringu ustawy o
zatrudnieniu socjalnym (zgodnie ze zleceniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej)
przeprowadzil badanie dotyczace opinii przedstawicieli r6znych instytucji i podmiotow na temat
roli i wptywu instytucji zatrudnienia socjalnego na ksztalt realizowanej polityki spolecznej,

glownie wobec probleméw wykluczenia spotecznego. W grupie respondentéw uwzgledniono
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przedstawicieli kilku sektorow: administracji, ustug pomocy spotecznej, rynku pracy, a takze

sektora przedsigbiorcow. Dobor takiej grupy respondentow byt swiadomym zamiarem, chodzito
bowiem o uzyskanie spojrzenia na instytucje zatrudnienia socjalnego z roznych pozycji
zajmowanych w polityce spotecznej. Respondenci badania podzieleni zostali na dwie podstawowe
grupy, a mianowicie:

- Grupg, ktora zostata nazwana ,,Grupa Otoczenie CIS/KIS” reprezentowana przez jednostki
samorzadu na szczebla gminnego, powiatowego i wojewodzkiego, jednostki organizacyjne
pomocy spolecznej, urzedy pracy oraz organizacje pozarzadowe i przedsigbiorcy. L.aczna
liczba respondentow tej grupy wyniosta — 148 jednostek.

- Grupe, ktora zostata nazwana ,,Grupa CIS/KIS”, reprezentowana przez przedstawicieli
centrow i klubow integracji spotecznej w tacznej liczbie 74 podmiotéw, z tego: CIS — 35
jednostek oraz KIS — 39 jednostek.

Obie grupy respondentow udzielity takiej samej odpowiedzi, ze ustugi $wiadczone przez podmioty
zatrudnienia socjalnego sa waznym elementem dziatan instytucji pomocy i wsparcia w lokalnym
srodowisku spotecznym, czyli na obszarze gmin i powiatow. Jednak z punktu widzenia regionalnej
polityki juz tak zdecydowanego stanowiska nie uzyskano, bowiem w grupie ,,Otoczenie CIS/KIS”
prawie 20% respondentoéw nie potrafito si¢ ustosunkowaé do kwestii funkcjonowania podmiotow
zatrudnienia socjalnego. W przypadku tworzenia partnerstw instytucjonalnych rozktad odpowiedzi
jest podobny jak w pytaniu o wpltyw na decyzyjno$¢ organéw doradczo konsultacyjnych, przy
czym konieczne jest zaznaczenie, ze w grupie ,,Otoczenie CIS/KIS” nie odnotowano zadnej
odpowiedzi sugerujacej brak wpltywu. Co oznacza, ze wsrod instytucji wspierajacych i
wspotpracujacych z centrami i Klubami integracji spotecznej dostrzega si¢ dziatalno$¢ partnerska,
wystgpowanie W inicjatywach programowych i projektowych partnerow, jakimi sa podmioty
zatrudnienia socjalnego. Na pytanie: Czy w przypadku poznania ,, krajowych dobrych wzorcow”
zatrudnienia socjalnego (efektow, sposobéw wdrazania) jestescie Parnstwo QOtOWI skorzystaé z
ustawy o zatrudnieniu socjalnym i wiqczyé jq do lokalnej/regionalnej polityki spolecznej?

odpowiedzi udzielili tylko respondenci grupy ,,Otoczenie CIS/KIS”, ktorzy w zdecydowanej
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wigkszosci (82%) opowiedzieli sig¢ za korzystaniem z rozwiazan ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
po poznaniu jej ,dobrych praktyk”. Oznacza to, ze zaré6wno Same podmioty zatrudnienia
socjalnego jak i instytucje odpowiedzialne za inicjatywy aktywizacji spofecznej i zawodowej
powinny w wigkszym stopniu promowa¢ ushugi reintegracji spotecznej i zawodowej. Wniosek ten
obejmuje takze skierowanie specjalnych dziatan wobec srodowiska przedsigbiorcow.

Kolejne pytanie: Czy Panstwa zdaniem dotychczasowa dziatalnosé podmiotéow reintegracyjnych
przyczynila sie do:

A) zwiekszenia zainteresowania osob otrzymujgcych swiadczenia pomocy spolecznej formg
wsparcia w postaci korzystania z usfug reintegracji do ponownego pefnienia rol spotecznych i
zawodowych, uzyskano odpowiedZz - obie grupy respondentow uznaly, ze ustugi reintegracji
spotecznej i zawodowej Sa coraz bardziej dostrzegalne przez samych zainteresowanych, czyli
glownie 0soby pozostajace w systemie pomocy spotecznej. W grupie respondentéow ,,CIS/KIS”
— to 93% badanych, a w grupie ,,Otoczenie CIS/KIS” — to 82%.

B) zwickszenia zainteresowania przedsiebiorcow 0sobami, ktore pozytywnie wukonczyly zajecia
reintegracyjne w centrach i klubach integracji spofeczne - w przypadku grupy ,,CIS/KIS” prawie
70% respondentéw uwaza, ze zainteresowanie przedsigbiorcow 0sobami, ktore pozytywnie koncza
zajecia reintegracji spotecznej i zawodowej kazdego roku wzrasta — to 71% badanych tej grupy. A
w przypadku respondentow grupy ,,otoczenie CIS/KIS” glosy rozkladaja si¢ réwnomiernie,
bowiem po 45% badanych uwaza, ze kwestia zainteresowania przedsigbiorcow takimi osobami
uzalezniona jest bardziej od ich mozliwos$ci tworzenia miejsc pracy.

C) rozpowszechniania zatrudnienia socjalnego jako instrumentu przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu oraz elementu sektora ekonomii spofecznej — uzyskano odpowiedz w obu grupach
respondentéw Uznano, ze dotychczasowa dziatalno$¢ samych podmiotow zatrudnienia socjalnego
W sposob istotny przyczynita si¢ do rozpowszechnienia ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;.
Podsumowanie badania

Badanie pozwolito sformutowa¢ kilka ogolnych wnioskow:
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—  Wigkszos¢ respondentow opowiada si¢ za wiaczeniem przedstawicieli srodowiska centrow
I klubow integracji spotecznej w lokalne i regionalne fora, i organy doradczo—
konsultacyjne, majace wptyw na ksztalt rozwoju kierunkow polityki spoteczne;.

— Respondenci dostrzegaja konieczno$¢ kontynuowania dziatan rozpowszechniajacych efekty
ustug reintegracji spotecznej i zawodowej, ktoére powinny by¢ prowadzone zar6wno przez
srodowisko centrow i klubow integracji spolecznej, jak réwniez przez przedstawicieli
instytucji ,,Otoczenia CIS/KIS”. Prawie 60% badanych widzi potrzebe prowadzenia takich
dziatan w $rodowisku lokalnych przedsigbiorcow.

— Ponad 88% badanych (liczba ogotem respondentow — 148 instytucji) uznaje, ze poznanie
tzw. dobrych praktyk jest warunkiem zintensyfikowania procesu korzystania z rozwiazan
ustawy o zatrudnieniu socjalnym wobec powstajacych problemoéw spotecznych i

poszukiwania sposobow ich rozwiazania.

Podmioty zatrudnienia socjalnego partnerami w programie aktywizacja i
integracja oraz programach specjalnych w latach 2014 - 2015 - wyniki
badan

Zalozenia metodologiczne badania

W 11l edycji monitoringu ustawy o zatrudnieniu socjalnym przeprowadzono badanie na temat

wspotpracy urzedow pracy z podmiotami zatrudnienia socjalnego przy organizowaniu PAI oraz

PS. Badaniem zostato objetych tacznie 442 powiatowych urzedow pracy (PUP), a ogdlny wskaznik

responsywnosci W skali kraju wyniost 61,5%.

Ustalenia badania

- W analizowanym okresie 2014 — 2015 odnotowano na aktywnej grupie powiatowych urzedow
pracy, tj. tych ktore udzielity odpowiedzi na pytania ankiety (Grupa ,,272 jednostki) nastgpujace
tendencje:

1. W zakresie inicjowania PAL:

Ministerstwo Rodziny, ' p l s s
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- faczna liczba inicjatorow PAIl w grupie ,,Aktywnych respondentow” wyniosta 171

powiatowych urzedow pracy, z czego: w 2014 r. — 48 urzedow zainicjowato realizacjel’
programu, tj. 17% grupy ,,Aktywni respondenci”, a w 2015 r. — 163 jednostki, tj. 59%
grupy ,,Aktywni respondenci”,

- w 2015 r. nastapit proces intensywniejszego korzystania z PAI, o czym $wiadczy wzrost
wskaznika udziatu urzedow pracy, ktore w tym roku zrealizowaty te programy w stosunku
do ogolnej liczby realizatorow w latach 2014-2015 — wzrost z 28% do 96%,

- najczesciej stosowanym przez powiatowe urzedy pracy trybem organizacji PAI byt
wariant oparty na porozumieniu 0 wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej (nieco
ponad 50%), chociaz zdarzaty si¢ przypadki systemu mieszanego,

- stopien wykorzystania danego wariantu organizacji przez powiatowe urzedy pracy
programoéw PAI w skali kraju byt zréznicowany, co ilustruje ponizszy diagram.

W regionach, w ktérych odnotowano przewage trybu ,,zlecania” realizacji PAI (Kujawsko-
Pomorskie, Lubelskie, Podlaskie, Wielkopolskie, Zachodniopomorskie), prawdopodobnie
powodem takiej sytuacji byt fakt dobrze ukladajacej sie[] od wielu lat wspotpracy pomigdzy
publicznymi stuzbami zatrudnienia, a organizacjami i podmiotami 111 sektora (Przyktad inicjatyw z
lat poprzedzajacych — pilotaze MLW i RPW w gminach wojewddztw Wielkopolski i
Lubelszczyzny).

W zakresie programéw specjalnych:

— laczna liczba realizatorow PS w badanym okresie wyniosta tacznie 103 powiatowe urzedy
pracy, tj. 38% grupy ,,Aktywnych respondentow”, z czego: w 2014 r. — 33 urzedy, tj. 12%
grupy ,,Aktywni respondenci”’, a w 2015 r. — 95 jednostek, tj. 35% ,,Aktywnych
respondentow”,

— rok 2015 charakteryzowatl si¢ wyzszym stopniem intensywnosci korzystania z PS —
wskaznik udziatu powiatowych urzedow pracy w ogdlnym zbiorze jednostek, ktore je

realizowaty w latach 2014-2015 wzrdst do poziomu 92%,
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— w badanej grupie realizatorow PS, tylko w 3 przypadkach nie korzystano z programéw PS

w 2014 r., co dotyczylo urzedow pracy wojewodztwa: lubuskiego, podkarpackiego i

zachodniopomorskiego. W Kkolejnym roku urzedy pracy tych wojewodztw zaczely

realizowac PS,
Podmioty zatrudnienia socjalnego z grupy ,,Konwent CIS/KIS” w PAI
W latach 2014-2015, w tej grupie respondentoéw odnotowano pozytywna tendencje¢ do powolnego,
lecz sukcesywnego wzrostu udzialu podmiotow zatrudnienia socjalnego w programach PAI, jako
partnerow PUP (inicjator PAI). W pierwszym roku, tj. w 2014 r. w grupie ,,Konwent CIS/KIS”
tylko 4 jednostki byty partnerami PUP w programach PAI. Jednak, juz w 2015 r. odnotowano ich
wzrost do 14 podmiotow.

Grupa ,.,Konwent CIS/KIS” uczestniczaca w lokalnych PAI w latach 20142015, objeta
swoimi ustugami facznie 1,1 tys. osob, co potwierdzaja takze dane z urzedow pracy. W czasie
badania grupa ,Konwent CIS/KIS” zaprezentowala Swoja opini¢ na temat trudnosci w
wykonywaniu zadania ,,integracja spoteczna”.

W przewazajacej cze$ci wyzej zaprezentowanych opinii respondenci wskazuja na aspekt
finansowy organizacji zadania ,,integracja spofeczna” oraz nieadekwatnego szacowania stawki
wynagrodzeniowej dla specjalistow prowadzacych zajecia, co nie pozwala angazowaé o0sob,
dysponujacych odpowiednim poziomem wiedzy, a takze umiejgtno$ciami atrakcyjnego
organizowania zaje¢ (warsztatow lub seminaridow). Stad tez, uczestnicy PAI nie wyrazaja si¢
pochlebnie 0 warto$ci merytorycznej zajeé ,.integracja spoteczna”. Dlatego warto w tym miejscu
podac bardzo pozytywny przyktad partnera inicjatora PAI, jakim jest CIS Siedlecki, ktory od wielu
lat wspolpracuje z miejscowym oddzialem Mostostal SA Warszawa. Dzigki tej wspoOtpracy
podczas zaje¢ integracyjnych prowadzone sa dodatkowe kursy informacyjno szkoleniowe o
charakterze wprowadzajacym do nauki niektorych specjalnosci zawodowych (np. spawalnictwa).

Mozna stwierdzi¢, ze Sytuacja jednostek zatrudnienia socjalnego byta niekorzystna z
powodu niewykorzystania ich potencjatu ustugowego. Tylko 30 jednostek otrzymato propozycje

wspotpracy przy lokalnym PAI, co stanowito zaledwie 7,5% catego zbioru organizacji zatrudnienia
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socjalnego, przy czym przewaga nalezala do klubow integracji spotecznej. Jest to o tyle

zrozumiate, ze podmioty te najczgsciej zlokalizowane sa w matych gminach oraz w strukturach
organizacyjnych osrodkdéw pomocy spotecznej. W przypadku CIS—o6w z taka propozycja zwrocono
si¢ tylko do 2 jednostek.

W badaniu uzyskano opini¢ na kolejny temat, a mianowicie: czy PAIl jest dziataniem
uzupetniajgcym wobec wustug reintegracyjnych, czy tez zbednq inicjatywg z punktu widzenia
efektywnosci tych ustug? Wynik byt nastepujacy:

Opinia jednostek KIS o celowosci inicjowania PAI
Wisrod 234 jednostek KIS bioracych udziat w badaniu znaczna ich czes¢ (70%) nie wyrazita swojej
opinii na temat przydatno$ci PAI, co potwierdza wczesniejsze ustalenia odnosnie otrzymanej
propozycji wspolpracy jak i niewielka liczbe bioracych udzial w realizacji zadania ,,integracja
spoteczna”. Pozostata grupa klubow integracji spotecznej, ktora zetknela si¢ w swojej dziatalnosci
z PAI (albo brata w nich udzial, albo posiadata wiedz¢ na ich temat) w wigkszosci (19%)
opowiedziata si¢ za mala przydatnoscia tego instrumentu aktywizacji spotecznej i zawodowe;j.
Opinia jednostek CIS o celowosci inicjowania programu PAI
W przypadku organizacji CIS podobnie jak przy klubach zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych
(164 jednostki) nie wyrazita swojej opinii na temat PAI (73%). Nieco wigksza liczba CIS—-6w
opowiedziata si¢ za przydatnoscia PAI, co wynika przede wszystkim z praktyki wspotpracy z
urzedami pracy przy innych projektach, a takze praktyki wspoipracy w ramach $wiadczonych
przez centra ustug reintegracyjnych (np. kwestia refundacji swiadczen integracyjnych).
Podsumowanie badania

— W latach 2014-2015 wykorzystanie potencjatu ustugowego podmiotow zatrudnienia

socjalnego przy realizacji obu typow programéw nalezy uznaé za znikome i

niewystarczajace. Tylko 7,5% ogolnej liczby funkcjonujacych w kraju jednostek

zatrudnienia socjalnego uzyskato ze strony PUP propozycje wspotpracy przy PAI.
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— W wariancie ,,porozumienic 0 wspélpracy” w ramach PAIl tylko 11% jednostek
zatrudnienia socjalnego realizowalo zadanie ,,integracja spoteczna”. Te jednostki byty
utworzone i sa prowadzone przez organizacje pozarzadowe.

— W wariancie ,,zlecenie programu PAI” tylko 3% jednostek krajowego zbioru podmiotow
zatrudnienia socjalnego wykonywalo swoje dzialania wobec o0sob bezrobotnych
zakwalifikowanych przez urzedy pracy do Il profilu

Reprezentacje srodowiska podmiotow zatrudnienia socjalnego

Ogolnokrajowa i regionalne platformy wspolpracy jednostek zatrudnienia socjalnego podejmuja
tematyke nie tylko wzajemnej wspolpracy w obszarze dzielenia si¢ doswiadczeniami w
swiadczeniu ushug reintegracji spofecznej i zawodowej, ale takze staraja si¢ aktywnie
wspolpracowaé z administracja publiczna, W tym takze z urzedem Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej, znajdujac si¢ na liScie podmiotéw wihasciwych do konsultowania projektow
dokumentow w zakresie tematyki zatrudnienia socjalnego.

W dniu 31 maja 2016 r. w Dzienniku Ustaw zostato opublikowane rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 maja 2016 r. w sprawie Rady Zatrudnienia
Socjalnego (Dz. U. poz. 733) jako wypetnienie delegacji ustawowej art. 18e ust. 7 ustawy z dnia
13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Decyzja o utworzeniu organu doradczo—
konsultacyjnego przy Ministrze Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej jest uznaniem wieloletniego
dziatania jednostek zatrudnienia socjalnego na rzecz poprawy sytuacji rodzin i osob zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

Rozprawa doktorska: Wojciech Golenski. 2017. Uwarunkowania

efektywnosci podmiotéw nowej ekonomii spolecznej. Katowice
(maszynopis w dyspozycji autora raportu).

Zalozenia metodologiczne
Praca opiera si¢ na autorskim badaniu empirycznym zorientowanym na odkrywanie podstawowych

uwarunkowan efektywnosci organizacji gospodarki spotecznej. Material empiryczny zbierano przy
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wykorzystaniu techniki indywidualnych wywiadéow poglebionych (16 wywiadow w tym
przedstawicieli CIS i KIS), techniki ankietowej (badanie ilosciowe zrealizowane od stycznia do
marca 2017 r. na probie przedstawicieli m.in. 34 centréw integracji spotecznej, 36 klubow
integracji spotecznej (206 spdidzielni socjalnych, 95 WTZ, 11 ZAZ, 6 spolek non-profit, 2
kooperatyw spozywcow).

Ustalenia badania

Zdaniem Wojciecha Golenskiego:

— Efektywno$¢ funkcjonowania CIS moze by¢ minimalizowana przez zapisy ustawy o
zatrudnieniu socjalnym (ustawa mowi 0 jednym dniu edukacji ogolnej a CIS nie byt w
stanie zarobi¢ na utrzymanie pracownikow; zapis 0 trzech nicobecnos$ciach dla uczestnikow
CIS).

— Nalezy wystrzegac¢ si¢ przeregulowania PES.

— Niezwykle wazna i budzaca duze kontrowersje wérod uczestnikow badania instytucja sa
spotecznie odpowiedzialne zaméwienia publiczne i klauzule spoleczne. Niemal wszyscy
respondenci podkreslali wage i koniecznos$¢ realizacji zadan publicznych przez organizacje
PES oraz konieczno$¢ realnego funkcjonowania dostosowanych do potrzeb regulacji
formalnych. Realizacja zadan publicznych daje szans¢ wielu PES efektywnie funkcjonowaé
I przyczynia¢ si¢ do zrownowazonego rozwoju srodowisk lokalnych, uaktywniajac
niewykorzystane zasoby.

— Na efektywnos¢ PES wplywaja zroznicowane czynniki zewngtrzne, zwiazane Z istniejaca W
lokalnym $rodowisku struktura spoteczna, koniunktura gospodarcza, Czy wystepujacymi na
danym obszarze problemami oraz stereotypami.

— Bariera efektywnego funkcjonowania CIS jest uzaleznienie podmiotow 0d zewngtrznego
finansowania, gtownie w postaci dotacji ze srodkow UE w formie grantow.

— Duzym problemem wg przedstawicieli CIS jest znalezienie liderow, ktorzy zdolni byliby

zalozy¢ spoldzielnig socjalng).
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— Aby organizacja sprawnie funkcjonowala niezbedne jest obok lidera czy stabilnosci
ekonomicznej posiadanie kompetentnego zespotu.

— Badani przedstawiciele podmiotéow typu WISE wskazywali, ze sa duze trudnosci w
okresleniu tego, ktore grupy (cechy klientow) naznaczaja ich jako najbardziej
doswiadczajacych wykluczenia z najwigkszymi trudnosciami w powrocie na rynek pracy i
aktywizacji. We wszystkich przypadkach wskazywano jednak na osoby z
niepetnosprawnoscia jako najbardziej narazone na izolacj¢ spoteczna.

— Przedstawiciele CIS i KIS czesciej sprowadzali efektywnos¢ PES do sfery i czynnikow
spotecznych niz finansowych.

e zapewnieniu efektywnosci rozwiazywania probleméw spolecznych przez podmioty
ekonomii spotecznej decyduja w gtdwnej mierze czynniki zewngtrzne.

— Glowne bariery wewnetrzne efektywnosci PES: niska jako$¢ produktow i $wiadczonych
ustug; braki kadrowe; niewystarczajace srodki finansowe; uzaleznienie od finansowania
zewnetrznego,  roszczeniowos$¢,  brak  odpowiednich  kompetencji  personelu;
niewystarczajaca znajomos¢ rynku; konflikty interpersonalne.

— Glowne bariery zewngtrzne efektywnosci PES: brak wiedzy i/lub checi samorzadu;
pasywne formy wsparcia; stereotypy; nieuczciwa konkurencja; lokalne uktady;
Luwigzienie” w sferze socjalnej; brak promocji i wiedzy; ograniczenia ustawowe; niezbyt
wiele srodkéw na tworzenie nowych PES; brak koordynacji dziatan; kwestie polityczne —

kadencyjno$¢ rozwiazan; ,,resortowosc”.

PODSUMOWANIE

Niniejszy dokument obejmuje analiz¢ podmiotow realizujacych zadania reintegracji zawodowej i
spotecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dzigki ustawie o zatrudnieniu socjalnym
z 2003 roku, pojawita si¢ mozliwos¢ tworzenia podmiotow odpowiedzialnych za reintegracjg i
rehabilitacjg. Z biegiem lat powstawalo coraz wigcej podmiotow, ktore odnosity sukcesy ale takze

mierzyly si¢ z szeregiem barier.
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Przeanalizowane badania i analizy wyraznie wskazuja ze poczawszy od 2004 roku liczba

Centrow Integracji Spotecznej i Kluboéw Integracji Spotecznej sukcesywnie wzrasta, osiagajac - W
maju 2016 roku -liczby 181 Centréow Integracji Spolecznej oraz 280 Klubow Integracji
Spotecznej. Najbardziej aktywne w tworzeniu podmiotéw sa od lat te same wojewddztwa, €O
wynika prawdopodobnie z doswiadczenia i jednoczenie podnoszenia swiadomos$ci, promowania,
przez ,,pierwsze” CIS-y i KIS-y tego typu rozwiazan w Swoim otoczeniu oraz tworzenia systemu
wsparcia i wspotpracy z roznymi interesariuszami. W takim srodowisku prawdopodobnie fatwiej
utworzy¢ kolejny tego typu podmiot. Analizy z ostatnich lat wyraznie pokazuja, ze praktykowanie
wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej coraz mocniej wpisuje si¢ w funkcjonowanie CIS-ow i KIS-
6w. Ponadto z biegiem lat analizowane podmioty nabieraly coraz i wigcej do$wiadczenia,
profesjonalizowaty si¢. Zaczelo przektada¢ si¢ to nie tylko na podniesienie kompetencji
uczestnikow, umacnianie ich poczucia wlasnej wartosci, usamodzielnienie ekonomiczne
uczestnikow na otwartym rynku, ale takze na pozyskiwanie zlecen zewngtrznych i generowanie
przychodow.

Na przestrzeni lat podejmowano szereg dziatan, ktorych celem bylo udoskonalanie systemu
reintegracji spofecznej i zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Nalezaly do
nich modyfikowanie na potrzeby dziatalnosci CIS i KIS przepisy ustanawiajace na przyktad
konieczno$¢ cyklicznego monitorowania tych podmiotow co dwa lata. Okazuje si¢ jednak, ze
pomimo przepisow, ktore weszty w zycie w 2011 roku, w dalszym ciagu czesci CIS i KIS nie
wypelia obowiazku rejestracji i sktadania sprawozdan. Sytuacja prawdopodobnie si¢ nie zmieni
do momentu ustalenia sankcji za nie wywiazywanie si¢ z obowiazkowej rejestracji w systemie

Centralnej Aplikacji Statystyczne;.

Kolejnym waznym dokumentem porzadkujacym funkcjonowanie CIS i KIS jest
opracowanie z 2014 roku obejmujace standardy majace na celu promowanie dobrych praktyk w
CIS i KIS. Standardy dotycza miedzy innymi pracy zespotowej, dywersyfikacji infrastruktury
zatrudnieniowej, osob zatrudnionych w CIS i KIS, wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi,

ochrony danych wrazliwych. Autorzy standardow zwrocili takze uwage na kompetencje migkkie tj.
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na potrzebg inwestowania w umiejetnosci kKomunikacyjne, systemy motywacyjne i promocje. Jako,
ze standardy oparte sa na gruntownej analizie funkcjonowania CIS i KIS w Polsce i bazuja na
dobrych praktykach powinny zosta¢ uwzglednione w projektowaniu poszerzonego profilu ustug

reintegracyjnych w ramach polityki aktywizacji w Polsce.

Kilkunastoletnie doswiadczenie funkcjonowania CIS 1 KIS wyraznie pokazuje, ze tego typu
podmioty sa bardzo potrzebne w wypehianiu zadan polityki spotecznej. Pomimo przyrastajacej
liczby tych podmiotow, rosnacego zatrudnienia 0sob coraz bardziej wyspecjalizowanych, Centra i
Kluby nadal borykaja si¢ z problemami. Do takich, ktore pojawiaja si¢ od lat nalezy na przyktad

wysoki poziom rotacji pracownikOw oraz problemy z finansowaniem dzia
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