Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do udziatu w rozeznaniu rynku

Projektowane Postanowienia Umowy

§1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest:

1) dostawa dwdch urzgdzenh sieciowych klasy UTM (dalej tacznie: ,Urzadzenia”), wraz ze
stosownymi licencjami;

2) odigczenie i demontaz zastepowanych urzadzen;

3) instalacja, konfiguracja (migracja konfiguracji z zastepowanych urzadzen)
i uruchomienie Urzgdzen w ramach infrastruktury posiadanej przez Zamawiajgcego;

4) $wiadczenie ustug wsparcia technicznego w wymiarze do 1000 roboczogodzin asysty
technicznej dedykowanego eksperta;

5) przeprowadzenie warsztatéw szkoleniowych (dwie osobne tury);

6) inne swiadczenia Wykonawcy, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 — Opis przedmiotu
zamodwienia.

Strony oswiadczajg, ze celem Umowy jest wymiana wchodzgcych w sktad infrastruktury
Ministerstwa Sprawiedliwosci urzgdzen kluczowych posadowionych na styku sieci WAN
oraz LAN, zapewniajgcych dostep sgdom powszechnym do ustug swiadczonych przez
Ministerstwo Sprawiedliwoéci takich jak: EKW, KRS, RZ, KRZ, ZSRK, itp., ktére
Zamawiajgcy zamierza zastgpi¢ Urzadzeniami i wycofaé z uzytku oraz zapewnienie
kompleksowej obstugi Wykonawcy w okresie gwarancyjnym.

Z zastrzezeniem zmian dopuszczonych przepisami prawa i Umowg, przedmiot Umowy
zostanie zrealizowany zgodnie ze specyfikacjg i wymaganiami (dostawa) oraz na
zasadach i warunkach (ustugi) opisanymi w Zatgczniku nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
i pozostatych zatgcznikach do Umowy, z uwzglednieniem zmian oraz wyjasnien
udzielonych w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Minimalny wymiar ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 wyniesie co najmniej 100
roboczogodzin.

Licencje stanowigce przedmiot Umowy zostang udzielone na zasadach okreslonych
w Zatgczniku nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia, bez uszczerbku dla ust. 6-10 ponizej.
Licencje zostang udzielone na okres 5 lat, rozpoczynajacy sie w dniu przypadajgcym nie
poézniej niz na 5 (pie¢) dni od zawarcia Umowy. W tym samym momencie rozpocznie swoj
bieg okres abonamentowy dla wsparcia producenta stanowigcego przedmiot Umowy.
Udzielane licencje nie sg ograniczone terytorialnie.

Licencjobiorcg na podstawie Licencji bedzie Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Licencje bedg niewylgczne i zostang udzielone zgodnie z opublikowanymi przez
producenta warunkami licencyjnymi, przy czym obejmg co najmniej nastepujgce pola
eksploatacji:

1) prawo do instalowania oprogramowania, na ktére udzielana jest licencja, aktualizacja

licencji lub subskrypcja w liczbie kopii / stanowisk / serweréw / uzytkownikéw
charakterystycznej dla danego oprogramowania,

2) prawo do korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci oprogramowania, na ktére
udzielana jest licencja, aktualizacja licencji lub subskrypcja w dowolny sposob;
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3) prawo do aktualizowania oprogramowania, na ktére udzielana jest licencja,
aktualizacja licencji lub subskrypcja poprzez zamowienie i zainstalowanie nowszych
wersji oprogramowania z zachowaniem wszystkich pdl eksploatacji wymienionych
wpktli?2;

4) prawo do instalowania wszelkich poprawek opublikowanych na stronach producenta
oprogramowania oraz na polach eksploatacji okreslonych w opublikowanych przez
producenta warunkach licencyjnych.

Wygasniecie wsparcia pozostaje bez wptywu na dalsze obowigzywanie licencji.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji co do jakosci oprogramowania, na
warunkach nie gorszych niz gwarancja udzielana nabywcy licencji/lwsparcia przez
producenta oprogramowania, obowigzujgcej w catym ww. okresie abonamentowym.

§2
Prawa autorskie do utworow

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
projektu technicznego (wdrozeniowego), dokumentacji powykonawczej (powdrozeniowej)
i materiatow szkoleniowych, jak réwniez wszelkich innych utworéw w rozumieniu Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych dostarczonych lub
stworzonych w ramach Umowy, jak rowniez poszczegdlnych ich elementéw, na polach
eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50 ww. ustawy, w tym:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg
jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek
innym nosniku pamieci;

2) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworéw, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

Dla unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej

modyfikacji ww. utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan utwordéw (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej,

2) witasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktorych zostaty utrwalone utwory
(lub ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg
wydania tych nosnikow Zamawiajgcemu.

Przeniesienie praw, o ktérym mowa powyzej, nastgpi z chwilg pierwszego udostepnienia
Zamawiajgcemu danego utworu.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania praw osobistych do ww. utworéw, jak
réwniez zobowigzuje sie, iz osoby uprawnione z tytutu osobistych praw do ww. utworéw
(lub ich poszczegblnych elementéw), nie bedg wykonywaé tych praw, w tym
w szczegolnosci prawa do:

1) decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu,

2) decydowania o wycofaniu z obrotu,
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3) nadzoru autorskiego,
4) nienaruszalno$ci formy i tresci oraz ich rzetelnego wykorzystania,
5) oznaczenia swoim nazwiskiem lub pseudonimem.

Wynagrodzenie z tytutu przeniesienia praw i wyrazenia zgod, o ktérych mowa w ust. 1-4
zawiera sie w wynagrodzeniu z tytutu danego przedmiotu odbioru.

Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu
na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w materiatach
przekazanych Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy. Wiedza ta moze byé
wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego, w tym udostepniana osobom
trzecim.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen dotyczacych naruszenia praw

wiasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich, w zwigzku z korzystaniem przez

Zamawiajgcego z ww. utworow, bedzie je kierowat wprost do Wykonawcy, zas Wykonawca

niezwtocznie:

1) wstagpi w miejsce Zamawiajgcego, a jesli to niemozliwe przystgpi, do wszelkich
postepowan sgdowych lub pozasgdowych toczgcych sie z udziatem Zamawiajgcego
w zwigzku z tymi roszczeniami;

2) zapewni nalezytg ochrone intereséw Zamawiajgcego w petnym zakresie;

3) wyréwna uszczerbek doznany przez Zamawiajgcego na skutek naruszenia praw oséb
trzecich;

4) przejmie zobowigzania i w tym zakresie zwolni Zamawiajgcego z wszelkich
zobowigzah z tytulu naruszenia praw oséb trzecich poprzez ich wykonanie,
a zwlaszcza spetnienie $Swiadczen wynikajgcych z orzeczen nakazujgcych
Zamawiajgcemu zaptate;

5) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich,
w szczegolnosci tworcow, o ktdérych mowa w ust. 4;

6) zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie koszty i wydatki, ktore Zamawiajgcy ponidst w celu
zmniejszenia rozmiaru szkdd oraz ochrony przed roszczeniami, w tym wyptacone
odszkodowania.

§3
Terminy realizacji i odbiory przedmiotu Umowy

Dostawa Urzadzen (§ 1 ust. 1 pkt 1) zostanie zrealizowana jednorazowo, nie pdzniej niz
90 dni od zawarcia Umowy.

. Wymiana Urzagdzen (§ 1 ust. 1 pkt 2 i 3) zostanie przeprowadzona w terminach zgodnych
z harmonogramem okreslonym przez Zamawiajgcego wg jego potrzeb biznesowych (okna
serwisowe systemow teleinformatycznych Zamawiajgcego), nie pozniej niz w ciggu 60 dni
od dnia dostawy Urzgdzeh. Projekt techniczny (wdrozenia) Wykonawca dostarczy przed
pierwszym terminem wdrozenia wynikajgcym z harmonogramu.

Dokumentacja powykonawcza (powdrozeniowa) zostanie opracowana i dostarczona
Zamawiajgcemu nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty instalacji potwierdzonej pozytywng
weryfikacjg przez Zamawiajgcego, w oryginale (2 egz.) oraz w postaci elektroniczne;j.
Ustugi wsparcia (§ 1 ust. 1 pkt 4) Swiadczone beda przez okres 48 miesiecy poczynajac
od protokolarnego odbioru przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1-3.

. Warsztaty szkoleniowe (§ 1 ust. 1 pkt 5) zostang przeprowadzone w uzgodnionym terminie

przypadajgcym w ciggu 24 miesiecy od protokolarnego odbioru przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w ust. 11 2.
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Wykonawca zobowigzuije sie przekaza¢ Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w dacie instalacji
Urzadzen:

1) wystawione przez producenta Urzgdzen instrukcje ich uzytkowania, atesty, deklaracje
zgodno&ci, itp.;

2) wystawiony przez producenta oprogramowania Urzgdzen dokument potwierdzajgcy,
ze producent Urzadzen posiada autoryzacje jako zaufany partner jego
przedsiebiorstwa;

3) wystawione przez producenta oprogramowania dokumenty w postaci elektronicznej,
potwierdzajgce udzielenie licencji, o ile Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia
wymaga udzielenia licencji.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 zostang przekazane w postaci elektronicznej, poczta
elektroniczng, bez uszczerbku dla ust. 6.

Wykonanie zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2-3, moze polega¢ na udostepnieniu
stosownych informacji lub dokumentu (pliku) na koncie (profilu) utworzonym dla
Zamawiajgcego na stronie internetowej prowadzonej dla danego producenta.

Przedmiot Umowy podlega protokolarnemu odbiorowi przez Zamawiajgcego, przy czym
ustugi wsparcia (§ 1 ust. 1 pkt 4) za kazdy okres rozliczeniowy z osobna.

Zamawiajgcy zastrzega, ze przedmiot odbioru bedzie podlega¢ odbiorowi jakosciowemu,
chyba Zze w ocenie Zamawiajgcego wystarczajacy jest odbiér ilosciowy.

Wzory protokotéw odbioru zawiera Zatgcznik nr 2 — Wzory protokotow. Protokoty
sporzadzane bedg w formie pisemnej lub w formie elektronicznej wedtug uznania
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest tak zaplanowac, zorganizowac i przeprowadzi¢ zadania
realizowane w ramach Umowy, aby Zamawiajgcy miat mozliwos¢ przeprowadzi¢ rzetelng
weryfikacje i odbiér przedmiotu Umowy bez zastrzezen przed uptywem terminu realizacji
wynikajgcego z Umowy.

Jezeli podczas odbioru okaze sig, ze przedmiot odbioru ma wady, Zamawiajgcy moze
wstrzymac sie z odbiorem albo, o ile wady nie uniemozliwiajg eksploatacji Urzadzen,
odebra¢ przedmiot odbioru wskazujgc w protokole swoje zastrzezenia. Taki odbior
z zastrzezeniami (warunkowy) nie uprawnia do wystawienia faktury i wynagrodzenia.

W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego odbioru warunkowego, Wykonawca
zobowigzany bedzie usung¢ wszystkie wady lub usung¢ inne niezgodnosci z Umowg i
przedstawi¢ dany przedmiot odbioru ponownie do odbioru w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego w protokole odbioru warunkowego.

§4
Sposéb realizacji przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy z najwyzszg
starannoscig profesjonalisty, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy fachowej, zasadami
cyberbezpieczenstwa i dobrymi praktykami stosowanymi w branzy IT, przy czym w
zakresie swiadczen o charakterze dzieta Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
dzieto.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy rzetelnie, to jest oszczednie,
wydajnie i skutecznie, ze szczegolng dbatoscig o interes i dobre imie Ministerstwa
Sprawiedliwosci.

Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu Umowy:
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1) przestrzegac¢ przepiséw prawa, zasad BHP, regulaminéw wewnetrznych Ministerstwa
Sprawiedliwosci oraz procedur obowigzujgcych w obiektach Ministerstwa
Sprawiedliwosci, o ile majg zastosowanie;

2) stosowac instrukcje obiektow i wyposazenia, karty charakterystyki oraz instrukcje lub
inne wytyczne producentow poszczegodinych elementdéw infrastruktury (urzadzen
i instalacji) oraz oprogramowania;

3) zapewni¢ obstuge przez personel posiadajgcy stosowne umiejetnodci i wiedze,
wyposazony w sprzet i narzedzia niezbedne do profesjonalnego $wiadczenia ustug;

4) zapewniC, aby z przyczyn Wykonawcy nie doszto na etapie realizacji Umowy do
zakiocenia normalnego funkcjonowania Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz systemow
teleinformatycznych Zamawiajgcego, w tym incydentow bezpieczenstwa lub
naruszenia obowigzkéw Zamawiajgcego zwigzanych z ochrong danych osobowych;

5) niezwiocznie poddacé sie kontroli w zakresie prawidtowosci realizacji niniejszej Umowy
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci lub inne upowaznione podmioty, na wezwanie
Zamawiajgcego.

§5
Wspétpraca Stron
Strony zobowigzane sg wspotdziata¢ w celu nalezytej realizacji przedmiotu Umowy.

Majgc na wzgledzie szczegdlny charakter Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
wspotdziata¢ z jednostkami organizacyjnymi lub osobami trzecimi wskazanymi przez
Zamawiajgcego, w celu zapewnienia ciggtosci procesdw biznesowych Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy nalezyta realizacja przedmiotu Umowy wymaga podjecia okreslonego
dziatania przez Zamawiajgcego, Wykonawca zawiadomi o tym Zamawiajgcego w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej, wskazujgc na zakres i uzasadnienie koniecznosci
takiego dziatania.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
zdarzeniach, ktéore mogg mie¢ wplyw na jakosé¢, terminowo$¢ badz zakres realizacji
przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wiedziat lub przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci powinien
wiedzie¢, uprawnia Zamawiajgcego do obcigzenia Wykonawcy poniesionymi kosztami
i wydatkami. Ponadto, na wezwanie Zamawiajgcego nieodpfatnie poinformuje
Zamawiajgcego o przebiegu realizacji Umowy w formie pisemnej lub formie elektroniczne;.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia procedur i dokumentéw, o ktérych mowa
w § 4 ust. 3 pkt 1 i 2 przed przystgpieniem przez Wykonawce do realizacji stosownych
zadan. Zakres oraz sposob udostepniania tej dokumentaciji okresli Zamawiajgcy, po
konsultacji z Wykonawca.

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do obiektdw, danych i informacji, w tym
objetych poufnoscig lub chronionych, w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
Umowy. Zakres oraz warunki udostepniania obiektéw, danych i informacji okresli
Zamawiajacy.

Na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni wglad w dokumentacje zwigzang
z realizacjg przedmiotu Umowy.

W dniu zawarcia Umowy, Strony zawrg umowe o powierzenie przetwarzania danych
osobowych podtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 — Wzdr umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych.
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W terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu imienng
liste oséb skierowanych przez Wykonawce do $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot
Umowy, przy ktorych moze by¢é wymagane przetwarzanie danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajgcego, zawierajgcej dane niezbedne do jednoznacznej
identyfikacji kazdej z tych osob (w tym wizerunek osob, ktére w zwigzku z realizacjg
Umowy muszg uzyska¢ dostep do obiektow Zamawiajgcego) oraz okreslajgc dla kazdej
z tych oséb zakres czynnosci powierzanych im przez Wykonawce do realizacji w ramach
realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie uzyskaé stosowne zgody tych oséb oraz
na biezgco aktualizowaé przekazang Zamawiajgcemu liste, w razie zmian.

Obowigzek dotyczgcy uzyskania zgod, o ktorych mowa w ust. 9 dotyczy réwniez
podwykonawcdw i osob, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji przedmiotu
Umowy.

§6
Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiotem jego dziatalnosci jest miedzy innymi Swiadczenie
ustug dotyczgcych systemoéw teleinformatycznych i ma w tym wzgledzie stosowne
doswiadczenie.

Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje $rodkami i potencjalem organizacyjnym
pozwalajgcymi na nalezytg realizacje przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze zakres swiadczen, ktore zobowigzany jest wykona¢ w ramach
Umowy, jest mu znany i nie zgtasza w tym wzgledzie zastrzezen oraz potwierdza swojg
zdolnos¢ i gotowos¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z realizacjg
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek okolicznosci
sity wyzszej lub okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy lub osoby
trzecie (inne niz podwykonawca lub osoby, ktérymi Wykonawca sie postuguje)

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasciwg organizacije, bezpieczenstwo i jakos¢
wykonywania przedmiotu Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za udostepnione mu przez Zamawiajgcego mienie
w zwigzku z realizacjg Umowy. Zamawiajgcy upowazniony jest do obcigzenia Wykonawcy
kosztami naprawy, jezeli uszkodzenie wynikto z dziatania lub zaniechania Wykonawcy.
Postanowienia zdan poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio do powierzonych danych.
Za dziatania oso6b trzecich, ktorymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy
w catosci lub w czesci, Wykonawca odpowiada jak za swoje witasne.

Przestrzeganie przez Wykonawce wskazéwek Zamawiajgcego, co do sposobu realizacji
przedmiotu Umowy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, w tym za wady przedmiotu Umowy, chyba ze
Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
o ryzyku jakie wigze sie z przestrzeganiem tych wskazéwek.

§7
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezytg realizacje przedmiotu Umowy, Strony ustalajg
W wysoKkosci:
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1) ztytutu dostawy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1-3 w kwocie [e] ([stownie e] i [¢]/100)
ztotych brutto. Szczegdétowy wykaz cen jednostkowych przedmiotu Umowy zawiera
Zatgcznik nr 4 — Formularz asortymentowo-cenowy;

2) z tytutu Swiadczenia ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 4 w kwocie stanowigcej
iloczyn stawki roboczogodzinowej tj. [e] ([stownie o] i [#]/100) ztotych brutto za jedng
roboczogodzine pracy eksperta oraz liczby roboczogodzin pracy eksperta w okresie
rozliczeniowym, tj. maksymalnie [e] ([stownie ] i [#]/100) ztotych brutto za caty okres
obowigzywania Umowy,

3) ztytulu swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 5 w kwocie po [e] ([stownie
o] i [#]/100) ztotych brutto za pojedynczg ture warsztatéw szkoleniowych.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 pftatne bedzie jednorazowo, na podstawie
faktury wystawionej po dokonaniu odbioru przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust.
1 pkt 1-3, przy czym podstawe do wystawienia faktury stanowi stosowny protokét odbioru
podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezenh.

Okresem rozliczeniowym wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 jest miesigc
kalendarzowy. Wynagrodzenie pfatne bedzie z dotu, kazdorazowo na podstawie faktury
wystawionej po dokonaniu odbioru ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 4, przy czym
podstawe do wystawienia faktury stanowig stosowne protokoty miesiecznego odbioru
podpisane przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 ptatne bedzie kazdorazowo na podstawie
faktury wystawionej po dokonaniu odbioru ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 5, przy
czym podstawe do wystawienia faktury stanowi stosowny protokét odbioru podpisany
przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy jest ryczattowe, tj. obejmuje wszelkie koszty
i wydatki Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci cene
sprzedazy, opfaty licencyjne, koszt opakowania, transportu i roztadunku, ubezpieczenia na
czas transportu oraz wszelkie nalezne cta i podatki, w tym podatek od towarow i ustug (pot.
VAT). Stawka wynagrodzenia za roboczogodzine wsparcia (§ 1 ust. 1 pkt 4) zawiera w
sobie wynagrodzenie za wszelkie Swiadczenia Wykonawcy, nieujete w wynagrodzeniu
przewidzianym za realizacje dostawy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1-3 lub Swiadczenie
ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 5.

. taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przewyzszy

kwoty [e] ([stownie ] i [#]/100) ztotych brutto.

. W przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego, lub

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
lub

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planoéw kapitatowych,
o ktérych mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

kazda ze Stron moze wnosi¢ o odpowiednio podwyzszenie bgdz obnizenie wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy. W takim przypadku, stawka wynagrodzenia za Swiadczenie ustug

wsparcia (§ 1 ust. 1 pkt 4) lub szkoleniowych (§ 1 ust. 1 pkt 5) zostanie zmieniona
stosownie do wplywu okreslonej zmiany na koszty wykonania zaméwienia przez
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Wykonawce. Zastrzega sie, ze uprawnienie Wykonawcy wygasa, jezeli Zamawiajgcy
w terminie trzech miesiecy od dnia wejscia w zycie danej zmiany nie otrzyma od
Wykonawcy wniosku w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, wraz ze stosownymi
dokumentami i kalkulacjg, ktéorymi wykazany zostanie wptyw takiej zmiany na koszty
wykonania zamdéwienia przez Wykonawce. Wniosek Wykonawcy o zmiane, o ktérej mowa
w pkt 1) moze obejmowac jedynie takie zmiany, ktére wynikajg z podwyzszenia stawki
podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego z tytutu transakcji (Swiadczen)
w ramach Umowy. Wniosek Wykonawcy o zmiane, o ktérej mowa w pkt 2) moze
obejmowaé jedynie takie zmiany, ktére wynikajg z podwyzszenia przez Wykonawce
wynagrodzenia pracownikédw w celu dostosowania ich do wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej. Wniosek Wykonawcy
0 zmiane, o ktérej mowa w pkt 3) moze obejmowac jedynie takie zmiany, ktére wynikajg z
objecia obowigzkowymi sktadkami, wzglednie podwyzszenia sktadek, do ktoérych
odprowadzania Wykonawca jest obowigzany. Wniosek Wykonawcy o zmiane, o ktorej
mowa w pkt 4) moze obejmowac jedynie takie zmiany, ktére wynikajg z objecia
obowigzkowymi wptatami, wzglednie podwyzszenia wpfat, do ktérych odprowadzania
Wykonawca jest obowigzany.

W przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia,
kazda ze Stron moze wnosi¢ o odpowiednio podwyzszenie bgdz obnizenie wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy. W takim przypadku, stawka wynagrodzenia za $wiadczenie ustug
wsparcia (§ 1 ust. 1 pkt 4) lub szkoleniowych (§ 1 ust. 1 pkt 5) zostanie zwaloryzowana
o S$rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych (potocznie: inflacja
roczna) obwieszczany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, o ile wartos¢ tego
wskaznika przewyzsza 0,5% rok do roku, wstecznie, tj. ze skutkiem na dzien 1 stycznia
danego roku, z tym Ze nie wiecej niz o 7% rok do roku. Wynagrodzenie zostanie
zwaloryzowane po raz pierwszy nie wczesniej niz w 2023 r. (tj. wskaznikiem dla 2022 r.).
Zastrzega sig, ze uprawnienie Wykonawcy wygasa, jezeli Zamawiajgcy w terminie trzech
miesiecy od dnia opublikowania wskaznika nie otrzyma od Wykonawcy wniosku w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej, wraz ze stosownymi dokumentami i kalkulacja,
ktérymi wykazany zostanie wplyw zmiany ceny materiatdw lub kosztow zwigzanych
z realizacjg zamoéwienia na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Wynagrodzenie ptatne jest w terminie 30 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury (dane ptatnika: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Aleje
Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa, NIP 5261673166), przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na tej fakturze.

O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum, realizacja ptatnosci choéby na rzecz
tylko jednego z czionkdw Konsorcjum oznacza¢ bedzie wypetnienie zobowigzan
finansowych Zamawiajgcego wobec pozostatych cztonkéw Konsorcjum.*

Wykonawcy dziatajgcy w formie Konsorcjum wskazujg [e] jako wylgcznie uprawnionego
do wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy.*

§8
Kary umowne i odszkodowania
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu:

1) w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, kare
umowng w wysokosci 25% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 8;

2) w przypadku odstgpienia czesciowego — w zakresie warsztatow szkoleniowych
— z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, kare umowng w wysokosci odpowiednio
25% stawki wynagrodzenia brutto okreslonej w § 7 ust. 1 pkt 3 (w razie odstgpienia od
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jednej tury) albo50% stawki wynagrodzenia brutto okreslonej w § 7 ust. 1 pkt 3 (w razie
odstgpienia od obu tur);

3) w przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, kare
umowng w wysokosci 20% kwoty stanowigcej iloczyn stawki roboczogodzinowej
okreslonej w § 7 ust. 1 pkt 2 oraz niewykorzystanej liczby roboczogodzin (z puli 2000
roboczogodzin);

4) w razie zwioki w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1
w terminie tam wskazanym, kare umowng w wysokosci po 1% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 7 ust. 1 pkt 1 za kazdy dzien zwtoki;

5) w razie zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie, o ktbrym mowa w § 3 ust. 2
w terminie tam wskazanym, kare umowng w wysokosci po 1% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 7 ust. 1 pkt 1 za kazdy dzien zwioki;

6) w razie zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 3
w terminie tam wskazanym, kare umowng w wysoko$ci po 0,1% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 7 ust. 1 pkt 1 za kazdy dzien zwtoki;

7) w razie nieprzeprowadzenia warsztatéw szkoleniowych w uzgodnionym terminie, kare
umowng w wysokosci po 25% stawki wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 1
pkt 3 za kazdy taki przypadek;

8) w razie zwtoki w realizacji zgtoszenia o charakterze ,awarii krytycznej”’, o czym mowa
w Rozdziale | pkt 4 ppkt 7 tiret pierwsze Zatgcznika nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia,
kare umowng w wysokosci po 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto wskazanego
w § 7 ust. 1 pkt 2, z tym Ze nie mniej niz po 1000 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

9) w razie zwtoki w realizacji zgtoszenia o charakterze ,awarii niekrytycznej”, o czym
mowa w Rozdziale | pkt 4 ppkt 7 tiret drugie Zatgcznika nr 1 — Opis przedmiotu
zamowienia, kare umowng w wysokosci po 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 7 ust. 1 pkt 2, z tym ze nie mniej niz po 1000 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwioki;

10) w razie zwtoki w wymianie Urzgdzenia stosownie do postanowienia Rozdziatu | pkt 4
ppkt 10 Zatgcznika nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia, kare umowng w wysokos$ci po
1% maksymalnego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 1 pkt 2, z tym Ze nie
mniej niz po 1000 zt za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;

11) w przypadku naruszenia zasad poufnosci lub bezpieczenstwa informacji wskazanych
w § 12, o ile skutkiem naruszenia byt wyciek lub utrata informacji poufnych
przetwarzanych w systemie teleinformatycznym Zamawiajgcego, kare umowng
w wysokosci po 1 000 000 ztotych za kazdy taki przypadek;

12) w przypadku naruszenia zasad poufnosci lub bezpieczenstwa informacji, nieobjetych
pkt 11 powyzej, kare umowng w wysokosci 50 000 ztotych za kazdy taki przypadek;

13) w razie zwtoki w wykonaniu zobowigzan innych niz objete pkt 1-12, tytutem przykfadu
Swiadczen wchodzacych w zakres wsparcia lub pozostatych zobowigzan wynikajgcych
z udzielonej gwarancji lub rekojmi albo dotyczgcych ubezpieczenia, kare umowng
w wysokosci za kazdy dzien zwioki;

14)w razie naruszenia postanowien umownych nieobjetych pkt. 1-13 powyzej, kare
umowng w wysokosci po 1 zt za kazdy taki przypadek.

Kary umowne nalezg sie Zamawiajgcemu, o ile uchybienie nie wynika z okolicznosci sity

wyzszej lub okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi Zamawiajgcy lub osoby trzecie

(inne niz podwykonawca lub osoby, ktérymi Wykonawca sie postuguje).

Kazde uchybienie w terminowej realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce bedzie

traktowane przez Strony za zwtoke, chyba ze Wykonawca wykaze, ze opdznienie wynikato
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z okolicznosci sity wyzszej lub okolicznosci, za ktoére odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajacy lub osoby trzecie (inne niz podwykonawca lub osoby, ktorymi Wykonawca
sie postuguije).

Kary umowne sg niezalezne od siebie, mogg byé naktadane wielokrotnie i podlegajg
sumowaniu.

Kary umowne pfatne bedg na podstawie not obcigzeniowych wystawianych przez
Zamawiajgcego.

. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od
Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy réwna jest 75% kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonej w § 7 ust. 8.

Naliczenie kary umownej nie pozbawia Zamawiajgcego uprawnienia do dochodzenia
oprocz kary umownej odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ naliczonej kary
umownej.

Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

Strony mogg domagaé sie petnego naprawienia szkody, ilekro¢ szkoda zostata
wyrzadzona przez drugg strone umysinie.

§9
Wypowiedzenie Umowy, odstapienie od Umowy

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, o ile uprawnienie takie
wynika z przepisow prawa, a ponadto w przypadku niezawarcia lub rozwigzania umowy o
powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 5 ust. 8 lub woéwczas,
gdy suma kar umownych naliczonych na podstawie § 8 ust. 1 przewyzszy kwote
stanowigcg 10% wynagrodzenia miesiecznego brutto wskazanego w § 7 ust. 1.

Termin na odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy na podstawie ust. 1 pkt 1-5 wynosi
60 dni od naruszenia/przekroczenia terminu stanowigcego podstawe do odstgpienia.

. Zamawiajgcy moze wypowiedzieC Umowe, w przypadku niezawarcia lub rozwigzania
umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 5 ust. 8 lub
woéwczas, gdy pomimo wezwania do zaniechania naruszen w wyznaczonym terminie 14
dni, Wykonawca nie przystgpit do nalezytego wykonywania Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w terminie 30 dni od dnia

powziecia wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej,

ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢

w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istothnemu

interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

W okolicznosciach, o ktorych mowa w ust. 4, Zamawiajgcy moze rowniez Umowe

wypowiedzied.

W razie odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy w odstgpieniu wskaze, czy odstgpienie

nastepuje w catosci czy w czesci oraz czy wywotuje skutki jedynie na przysztosc.

Rozwigzanie Umowy za zgodg obu Stron, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy

wymaga dochowania formy pisemnej lub formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za

ustugi proporcjonalnie do okresu ich $wiadczenia. Wypowiedzenie Umowy jest

réwnoznaczne z odstgpieniem od Umowy w czesci niewykonane;.

. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy, Zamawiajgcy wedle wiasnego
wyboru:
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1) bedzie uprawniony do zwrotu Wykonawcy wszystkiego, co Wykonawca swiadczyt
Zamawiajgcemu na podstawie Umowy oraz zadania od Wykonawcy zwrotu catosci
kwot swiadczonych przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy; lub

2) zatrzyma wszystkie lub wybrane elementy prac wykonanych przez Wykonawce na
podstawie Umowy za zaptatg wynagrodzenia w czesci odpowiadajgcej zakresowi
wykonanych prac, po potragceniu z tego wynagrodzenia kwot naleznych
Zamawiajgcemu od Wykonawcy na podstawie Umowy.

Wypowiedzenie Umowy lub odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg Wykonawcy oraz uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z gwarangc;ji
i rekojmi (w odniesieniu do czesci w jakiej Zamawiajgcy od Umowy nie odstagpit) oraz do
naliczenia kar umownych naleznych na podstawie Umowy.

W razie rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Wykonawca nie pozniej niz w terminie 14
dni od tej daty i w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego sporzadzi i przekaze
Zamawiajacemu sprawozdanie, ktére bedzie zawierato opis prac wykonanych do dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy wraz z dokonaniem ich oceny pod wzgledem
mozliwosci ich zaakceptowania i odbioru przez Zamawiajgcego. W razie nieprzedtozenia
przez Wykonawce sprawozdania, Zamawiajgcy powota komisje w celu sporzgdzenia
sprawozdania, ktére bedzie wigzgce dla Stron.

§ 10
Wykonanie zastepcze

W razie niewykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy bedzie uprawniony, po
bezskutecznym uptywie terminu 14 dni wyznaczonego Wykonawcy, powierzy¢ osobie
trzeciej wykonanie takiego zobowigzania na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez upowaznienia
przez sad (zastepcze wykonanie zobowigzania). Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu na
wezwanie, udokumentowane koszty i wydatki zwigzane z zastepczym wykonaniem
zobowigzania, w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 14 dni.

Postanowienia ust. 1 stosuje sie analogicznie w przypadku nienalezytego wykonywania
Umowy przez Wykonawce, jezeli w wyznaczonym terminie Wykonawca nie przystgpit do
nalezytego wykonywania Umowy lub nie usunat skutkdw nienalezytego wykonywania
Umowy.

Postanowienia ust. 1 stosuje sie analogicznie w przypadku, o ktérym mowa w art. 636 § 1

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2021 r. poz. 1509 z p6zn. zm.),
dalej zwanej ,Kodeksem cywilnym”.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, o ktorym mowa w art.
449 ustawy PZP, w wysoko$ci stanowigcej 2% kwoty wskazanej w § 7 ust. 1, tj.
w wysokosci [e] ([stowniee] i /100) ztotych w formie [e].

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na
zasadach okreslonych w art. 451 ustawy PZP.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie Wykonawcy zwrécone w czesci
stanowigcej 70% kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
realizacji Umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1-5 i uznania przez Zamawiajgcego
tej czesci Umowy za nalezycie wykonang.
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie Wykonawcy zwrécone w czesci
stanowigcej pozostate 30% kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 w terminie 30 dni od dnia uptywu
terminu gwarancji i rekojmi i uznania Umowy przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonana.

Umowe uznaje sie za nalezycie wykonang w dniu odbioru przez Zamawiajgcego bez
zastrzezen, zgodnie z jej postanowieniami, wszelkich dostaw i ustug, w tym wymaganych
do realizacji w ramach serwisu gwarancyjnego, o ile zgtoszenie nastgpito przed uptywem
terminu gwarancji i rekojmi.

§12
Klauzula poufnosci i bezpieczenstwo informacji

. Wykonawca moze przetwarzaé powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje przez
okres obowigzywania Umowy oraz przez okres gwarancji i rekojmi.

. Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajgcemu
wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacjg Umowy
informacji, wraz z noénikami. W przypadku utrwalenia na no$nikach nalezgcych do
Wykonawcy informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjig Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do usuniecia z no$nikow tych informacji, w tym réwniez sporzadzonych
kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw moggcych postuzyc
do odtworzenia, w catosci lub czesci, informacji.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie
udostepnianych informaciji.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze
sposobow zabezpieczenia informacji, zaréwno w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i po
jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez osoby realizujgce Umowe.

. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych Srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania informacji,
a w szczegolnosci powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostepnieniem osobom
nieuprawnionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
postanowien Umowy, zmiang, utratg, uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradziezg.

. Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia
informaciji przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom
trzecim.

. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkbw w zakresie
bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci dotyczgcego zachowania w tajemnicy
informaciji, takze przez jego pracownikdéw oraz osoby, ktére realizujg Umowe w imieniu
Wykonawcy. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie powyzszego obowigzku spoczywa na
Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci ujawnienie
jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania Umowy, uprawnia do odstgpienia przez
Zamawiajgcego od Umowy.

. Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom lub osobom
wspotpracujgcym na podstawie umow cywilnoprawnych, ktorym bedg one niezbedne do
wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mie¢ do nich
dostep dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie.

. Wykonawca oraz inne osoby, ktére realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy, zobowigzane
sg przed przystgpieniem do prac do podpisania oswiadczenia o zachowaniu poufnosci
informacji, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Podpisane os$wiadczenie
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nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem realizacji Umowy przez ww.
pracownikéw.

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec
Zamawiajacego, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacjg obowigzkow
dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa informaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania warunkéw niniejszej Umowy,
ktore wigzg sie z ochrong informacji, w szczegdlnosci nie moze bez pisemnego
upowaznienia Zamawiajgcego wykorzystywacC informacji w celach niezwigzanych
z realizacjg Umowy.

Wykonawca moze przetwarzac informacje tylko w postaci elektronicznej.

W przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informacji lub
Z naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Zamawiajgcy moze przeprowadzié¢
kontrole wykonywanych przez Wykonawce czynnosci. Kontrola moze byc¢ realizowana
przez Zamawiajgcego lub podmioty przez niego uprawnione. Wykonawca zobowigzany
jest wspoipracowa¢ z Zamawiajgcym w odpowiednim zakresie z podmiotami
przeprowadzajgcymi kontrole. Wyniki kontroli zostang przekazane Wykonawcy po jej
zakonczeniu. Zamawiajgcy moze wskazacC niezbedne dziatania, jakie Wykonawca musi
podja¢ w celu wprowadzenia okreslonych zmian lub podjecia okreslonych czynnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania o nieuprawnionym
ujawnieniu lub udostepnieniu informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczenstwa
informacji, a nastepnie raportowania Zamawiajgcemu o podjetych dziataniach
W powyzszym zakresie:

1) telefonicznie, na numer telefonu [e]

2) na adres email [e]

3) faksem, na numer [e]

4) poprzez wykorzystywany przez Zamawiajgcego system zgtoszeniowy.

Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zosta¢ potwierdzone poprzez jeden ze
sposobow wskazanych w pkt 2-4 w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia.

Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzysta¢é w celach

niezwigzanych z realizacjg Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez

uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ile takie informacje

nie zostaty juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane;

2) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 1, zachowywaty w tajemnicy informacje
oraz sposoby ich zabezpieczen.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji

uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi petng

odpowiedzialnos¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy pomocy

ktorych wykonuje Umowe.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo informacji przed wystgpieniem

zagrozen, w szczegolnosci poprzez:

1) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego;

2) zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobow Zamawiajgcego;

3) uniemozliwienie dostepu do haset do zasobdw informatycznych Zamawiajgcego przez
osoby nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiang;
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4) zastosowanie zabezpieczen ochrony fizycznej.

§13
Gwarancja i rekojmia
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi i gwarancji za wady fizyczne i prawne
Urzadzen, wraz z gwarancjg co do jakosci ich oprogramowania, na warunkach nie
gorszych niz gwarancja udzielana nabywcy licencji przez producenta oprogramowania,
oraz rekojmi i gwarancji za wady fizyczne i prawne montazu lub innych elementéw
przedmiotu Umowy, w tym na dokumentacje powdrozeniowg, na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym oraz w ponizszych postanowieniach.

Rekojmia i gwarancja na Urzadzenia, wraz z gwarancjg na oprogramowanie, obejmuje
okres 48 miesiecy do daty odbioru ich dostawy przez Zamawiajgcego, chyba Zze producent
danego Urzadzenia (albo poszczegdinych komponentéw lub oprogramowania) udziela
gwarancji na okres dtuzszy, wowczas gwarancja udzielona przez Wykonawce obejmuje
ten diuzszy okres.

Rekojmia i gwarancja na ustugi, dziefa lub inne elementy przedmiotu Umowy, w tym
dokumentacje, obejmuje okres 48 miesiecy od daty odbioru danego elementu przedmiotu
Umowy przez Zamawiajgcego.

Rekojmia i gwarancja na elementy przedmiotu Umowy dostarczone w ramach gwaranciji
i rekojmi, obowigzuje przez okres 12 miesiecy od daty odbioru danego elementu
przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego, z tym ze nie krécej niz do uptywu terminu
wynikajgcego z ust. 2 i 3 powyze;.

Zakres i zasady obstugi zapewnianej Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach
rekojmi i gwarancji, w tym zgtaszanie awarii przez Zamawiajgcego, dokonywanie napraw
i wymiany urzgdzeh przez Wykonawce okresla Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu
Zamowienia.

Do gwarancji, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego o gwarancji jakosci, a obowigzki gwaranta cigzg na Wykonawcy. Wykonawca
zapewni, aby w razie wykreslenia Wykonawcy z rejestru, obowigzki gwaranta cigzyty na
producencie wzglednie dystrybutorze Urzadzen.

W razie naruszenia przez Wykonawce zobowigzan gwarancyjnych lub wynikajgcych
z rekojmi, Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia, o ktérych mowa w § 10 stosowane
odpowiednio.

W zakresie utworow dostarczonych przez Wykonawce w ramach obowigzkéw
gwarancyjnych lub wynikajgcych z rekojmi, zastosowanie majg postanowienia § 2.
Zamawiajgcy w ramach wynagrodzenia umownego, nabywa autorskie prawa majgtkowe
do utworéw dostarczonych w ramach rekojmi i gwaranciji.

Strony potwierdzajg, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, Wykonawca bedzie
realizowat zobowigzania wynikajgce z gwarancji w stosunku do przedmiotu Umowy
odebranego do czasu ww. odstgpienia oraz w stosunku do tej czesci wykonanego
przedmiotu Umowy, ktérg Zamawiajgcy postanowi zatrzymac pomimo jej nieodebrania.

§14
Podwykonawstwo

Wykonawca uprawniony jest do powierzenia podwykonawcom wykonania czesci
przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem przepisow ustawy PZP i ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcego podwykonawcy:
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1) [firma, siedziba, adres, dane kontaktowe przedstawicieli podwykonawcy] — w zakresie
[wskazac¢ zakres];

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie
danych podwykonawcy nie poézniej niz w dniu nastepujgcym po nastaniu zmiany. Zmiana
tych danych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, lecz wystarcza zawiadomienie
w formie pisemnej lub w formie elektroniczne;j.

Powierzenie podwykonawstwa podmiotom niewymienionym w ust. 2 nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy, lecz wystarcza zawiadomienie przez Wykonawce Zamawiajgcego
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, zawierajgce firme, siedzibe, adres, dane
kontaktowe przedstawicieli podwykonawcy oraz zakres podwykonawstwa. O zamiarze
wykonania przedmiotu Umowy z udziatem podwykonawcy hiewskazanego w ust. 2,
Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego z co najmniej dwutygodniowym
wyprzedzeniem.

W celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, w wyniku ktérego zawarta zostata Umowa, Wykonawca powotat sie na
zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy PZP na zasoby nastepujgcego
podwykonawcy:

1) [firma, siedziba, adres, dane kontaktowe przedstawicieli podwykonawcy] — w zakresie
[wskazac zakres].

Jezeli Wykonawca zmienia albo rezygnuje z podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat
sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, art. 462 ust. 7 ustawy
PZP stosuje sie.

Realizacja przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawcéw nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte i terminowe wypetnianie zobowigzan umownych. Za
dziatania i zaniechania podwykonawcy, Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne.
Postanowienia ust. 7 stosuje sie odpowiednio do innych oséb, ktéorymi Wykonawca
postuguije sie przy wykonywaniu przedmiotu Umowy.

§ 15

Sita wyzsza
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna wzgledem drugiej za zobowigzania okre$lone
w niniejszej Umowie, w zakresie w jakim ich wykonanie okaze sie niemozliwe z uwagi na
dziatanie sity wyzszej tj. przyczyne wytgczng, zewnetrzng, nadzwyczajng, gwattowna,
nieprzewidywalng i nieuchronng, w szczegolnosci kleske zywiotows.
Zastrzega sie, ze wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej nie wylgcza
odpowiedzialnosci Strony w zakresie, w jakim dziatanie z najwyzszg starannoscig
zapobiegtoby jego skutkom.
W razie wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej, ktéra ma lub moze mie¢ wpltyw
na terminowe lub nalezyte wykonywanie zobowigzan, Strona, ktora powzieta wiedze
o takim zdarzeniu, niezwtocznie (z tym ze nie p6zniej niz w nastepnym dniu roboczym po
dniu, w ktérym uzyskata mozliwos¢ skontaktowac sie z drugg Strong), poinformuje o tym
druga Strone, w miare mozliwosci przedstawiajgc stosowng dokumentacje w tym zakresie.
Strony, o ile to bedzie mozliwe, uzgodnig sposob postepowania wobec tego zdarzenia oraz
terminy wykonywania Umowy.

Po ustgpieniu dziatania sity wyzszej, Strona zobowigzana jest przystgpi¢ do dalszego
wykonywania swoich zobowigzan niezwtocznie, z tym ze nie pdzniej niz w nastepnym dniu
roboczym po dniu, w ktoérym miata na powrot mozliwos¢ dziatania.
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Jezeli zdarzenie o charakterze sity wyzszej powoduje koniecznos¢ wprowadzenia zmian
Umowy, Strony podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu zmiany Umowy.

§ 16
Zmiany Umowy
Strony zastrzegajg mozliwos¢é zmiany Umowy w zakresie:

1) postanowien, ktérych zmiana dopuszczalna jest na podstawie art. 455 ust. 1 lub ust. 2
ustawy PZP bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zamoéwienia,
w szczegdlnosci jezeli koniecznos¢ zmiany Umowy spowodowana jest
okolicznosciami, ktérych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mogt
przewidziec¢, o ile taka zmiana nie modyfikuje ogolnego charakteru Umowy, a wzrost
wynagrodzenia spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 50%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1;

2) terminu, zakresu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy dla dostosowania do
zmiany stanu faktycznego na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej, ktére
nastgpito po wszczeciu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, a wptywa
na termin, zakres lub sposob realizacji przedmiotu Umowy;

3) terminu, zakresu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy dla dostosowania do
zmiany stanu prawnego, ktéry nastgpit po wszczeciu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, a wptywa na termin, zakres lub sposéb realizacji przedmiotu
Umowy;

4) zakresu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy dla dostosowania do zmian struktury
i organizacji Zamawiajgcego;

5) zmiany zasad zgtaszania, obstugi i eskalacji zgtoszen w ramach wsparcia lub serwisu
gwarancyjnego.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany Umowy wymagajg dochowania formy pisemnej

lub formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

§17
Rozstrzyganie sporow

W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu wynikajgcego z Umowy lub
pozostajgcego w zwigzku z Umowg, Strony zobowigzujg sie do podjecia préby jego
rozwigzania w drodze koncyliacji. Koncyliacja bedzie prowadzona przez Koncyliatorow
Statych Sgdu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
zgodnie z Regulaminem tego sgdu polubownego.

Jesli Zamawiajgcy i Wykonawca nie zdotajg rozstrzygnaé sporu w sposob polubowny,
spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla m. st. Warszawy.

§ 18
Osoby upowaznione przez Strony, korespondencja

Zamawiajgcy upowaznia nastepujgce osoby do biezgcej wspotpracy Stron w zakresie
realizacji niniejszej Umowy:

1) [e], tel. [¢], e-mail [e];

2) [e], tel. [e], e-mail [e].

Wykonawca upowaznia nastepujgce osoby do biezgcej wspotpracy Stron w zakresie
realizacji niniejszej Umowy:
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1) [e], tel. [e], e-mail [e];

2) [e], tel. [e], e-mail [e].

Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1)-2) oraz ust. 2 pkt 1)-2) upowaznione sg do wykonywania
w imieniu mocodawcy wszelkich czynnosci okre$lonych w niniejszej Umowie,
z wytaczeniem zmiany postanowien tej Umowy (w zakresie w jakim aneks jest zgodnie
z Umowg wymagany), jej rozwigzania, odstgpienia lub wypowiedzenia.

Zmiana osob wskazanych w ust. 1 pkt 1)-2) lub ust. 2 pkt 1)-2) nie bedzie stanowita zmiany
Umowy i bedzie skuteczna od dnia doreczenia zawiadomienia Strony, ktorej dane sie
zmienity, wraz ze wskazaniem nowych oséb - wystosowanego w formie pisemnej lub
w formie elektronicznej - drugiej Stronie.

. W przypadku zmian danych kontaktowych oséb wskazanych w ust. 1 pkt 1)-2) lub ust. 2

pkt 1)-2), postanowienie ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

Strony bedg sie komunikowa¢ miedzy sobg wytacznie w jezyku polskim.

Wszelka korespondencja dotyczgca Umowy, prowadzona bedzie w postaci elektronicznej
(zwyktg pocztg elektroniczng, tj. bez opatrywania jej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym), chyba ze okreslone postanowienie Umowy wprost wskazuje na wymaog
dochowania danej czynnosci w okreslonej formie.

Korespondencja dostarczana osobiscie lub wystana pocztg lub kurierem na adres Strony,
bedzie uznana za skutecznie doreczong we wczesniejszej z dat: (i) z dniem, w ktorym
Strona odebrata przesyike, (ii) z dniem, w ktérym Strona odmdéwita odbioru przesyiki,
(iii) z uptywem terminu wskazanego w awizo przesyiki wystanej listem poleconym.

Korespondencja wystana pocztg elektroniczng na adres email odbiorcy bedzie uznana za
skutecznie doreczong we wczesniejszej z dat: (i) w dacie jej dostarczenia do serwera
poczty odbiorcy, (i) w dacie pierwszej proby dostarczenia do serwera poczty odbiorcy,
w razie stwierdzenia niemoznosci dostarczenia, chyba ze adresat wykazat, ze brak
mozliwosci dostarczenia spowodowany byt wadg teletransmisyjng lub techniczng
z przyczyn nielezgcych po stronie adresata lub zdarzeniem o charakterze sity wyzszej.

§ 19
Ubezpieczenie Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé Zamawiajgcemu polise ubezpieczeniowg lub
inny dokument ubezpieczenia, potwierdzajgcy posiadanie przez Wykonawce
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, na sume ubezpieczenia nie mniejsza niz 2 (dwa) miliony ztotych,
obejmujgcego odpowiedzialnos¢ od wszelkich zdarzen, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢
cywilng wobec os6b trzecich z tytutu szkdd na osobie lub na mieniu wyrzadzonych
w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg oraz odpowiedzialno$¢
kontraktowg z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan.

Nie pdzniej w dniu zawarcia Umowy, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu polise lub
inny dokument ubezpieczenia, potwierdzajgcy posiadanie przez Wykonawce
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ubezpieczenia w zakresie, o ktbrym mowa
w ust. 1 przez caty okres realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1)-
5) oraz przez okres podejmowania czynno$ci w ramach serwisu gwarancyjnego.

W przypadku wygasniecia polisy ubezpieczeniowej przedtozonej Zamawiajgcemu,
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢é Zamawiajgcemu, nie pdozniej niz w dniu jej
wygasniecia, nowg polise lub inny dokument ubezpieczenia, potwierdzajgcy posiadanie
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Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do udziatu w rozeznaniu rynku

przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 1 na dalszy okres ubezpieczenia.

§ 20
Postanowienia koncowe
1. Prawo wtasciwe dla Umowy to prawo obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskie;.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wykonawca nie moze obcigzy¢ zastawem swoich uprawnien, dokonac cesji (przelewu)
przystugujacych mu wierzytelnosci ani przenies¢ na osobe trzecig jakichkolwiek
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

4. Wytgcza sie mozliwosc¢ potrgcen wierzytelnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego.

5. Niewykonanie przez Zamawiajgcego ktdéregokolwiek z uprawnien przystugujacych mu na
podstawie Umowy nie moze byé uwazane za zrzeczenie sie tego uprawnienia, ani
zrzeczenie sie innych uprawnien wynikajgcych z postanowienn Umowy.

6. Z chwilg wygasniecia Umowy, w mocy pozostajg postanowienia Umowy, ktére ze wzgledu
na swdj charakter, cel oraz znaczenie mogg by¢ stosowane takze po jej wygasnieciu.

7. Umowe sporzadzono w pieciu jednobrzmigcych egzemplarzach, 4 dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy.* Umowe sporzadzono w formie elektronicznej, tj. podpisano
z uzyciem kwalifikowanych podpisow elektronicznych.**

8. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a zatgcznikami,
postanowienia Umowy majg pierwszenstwo.

9. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia,
2) Zatgcznik nr 2 — Wzory protokotéw
3) Zatgcznik nr 3 — Wzor umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
4) Zatacznik nr 4 — Formularz asortymentowo-cenowy,
5) Zatgcznik nr 5 — Wz6r oswiadczenia o zachowaniu poufnosci i Klauzula informacyjna.

w imieniu WYKONAWCY: w imieniu ZAMAWIAJACEGO:
[imie i nazwisko osoby podpisujgcej] [imie i nazwisko osoby podpisujgcej]
[stanowisko] [stanowisko]
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/** /podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/**

*

wykresli¢, jezeli umowa ma by¢ podpisana w formie elektronicznej tj. przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego
** wykresli¢, jezeli umowa ma by¢ podpisana w zwyktej formie pisemnej
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