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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie

Jednostka kontrolowana:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie
ul. Skarbowa 1

73-110 Stargard

e-mail: pcpr@pcprstargard.pl

skrytka ePUAP: PCPR-Stargard /SkrytkaESP

Kontrolujacy:
1. Anna Karska - inspektor wojewddzki, osoba kierujaca zespotem;

2. Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki,
na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 64/2022 z dnia
14 wrzes$nia 2022 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r., poz. 2285).
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie oraz Starosta
Stargardzki zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie
z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej.
W dniu 3 pazdziernika 2022 r. kontrolujacy zatozyli o§wiadczenia o braku okoliczno$ci
uzasadniajgcych wytaczenie z udziatu w kontroli.

(akta kontroli str. 1-5)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétoéw, oznaczajg one:

1. ,Centrum”, ,PCPR w Stargardzie” lub ,PCPR” - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie;

2. ,ustawa o pomocy spotecznej” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.);

3. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.);

4. ,Strategia” lub ,Powiatowa Strategia” - Strategia Rozwigzywania Probleméw

Spotecznych Powiatu Stargardzkiego na lata 2021-2025;

»,0cena” - Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2021 r. dla Powiatu Stargardzkiego;

»,Powiat” - powiat stargardzki;

,CAS” - Centralna Aplikacja Statystyczna;

+WTZ” - Warsztaty Terapii Zajeciowej;

,DPS” - Dom Pomocy Spotecznej.

ooN:

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 5-7 paZzdziernika 2022 r.
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Zakres kontroli:
Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan powiatu i zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez powiat wynikajacych z art. 19, art. 20
iart. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia
2021 r. do dnia kontroli.
W okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora Powiatowego Centrum Rodzinie
w Stargardzie sprawowaty dwie osoby:
— Pani Monika Rygiel- Gawronska - od 1 stycznia 2021 r. do 31 sierpnia 2022 r.,
— Pani Agnieszka Ignasiak - od 1 wrze$nia 2022 r. do dnia kontroli.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez dyrektora PCPR
w Stargardzie Panig Agnieszke Ignasiak oraz skontrolowang dokumentacje. Kontrola
zostatla przeprowadzona w oparciu o Program kontroli Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Stargardzie.

(akta kontroli str.6-15)

Organizacja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie.

PCPR w Stargardzie zostato powotane Uchwatg Nr V/35/99 Rady Powiatu

Stargardzkiego z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej

Powiatu pod nazwga Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

W kontrolowanym okresie obowigzywaty:

- Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie przyjety Uchwatg Nr XVI/226/12 Rady

Powiatu w Stargardzie Szczecinskim z dnia 29 lutego 2012 r.

- Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie przyjety Uchwatg Nr XLI/508/22 Rady

Powiatu w Stargardzie z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie potaczenia Placowek

Opiekunczo-Wychowawczych z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie

oraz likwidacji Centrum Obstugi Placdwek Opiekunczo-Wychowawczych w Stargardzie.

Zgodnie z § 1 ww. uchwaty, cyt.: ,Z dniem 1 listopada 2022 r. dokonuje sie potqczenia

Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 1 w Stargardzie, Placowki Opiekurnczo-

Wychowawczej Nr 2 w Stargardzie, Placéwki Opiekuriczo-Wychowawczej Nr 3

w Stargardzie, Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 4 w Witkowie Drugim

oraz Placowki Opiekurniczo-Wychowawczej Nr 6 w Stargardzie z Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Stargardzie”. § 2 okreS$la, Ze cyt.: ,0sobq kierujgcq jednostkq

budzetowq powstatq w wyniku potqczenia, o ktérym mowa w § 1 bedzie Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie”.

PCPR w Stargardzie jest jednostka organizacyjng powiatu stargardzkiego prowadzong

w formie jednostki budzetowej. Obszarem dziatania Centrum jest powiat stargardzki.

W kontrolowanym okresie, dziatalnos¢ jednostki okreslat:

- regulamin organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie

przyjety Uchwatg Nr 663/19 Zarzadu Powiatu w Stargardzie z dnia 19 grudnia 2019 r.

r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Stargardzie;

- regulamin organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie

przyjety Uchwalg Nr 2145/22 Zarzadu Powiatu w Stargardzie z dnia 12 maja 2022 r.

r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Stargardzie.

Wszystkie stanowiska pracy funkcjonuja w oparciu o indywidualne zakresy czynnoSci

obowigzkéw i odpowiedzialnoSci, ustalone przez Dyrektora Centrum. Zasady zastepstw
2
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pracownikéw PCPR w Stargardzie okre$la zatacznik nr 2 do uchwaty 2145/22 Zarzadu
Powiatu Stargardzkiego z 12 maja 2022 r. Zgodnie z ww. zalgcznikiem Dyrektora PCPR
zastepuje Kierownik Dziatu Rozliczen i Pomocy Spoteczne;j.
Pani Agnieszka Ignasiak jest zatrudniona od dnia 1 wrze$nia 2022 r. na stanowisku
Dyrektora PCPR w Stargardzie Uchwatg Nr 2288/22 Zarzadu Powiatu Stargardzkiego
z dnia 25 sierpnia 2022 r. w sprawie zatrudnienia Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Stargardzie.
W  kontrolowanym okresie osoby petnigce funkcje Dyrektora PCPR posiadly
upowaznienia wydane przez Staroste Powiatu Stargardzkiego do zatatwiania spraw
w jego imieniu, w tym do wydawania decyzji administracyjnych, postanowien
i zaswiadczen oraz podpisywania pism i dokumentéw w sprawach realizowanych przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie w sprawach z ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str.7-75)

Rozpatrywanie skarg i wnioskow

W Centrum prowadzony jest rejestr petycji, skarg i wnioskéw. W okresie objetym
kontrolg do Centrum nie wptyneta zadna skarga.

Rozdziat 7 regulaminu organizacyjnego Centrum przyjetego Uchwatg Nr 2145/22
Zarzadu Powiatu w Stargardzie z dnia 12 maja 2022 r. okres$la obowigzujacy na dzien
kontroli tryb przyjmowania, rozpatrywania petycji, skarg i wnioskéw, ktéry odbywa sie
zgodnie z postanowieniami Kodeksu postepowania administracyjnego oraz przepisami
szczegotowymi. Dyrektor PCPR przyjmuje interesantéw w sprawie skarg i wnioskow
w kazdy poniedziatek w godz. 14.00-16.15; kierownicy - codziennie w godzinach
urzedowania PCPR. Rejestr skarg i wnioskéw prowadzi Zesp6t Finansowo-
Administracyjny.

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w siedzibie jednostki,
w widocznym miejscu, umieszczona byta tablica ogloszen z informacja, ze Dyrektor
PCPR w Stargardzie przyjmuje interesantéw w sprawie skarg i wnioskow.

Baza lokalowa

Siedziba Centrum znajduje sie, na parterze budynku Starostwa Powiatowego
w Stargardzie przy ul. Skarbowej 1. Wejscie dla 0sob niepetnosprawnych znajdowato sie
z boku budynku, wejscie pozbawione byto barier architektonicznych. Na dzien kontroli
sytuacja lokalowa PCPR w Stargardzie nie w pelnym zakresie byta odpowiednia do
kompleksowej realizacji zadan np. punkt obstugi interesanta znajdowat sie
w korytarzu, przy wejsciu do toalety. Nie gwarantowato to mozliwoSci przeprowadzania
z klientem rozmow czesto o charakterze intymnym, w sprawach osobistych. Ponadto
na korytarzu znajdowaty sie nadmiarowe meble utrudniajgce swobodne
przemieszczanie sie i dostep pracownikdw do pomieszczen. Mogly stanowi¢ takze
utrudnienie w sytuacji konieczno$ci ewakuaciji.

Korespondencja przychodzaca i wychodzaca rejestrowana byla w dzienniku
korespondencji chronologicznie. Dokumenty papierowe przechowywane byty w szafach
zamykanych na klucz. Sprzet komputerowy byt zabezpieczony przy pomocy hasta.
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Stanowiska pracy wyposazone byly w sprzet biurowy oraz komputerowy stosownie
do potrzeb pracownikéw.

Kwalifikacje pracownikow

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie w kontrolowanym okresie

zatrudnionych byto 6 pracownikéw socjalnych.

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje Dyrektora oraz pracownikéw socjalnych

realizujacych zadania okreslone w ustawie o pomocy spotecznej. Zesp6t kontrolujacy

ustalit, ze:

— Pani Monika Rygiel - Gawronska - ktoéra petnita funkcje Dyrektora PCPR
w Stargardzie od 1 stycznia 2021 r. do 31 sierpnia 2022 r., spetniata wymogi
okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

— Pani Agnieszka Ignasiak, zatrudniona od 1 wrze$nia 2022 r. na stanowisku
Dyrektora PCPR w Stargardzie, rowniez speiniala wymogi okreSlone w art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

— Pracownicy socjalni posiadali wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 116 i art. 156
ustawy o pomocy spoteczne;.

Zesp6t kontrolujacy nie wniést uwag.

(akta kontroli str.77-100)

I. Realizacja zadan wlasnych i zadan zleconych powiatu wynikajacych
z art. 19 i art. 20 ustawy o pomocy spoteczne;j.
1) Powiatowa Strategia Rozwiqgzywania Probleméw Spotecznych (art. 19 pkt 1).
Zgodnie z art. 19 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych powiatu nalezy
opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
ze szczegOtowym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, wspierania osob
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka - po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami.
W kontrolowanym okresie obowigzywaty:
- Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Powiecie Stargardzkim
na lata 2016 - 2020 przyjeta Uchwala Nr XIX/236/16 Rady Powiatu Stargardzkiego
z dnia 7 wrzes$nia 2016 r.;
- Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych w Powiecie Stargardzkim
na lata 2021 - 2025 przyjeta Uchwatg Nr XXIII/308/20 Rady Powiatu Stargardzkiego
z dnia 16 grudnia 2020 r.
PowyzZzsze dokumenty poddawane byly monitoringowi i ewaluacji. Uchwatg
nr XXIX/378/21 Rady Powiatu Stargardzkiego z dnia 16 czerwca 2021 r. przyjeta raport
z przeprowadzonego monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w Powiecie Stargardzkim na lata 2016 - 2020. Monitoring Strategii
odbywatl sie wedtug partycypacyjno-eksperckiego modelu tj. z udziatem instytucji
samorzadowych, organizacji pozarzadowych i podmiotéw odpowiedzialnych
za realizacje poszczegdblnych dziatan. Koordynatorem Strategii byt PCPR w Stargardzie.
W raporcie oceniono stopien wdrozenia dziatan w okre$lonych celach strategicznych
w latach 2018-2020:
- rozZwoju systemu pieczy zastepczej,
- wspierania i wyréwnywania szans os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym 0s6b niepetnosprawnych oraz os6b starszych,
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- przeciwdziatania patologiom i dysfunkcjom wystepujagcym wsrdéd oséb i rodzin,
w tym przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i uzaleznieniom.
Stopien realizacji celéw strategicznych =zostal szczegétowo opisany w formie
tabelarycznej z wyszczegolnieniem konkretnych dziatan, podaniem szczegétowych
wskaznikow (np. liczby przeprowadzonych kampanii, liczby odbiorcéw tych kampanii),
podmiotéw zaangazowanych w dziatania i efekty ich realizacji.
Zostaly sformutowane rekomendacje dotyczace kierunkowych dziatan na kolejne lata,
a takze trudnos$ci w ich realizacji.
Obowigzujgca w czasie kontroli Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Powiecie Stargardzkim na lata 2021 - 2025 zawiera elementy wskazane w art. 16b
ustawy o pomocy spoteczne;j.
Strategia obejmuje:
- opis sytuacji spoteczno- ekonomicznej powiatu stargardzkiego,
- diagnoze problemoéw spotecznych w powiecie,
- analize SWOT,
- okresla misje i cele dziatan Strategii,
- programy strategiczne,
- sposob realizacji Strategii,
- zaktadane rezultaty realizacji dokumentu,
- ramy finansowe,
- ocene ryzyka,
- monitoring i ewaluacje Strategii.
W Strategii (str. 85) zostata okre$lona Misja, ktora brzmi cyt.: ,Misjq... jest zaspakajanie
potrzeb obywateli spotecznosci lokalnej oraz minimalizowanie zjawiska marginalizacji
i wykluczenia spotecznego”.
Sformutowano nadrzedne cele strategiczne (str. 85 dokumentu), cyt.:

,1) wspieranie rodziny i rozwdj pieczy zastepczej

2) wspieranie i wyréwnywanie szans o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

w tym o0s6b niepetnosprawnych oraz osob starszych,
3) przeciwdziatania patologiom i dysfunkcjom wystepujgcym wsréd oséb i rodzin,
w tym przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i uzalezZnieniom”,

Uchwata nr XL/490/22 Rady Powiatu Stargardzkiego z dnia 22 czerwca 2022 r. przyjeto
raport z przeprowadzonego monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Powiecie Stargardzkim na lata 2021- 2025. W raporcie
opisano jakie dziatania zrealizowano w ramach konkretnych celéw operacyjnych
tj. podano kto byt realizatorem dziatania, kiedy i do jakiej liczby osdb dziatania byty
skierowane, w uktadzie z raportu z monitoringu z lat 2018-2020.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 101-388)

2) Poradnictwo specjalistyczne (art. 19 pkt 2).
Dyrektor  kontrolowanej jednostki  poinformowatl, Ze realizacja zadania
w zakresie poradnictwa specjalistycznego odbywa sie poprzez prowadzenie przez
Centrum Socjalne Caritas Punktu Konsultacyjnego przez Os$rodek Interwencji
Kryzysowej przy ul. Krasinskiego 19 w Stargardzie. W ramach dziatalno$ci Punktu osoby
wymagajace tego typu wsparcia moga skorzysta¢ z pomocy prawnika i psychologa.
W 2021 r. z pomocy psychologa skorzystaty 24 osoby, z pomocy prawnej 34 osoby,
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natomiast w 2022 r. (do konca sierpnia) 12 oséb skorzystato z pomocy psychologicznej
i 16 0s6b z pomocy prawne;j.
W ramach realizowanej od paZdziernika do grudnia 2021 r. kampanii spotecznej
,Przetamuje biernos¢ i izolacje - zyskuje moc dziatania” zostal uruchomiony telefon
zaufania ,Mo6j Azyl”, w ramach ktérego dostepne byto wsparcie psychologa. W ramach
tego dziatania zostato przeprowadzonych 21 rozmoéw z psychologiem.
Ponadto Dyrektor Centrum poinformowata, zZe udostepniany jest jednostkom
samorzagdowym oraz instytucjom publicznym powiatu stargardzkiego informator
zawierajagcy dane teleadresowe podmiotow oraz organizacji pozarzadowych
wraz z informacjg o zakresie ich dziatania, w szczeg6lnosci o realizowanych programach
korekcyjno - edukacyjnych wobec o0s6b stosujagcych przemoc w rodzinie.
W informatorze znajduja sie terminy dyzuréw specjalistow, informacja w tym zakresie
jest umieszczana takze na stronie internetowej i w siedzibie Centrum.

(akta kontroli str. 389-391 oraz 473-474)

3) Pomoc pieniezna na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki (art 19 pkt 6).
W okresie objetym kontrolg 2 osobom, wskazanym w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, Centrum przyznalo w drodze decyzji pomoc w formie Swiadczen
pienieznych na kontynuowanie nauki. W kontrolowanym okresie nie przyznawano
pomocy na usamodzielnienie oraz na zagospodarowanie w formie rzeczowej. Pomoc
udzielona byta osobom, ktére opuscity mitodziezowy osrodek wychowawczy
i mtodziezowy osrodek socjoterapeutyczny.

Dokonano kontroli akt spraw, w tym nw. decyzji administracyjnych, rozstrzygajacych
postepowania administracyjne w sprawach przyznania pomocy w formie $wiadczen
pienieznych na kontynuowanie nauki, znak:

1. PCPR.ZS.2.4060.55.2020.GI z dnia 25.09.2020 r. -przyznana pomoc $wiadczona byta
do 31.08.2021 .

2. PCPR.ZS.2.4060.69.2020.GI z dnia 29.09.2020 r. - z dniem 01.02.2021 r. decyzja
przyznajaca $wiadczenie zostata uchylona z uwagi na przerwanie nauki.

Postepowanie administracyjne zostato przeprowadzone w sposob prawidtowy.
W dokumentach znajdowat sie indywidualny program usamodzielnienia, wywiady
srodowiskowe byty przeprowadzone w ustawowym terminie od dnia zloZenia podania,
ktére byto rejestrowane. Przyznanie pomocy nastepowato nie pozniej niz w ciggu
miesigca od dnia wydania decyzji administracyjnej. Nie stwierdzono nieprawidtowosci
w zakresie zasadnoSci przyznawania Swiadczen. Wysoko$¢ przyznanych Swiadczen
ustalana byta prawidlowo. Terminy wyptat Swiadczen okreSlane byty okreslane
w rozstrzygnieciu decyzji. Decyzje zawieraly elementy okres$lone art. 107 Kodeksu
postepowania administracyjnego. Decyzje posiadaty potwierdzenie odbioru.

(akta kontroli str. 392)
4) Pomoc w integracji ze srodowiskiem osé6b majgcych trudnosci w przystosowaniu

sie do zycia (art 19 pkt 7).

W trakcie kontroli Dyrektor PCPR poinformowata, ze w okresie objetym kontrolg osoby
usamodzielniane nie zglaszaly potrzeby skorzystania z ww. pomocy. W przypadku
konieczno$ci udzielenia pomocy w ww. zakresie cyt. (..) Wychowankowie majq
mozliwos¢ skorzystania z pomocy psychologa lub prawnika w Punkcie Konsultacyjnym
funkcjonujgcym w ramach Osrodka Interwencji Kryzysowej. Nieodptatng pomoc prawng
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mozna réwniez uzyska¢ w ramach dziatalnosci Biura Polityki Spotecznej Starostwa
Powiatowego w Stargardzie”.

5) Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajqca lub zezwolenie na pobyt czasowy (art. 19 pkt 8,
art. 20 pkt 1 i pkt 4).

W okresie objetym kontrolg nie udzielano pomocy cudzoziemcom, z uwagi na fakt,

ze do Centrum nie zglosity sie osoby posiadajgce status uchodzcy lub ochrone

uzupelniajgca.

6) Prowadzenie i rozwdj infrastruktury domoéw pomocy spolecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob (art. 19 pkt 10).

Na terenie powiatu funkcjonuje jeden ponadgminny Dom Pomocy Spotecznej
w Dolicach dla os6b somatycznie chorych, dysponujacy 60 miejscami.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. PCPR w Stargardzie wydato 20 decyzji
dotyczacych umieszczenia w ww. DPS. W 2022 r do dnia kontroli umieszczono 12 oséb.
Na dzien 05.10.2022 r. na liscie oczekujacych na umieszczenie w DPS znajdowatla sie
1 osoba.

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowanie
administracyjne:
1. PCPR.ZP.2.4020.13.2021.Su z dnia 04.10.2021 r.
PCPR.ZP.1.4020.19.2021.Km z dnia 22.11.2021 r.
PCPR.ZP.1.4020.20.2021.Km z dnia 29.11.2021 r.
PCPR.ZP.1.4020.3.2021.Km z dnia 21.01.2021 r.
PCPR.ZP.1.4020.4.2021.Km z dnia 26.02.2021 r.
PCPR.ZP.1.4020.11.2021.Km z dnia 27.07.2021 r.
PCPR.ZP.1.4020.2.2022.Km z dnia 04.01.2022 r.
PCPR.ZP.1.4020.11.2022.Km z dnia 13.07.2022 r.
PCPR.ZP.1.4020.11.2022.Km z dnia 22.08.2022 r. - poz. 8 i 9 dotycza dwo6ch réznych
0sob
10. PCPR.ZP.1.4020.8.2021.Km z dnia 12.07.2021 r.
11. PCPR.ZP.1.4020.5.2021.Km z dnia 24.05.2021 r.
12. PCPR.ZP.1.4020.10.2022.Km z dnia 16.06.2022 r.
13. PCPR.ZP.1.4020.14.2021.Km z dnia 20.10.2022 r.
14. PCPR.ZP.1.4020.10.2021.Km z dnia 20.07.2021 r.
15. PCPR.ZP.1.4020.5.2022.Km z dnia 12.01.2022 r.
16. PCPR.ZP.1.4020.8.2022.Km z dnia 1.03.2022 r.
17. PCPR.ZP.1.4020.9.2022.Km z dnia 6.05.2022 r.
18. PCPR.ZP.1.4020.12.2022.Km z dnia 29.07.2022 r.
19. PCPR.ZP.1.4020.2.2021.Km z dnia 19.01.2021 r.
20. PCPR.ZP.1.4020.7.2022.Km z dnia 28.02.2022 .
21. PCPR.ZP.1.4020.3.2022.Km z dnia 3.01.2022 r.

L ONU W

(akta kontroli str. 393-399)

W trakcie czynnoSci kontrolnych zespét kontrolny stwierdzit, Zze ww. decyzje
administracyjne byty realizowane przed ich uprawomocnieniem sie. Decyzje dotyczace
umieszczenia w DPS byly wydawane w tym samym dniu, w ktérym nastepowato
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umieszczenie w Placowce. Ponadto decyzje byty dostarczane stronie po umieszczeniu
jej w DPS (w kontrolowanych aktach spraw znajdowaty sie zwrotne potwierdzenia
odbioru decyzji administracyjnych z datami potwierdzajagcymi dostarczanie decyzji
stronie po umieszczeniu jej w DPS). Wydawanym decyzjom nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, nie zawarto takze art. 130 § 4 k.p.a., zgodnie z ktérym:
Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest
zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa
do wniesienia odwotania. Strony nie korzystaty réwniez z przystugujacego im prawa,
o ktorym mowa w art. 127a k.p.a,, tj. nie zrzekaty sie prawa do wniesienia odwotania
(w prowadzonej dokumentacji brakowato oswiadczen stron o zrzeczeniu sie prawa
do odwotania). Wobec powyzszego zesp6t kontrolujacy stwierdzil, Ze umieszczanie
w DPS nastepowato przed uprawomocnieniem sie decyzji, co stanowi naruszenie
art. 130 § 1 k.p.a,, zgodnie z ktérym: Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
decyzja nie ulega wykonaniu.
Wydawane decyzje zawieraty elementy, o ktérych mowa w art. 107 k.p.a.
Whioski o udzielanie pomocy wptywajace do jednostki byty rejestrowane.

(akta kontroli str. 400-472)

7) Prowadzenie mieszkan chronionych dla osob z terenu wiecej niz jednej gminy
oraz powiatowych osrodkow wsparcia, w tym domow dla matek z matoletnimi
dziec¢mi i kobiet w ciqzy, z wylqgczeniem srodowiskowych doméw samopomocy
i innych osrodkéw wsparcia dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi
(art. 19 pkt 11).

Mieszkanie chronione okreslone w art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy

spotecznej, zgodnie z art. 36 pkt 2, lit. n jest niepienieznym Swiadczeniem z pomocy

spotecznej. Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujaca osoby
tam przebywajace, pod opieka specjalistow do prowadzenia samodzielnego Zycia albo
zastepujaca pobyt w placowce zapewniajacej catodobowa opieke. Mieszkanie chronione
ma zapewnia¢ warunki samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku oraz integracje
ze spotecznoscia lokalng. Zespo6t kontrolujacy ustalit, Ze nadal funkcjonuja w Stargardzie
tzw. mieszkania wspomagane, ktdore powstaly zgodnie z porozumieniem zawartym
pomiedzy Powiatem Stargardzkim, a Stargardzkim Towarzystwem Budownictwa

Spotecznego na mocy uchwaty Zarzqdu Powiatu nr 812/08. W ramach programu

,Na Start” petnoletni wychowankowie rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej

uzyskuja pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych. W dwoch

mieszkaniach, na dzien przeprowadzenia kontroli mieszkato 8 o0séb (mieszkania
przygotowane sg dla 9 oséb).

W okresie objetym kontrolg powiat stargardzki nie prowadzit domu dla matek

z matoletnimi dzie¢mi. Na mocy Porozumienia NR 2/PCPR-PS/2021 z dnia 12 sierpnia

2021 r. zawartego z Caritas Archidiecezji Szczecinsko - Kamienskiej w Szczecinie

w okresie od 1 wrze$nia do 31 grudnia 2021 r. powiat stargardzki miat zabezpieczone

3 miejsca dla matek z matoletnimi dzie¢mi lub kobiet w cigzy w Osrodku Wsparcia

dla Kobiet w Poczerninie. W okresie obowigzywania porozumienia z catodobowego

schronienia w ww. O$rodku nie skorzystata Zadna osoba.

Uchwata Nr 1864/21 z dnia 2 grudnia 2021 r. Zarzad Powiatu Stargardzkiego ogtosit

otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego w obszarze pomocy spoteczne;j

na prowadzenie domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi. Z uwagi na fakt, ze nie wptyneta
zadna oferta konkurs zostat uniewazniony. W przypadku sytuacji wymagajacej wsparcia
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samotne matki i kobiety w cigzy moga skorzysta¢ z catodobowego schronienia
w O$rodku Interwencji Kryzysowej w Stargardzie. Z wyjasnien uzyskanych od Dyrektora
Centrum wynika, ze cyt.: ,Powiat rozwaza mozliwosci, aby dom dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy uruchomi¢ jak najszybciej”.

(akta kontroli str.476-477 oraz 489-496)

8) Prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej (art. 19 pkt 12).
W trakcie kontroli, dyrektor Centrum poinformowata, Ze prowadzenie OSrodka
Interwencji Kryzysowej zostato zlecone w ramach umowy Nr 28/2021 powierzenia
realizacji zadania publicznego - pn. Prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej -
Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej w Szczecinie. Jednostka bezposrednio
realizujgca to zadanie jest Centrum Socjalne Caritas w Stargardzie. Realizacja zadania
w okresie od stycznia do grudnia 2021 r. przewidywata zabezpieczenie 2 miejsc
noclegowych w systemie catodobowym, zabezpieczenie podstawowych potrzeb
higienicznych i zdrowotnych, niezbedng odziez oraz co najmniej jeden goracy positek.
Osoby wymagajace wsparcia mogg skorzysta¢ z pomocy oferowanej w ramach grupy
wsparcia. W 2021 r. z pomocy OIK skorzystato 7 oséb, w tym 3 kobiety i 4 dzieci.
Realizacja zadania w okresie od stycznia do grudnia 2022 r. réwniez zostata zlecona
Caritas, na takich samych zasadach. W 2022 r. na dzien kontroli z pomocy OIK
skorzystato 6 oséb, w tym 2 kobiety i 4 dzieci.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str.477-479 oraz 497-509)

9) Udzielanie informagcji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt 13).

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie poinformowata,
ze osoby zainteresowane uzyskaniem informacji w zakresie swoich praw, uprawnien
sa obstugiwane na biezaco przez pracownikéw, w ramach dziatalnosci PCPR
w Stargardzie. Osoby zainteresowane uzyskaniem informacji maja dostep do broszur
informacyjnych, informatoréw, folderow i ulotek oraz do informacji zamieszczonych na
tablicy ogtoszen znajdujacej sie w siedzibie Centrum.

Strona internetowa prowadzona przez Centrum jest na biezgco aktualizowana
w zakresie przystugujacej pomocy, zmian w przepisach prawa.

10) Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej oraz doradztwo
metodyczne dla kierownikow i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej z terenu powiatu (art. 19 pkt 14, art. 19 pkt 15).

Na podstawie uzyskanych informacji zesp6t kontrolujacy ustalit, Ze w okresie objetym

kontrolg Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie w 2021 r. zorganizowato

1 szkolenie dla pracownikdw OPS z terenu powiatu stargardzkiego, w trybie on-linie

pn. Rodzina Dziecko - ofiary przemocy. Praca interwencyjna nad zmiang. W szkoleniu

wzieto udziat 15 osob.

W 2022r. zaplanowano szkolenie pn. Ochrona 0séb doznajqcych przemocy w rodzinie.

Z informacji dyrektora wynika, Ze tematy szkolen sg kazdorazowo akceptowane przez

jednostki pomocy spoteczne;j.

W okresie objetym kontrolg nie prowadzono doradztwa metodycznego dla kierownikéw

i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu
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w formie spotkan, konferencji, telekonferencji itp. Nie sporzadzono takze planéw
realizacji tego zadania.
(akta kontroli str.479-480)

11) Podejmowanie innych dziatan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programow ostonowych (art. 19 pkt 16).

W okresie objetym kontrolg Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie
realizowato nastepujgce Programy:
Powiatowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Powiecie Stargardzkim na lata 2021 - 2024,
Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Powiecie Stargardzkim na lata 2021 -
2023,
Powiatowy Program Dziatan na Rzecz 0s6b Niepelnosprawnych w Powiecie
Stargardzkim na lata 2019 - 2021 oraz
Powiatowy Program dziatan na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych w Powiecie
Stargardzkim na lata 2022 - 2025.

(akta kontroli str. 480)

12) Sporzqdzanie sprawozdawczosci (art. 19 pkt 17, art. 112 ust. 12).
W okresie objetym kontrolg Centrum, zgodnie z art. 19 pkt 17 ustawy o pomocy
spotecznej, sporzadzato w okreSlonych terminach wymagane sprawozdania
jednorazowe i resortowe roczne, Kktore byly w przestane do Wojewody
Zachodniopomorskiego, przy pomocy modutu Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS).
Zgodnie z art. 112 ust. 12 Sprawozdanie z Dziatalnosci Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Stargardzie za rok 2021 przedtozyto Radzie Powiatu Stargardzkiego, ktora
je przyjeta w drodze uchwaty w dniu 27 kwietnia 2022 r. Sprawozdanie okres$lato wykaz
potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str.480)

13) Sporzqgdzanie oceny w zakresie pomocy spotecznej (art. 19 pkt 18).
Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa wiasciwej
jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy spotecznej. Zespot
kontrolujacy ustalit, ze ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2020 dla Powiatu
Stargardzkiego” zostata przekazana Radzie Powiatu w Stargardzie w dniu 28 kwietnia
2021 r., a sejmikowi wojewo6dztwa w dniu 16 kwietnia 2021 r., natomiast za rok 2022 r.:
Radzie Powiatu 27 kwietnia 2022 r., sejmikowi wojewodztwa 28 kwietna 2022 r.

(akta kontroli str. 480-481)

14) Prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkow wsparcia dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 20 pkt 2).
Na terenie powiatu stargardzkiego nie funkcjonuja ponadgminne osrodki wsparcia
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Na terenie powiatu dziatajg 2 Warsztaty Terapii
Zajeciowej, w Stargardzie dla 45 os6b oraz w Dzwonowie dla 40 oséb.
(akta kontroli str. 481)
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15) Realizacja zadan wynikajqcych z rzqdowych programéw pomocy spolecznej,
majqgcych na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwdaj specjalistycznego wsparcia (art. 20 pkt 3).

Dyrektor kontrolowanej jednostki poinformowata, Zze w okresie objetym kontrolg

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie nie realizowato rzadowych

programdéw pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 481)

II. Sprawowanie nadzoru nad dzialalnoscia specjalistycznego poradnictwa, w tym
rodzinnego oraz oSrodkow wsparcia, doméw pomocy spotecznej i osrodkow
interwencji kryzysowej (art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej).

Starosta przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie sprawuje

nadzor nad dziatalno$cig Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach. Z uzyskanych informacji

od Dyrektora Centrum wynika, Ze w dniach od 10 do 14 maja 2021 r. zostata
przeprowadzona kontrola problemowa w DPS w Dolicach, zgodnie z Zarzadzeniem
nr 8/2021 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie z dnia

28 kwietnia 2021 r.

Przedmiotem kontroli byt:

- poziom $wiadczonych potrzeb bytowych oraz ustug opiekunczych, wspomagajacych,

- zakres efektywnej realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych,

- sposéb organizacji i dziatalnos$ci DPS w oparciu o rekomendacje i instrukcje dotyczace

postepowania zwigzanego ze stanem epidemicznym spowodowanym wirusem SARS-

CoV-2 w DPS w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli. Z przeprowadzonej

kontroli zostat sporzadzony protokoét. Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Kolejna kontrola zostata przeprowadzona 29 wrzes$nia 2022 r. zgodnie z Zarzadzeniem

nr 14/2022 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 21 wrze$nia

2022 r. Przedmiotem kontroli byt poziom $wiadczonych ustug w DPS, ze szczegélnym

uwzglednieniem przestrzegania praw mieszkancow. Protokét z kontroli byt w trakcie

sporzadzania.

Dyrektor Centrum poinformowata, Ze nie byly prowadzone roczne harmonogramy

kontroli.

Poinformowano Dyrektora o konieczno$ci tworzenia rocznych planéw kontroli.

(akta kontroli str. 487 oraz 510-521)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

Przyczyng uchybien byt niewystarczajacy nadzér Dyrektora Centrum nad
wykonywaniem zadan. Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia
odpowiedzialny jest Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie w zakresie realizacji zadan okre$lonych w art. 19, art. 20 i art. 112 ustawy
o pomocy spotecznej byta przeprowadzona w dniach 4-5 kwietnia 2019 r. Dziatalno$¢
jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. W zwigzku z powyzszym wydano
zalecenie pokontrolne: podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie miejsc
catodobowych dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. W ocenie zespotu
kontrolujgcego zalecenie zostato zrealizowane.
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Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 42.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajagc, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody
do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie
na piSmie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Dyrektorowi
jednostki  podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
wobec zastrzezen.

Protokdt sporzadzono dnia 20 pazdziernika 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: Stargard, 26 pazdziernika 2023 r.

Kierownik kontrolowanej jednostki
(-) Agnieszka Ignasiak - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

Kontrolujacy:
(-) Anna Karska - inspektor wojewddzki
(-) Monika Wilczynska - inspektor wojewodzki
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