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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Centrum Ustug Spofecznych, ul. Akacjowa 7, 11-100 Lidzbark
Warminski. W okresie objetym kontrolg Jednostka kierowata pani Agnieszka Pastutfa, ktdra
stanowisko Dyrektora objeta z dniem 1 pazdziernika 2021 r. /akta kontroli str. 1/.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skfadzie:

Marta Cichowicz — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw, legitymacja stuzbowa nr
34/2025 wydana przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego, oraz

Lilla Kondrusik— gtéwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 46/2018, wydana przez Wojewode
Warminsko-Mazurskiego

na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.468.2026

z dnia 13 maja 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 25 maja 2026 r. i zakoriczono w dniu
27 maja 2026 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycja nr 77.

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli: Opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegdélnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
— okres objety kontrola: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2025
poz. 49 ze zm.) — dalej jako ustawa wrispz, w zwigzku z art. 8-18 oraz 29-31 ustawy wrispz.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg
ocenia sie pozytywnie.



USTALENIA KONTROLI
W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:

1) CUS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Lidzbarku Warminskim funkcjonujgcy od 1 maja 2026 r. jako Centrum Ustug Spotecznych
w Lidzbarku Warminskim,

2) Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku
Warminskim, a od 1 maja 2026 r. Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych, panig Agnieszke
Pastute,

3) Zastepca Dyrektora — co oznacza: Zastepca Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Lidzbarku Warminskim, panig Jadwige Daukszewicz,

4) Gmina — co oznacza: Gmine miejska Lidzbark Warminski,

5) Statut MOPS — co oznacza: Statut Miejskiego Osrodka Pomocy w Lidzbarku Warminskim,
obowigzujgcy do 30 kwietnia 2026 r.,

6) 5)Statut CUS — co oznacza Statut Centrum Usfug Spotfecznych w Lidzbarku Warmirskim
obowigzujgcy od 1 maja 2026 .,

7) Regulamin MOPS — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku Warmirskim obowigzujgcy do 30 kwietnia 2026 r.,

8) Regulamin CUS — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych
w Lidzbarku Warmiriskim obowigzujgcy od 1 maja 2026 r.,

9) asystent — co oznacza: asystentdéw rodziny, o ktdrych mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Centrum Ustug Spotecznych w
Lidzbarku Warmiriskim,

10) plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,

11) plan pomocy dziecku - co oznacza plan pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, o ktéry mowa w art. 100 ust. 1 ustawy wrispz,

12) okresowa ocena sytuacji rodziny/ocena rodziny/okresowa ocena — co oznacza: okresowa
ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

13) koordynator rodzinnej pieczy zastepczej/koordynator — co oznacza: koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa w ustawie wrispz,

14) Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
w okresie objetym kontrolg, sporzagdzony przez kontrolowang Jednostke,

15) procedury — co oznacza: Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lidzbarku Warminskim z dnia 26 pazdziernika 2021 r. w sprawie dokumentacji
prowadzonej przez asystenta rodziny w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lidzbarku
Warminskim, zmienione Zarzgdzeniem Nr 0Z.021.3.2026.AP Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Lidzbarku Warminskim z dnia 4 maja 2026 r. w sprawie zmiany nazwy
w zarzadzeniach wydanych przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lidzbarku Warminskim,

16) Zespdt — co oznacza: zespot do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, o ktdrym mowa
w art. 130 i 137 ustawy wrispz.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji (w tym
dokumentéw powstatych wczesniej, a majgcych wptyw na dziatalno$¢ Jednostki w zakresie



objetym kontrolg). Informacje i wyjasnienia przekazane przez panig Agnieszke Pastute
Dyrektora CUS w Lidzbarku Warminski oraz panig Jadwige Daukszewicz Zastepce Dyrektora CUS
w Lidzbarku Warminski, upowazniong przez Dyrektora do sktadania wyjasnian na podstawie
pisemnego upowaznienia Dyrektora stanowigcego akta kontroli str. 2.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych Jednostki

W okresie objetym kontrolg Jednostka dziatata w oparciu o Statut, przyjety Uchwatg Nr
BR.0007.81.2011 Rady Miejskiej w Lidzbarku Warminskim z dnia 26 pazdziernika 2011 r.,
zmieniony Uchwatg Nr XXXI1/209/2020 Rady Miejskiej w Lidzbarku Warminskiej z dnia 25
listopada 2020 r., ktéry obowigzywat do 30 kwietnia 2026 r. /akta kontroli str. 3-11/.

Natomiast od 1 maja 2026 r. w zwigzku z przeksztatceniem MOPS w CUS obowigzywat Statut
Centrum Ustug Spotecznych w Lidzbarku Warminskim przyjety Uchwatg nr XXVI1/219/2026 Rady
Miejskiej w Lidzbarku Warminskim, ktéry stanowi akta kontroli str. 12-14.

W mysl obu Statutéw Jednostka realizuje zadania wynikajgce miedzy innymi z ustawy wrispz.

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa regulaminy Organizacyjne, wprowadzone
Zarzadzeniem nr 0Z.0122.5.2021.BK Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Lidzbarku Warminskim z dnia 1 marca 2021 r., ktéry obowigzywat do 30 kwietnia 2026 r.

i Zarzadzeniem nr 0Z.021.4.2026.AP Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych z dnia 4 maja 2026
r. obowigzujacy od 1 maja 2026 r./akta kontroli str. 15-56/.

Analiza dokumentéw organizacyjnych Jednostki wykazata, ze zgodnie z § 9 Regulaminu

MOPS do 30 kwietnia 2026 r. funkcjonowat Zespof pracy socjalnej do zadan ktérego nalezata
m.in. realizacja zadan pieczy zastepczej, asystentow rodziny, natomiast od 1 maja 2026 r.
zgodnie Regulaminem organizacyjnym CUS utworzono Zespdt do spraw realizacji zadan

z zakresu pomocy spotecznej, w sktad ktérego wchodzi, miedzy innymi, stanowisko asystenta
rodziny, ktorego obowigzki w formie katalogu otwartego opisano w § 18 ust. 3 Regulaminu CUS
/akta kontroli str. 22, 33, 43, 56 /. Natomiast szczegdétowe obowigzki asystentdow rodziny,
wynikajgce z art. 15 ustawy wrispz zostaty okreslone w indywidualnych zakresach czynnosci,
ktére przedtozono kontrolujgcym do wgladu.

Kontrolujgcy nie wniesli uwag do ww. dokumentéw.

W okresie objetym kontrolg w Osrodku obowigzywato tez wewnetrzne Zarzadzenie Dyrektora
nr 0Z.0122.16.2021.AP z dnia 26 pazdziernika 2021 r. w sprawie dokumentacji prowadzonej
przez asystenta rodziny w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim,
zmienione Zarzgdzeniem Nr 0Z.021.3.2026.AP Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych

w Lidzbarku Warminiskim z dnia 4 maja 2026 r. w sprawie zmiany nazwy w zarzadzeniach
wydanych przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim.
Zarzadzenie ustala wykaz dokumentac;ji obligatoryjnej do prowadzenia przez asystenta rodziny
/akta kontroli str. 57-74/, ktéra obejmuje:

= zgode na wspieranie rodziny przez asystenta rodziny,

= kwestionariusz rodziny objetej wsparcie asystenta rodziny,
= okresowa ocene sytuacji rodziny/korncows,

= plan pracy z rodzing,

= sprawozdanie do sgdu,



= dziennik pracy asystenta rodziny,

= karte monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu wspétpracy,

= ewidencje godzin pracy administracyjnej asystenta rodziny,

= whniosek o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny,
= karte informacyjng o spotkaniu z rodzing,

= whniosek o objecie koordynacjg przez asystenta rodziny,

= indywidualny katalog mozliwego wsparcia.

Analiza dokumentacji dobranej préby badawczej w zakresie objetym kontrolg potwierdzita jej
prowadzenie. Kontrolujgcy nie wniesli uwag do ww. dokumentéw.

2. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg
a) zasob kadrowy realizujacy zadania

Z pisemnej informacji Dyrektora przedtozonej kontrolujgcym, stanowigcej akta kontroli str. 75-
76 wynika, ze w okresie objetym kontrolg w O$rodku zatrudnionych byto 4 asystentéw, przy
czym na dzien rozpoczecia kontroli 3 osoby pozostawaty w zatrudnieniu w ramach zadaniowego
czasu pracy: 2 asystentéw w wymiarze 1 etatu kazdy i 1 asystent w wymiarze 3/4 etatu.

W badanym okresie wsparciem asystentéw rodziny objetych byto 35 rodzin. Ustalono, ze limit
srodowisk wspodtpracujgcych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy
wrispz, nie zostat przekroczony /akta kontroli str. 77-87/.

Z pisemnego o$wiadczenia Dyrektora, stanowigcego akta kontroli str. 87 wynika, ze praca
asystentow rodziny nie byta fgczona z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracownika
socjalnego na trenie Gminy. Nie prowadzili oni réwniez postepowan z zakresu swiadczen
realizowanych przez Gmineg, co jest zgodne z zapisami art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz.

Dyrektor wskazat, ze realizacje plandw pracy z rodzing dodatkowo wspomagali: Kierownik
Zespotu Pracy Socjalnej, 3 starszych specjalistéw pracy socjalnej, 3 specjalistow pracy socjalne;j,
2 pracownikéw socjalnych /akta kontroli str. 76/.

b) zasdb instytucjonalny na terenie Gminy wspomagajacy realizacje zadan

Z pisemnej informacji Zastepcy Dyrektora stanowigcej akta kontroli str. 88-92, 93-99 wynika, ze
na terenie Gminy na rzecz dziecka i rodziny dziataty réwniez takie podmioty jak:

® placéwki oswiatowe: SP nr 1, nr 3 i nr 4, Niepubliczna Szkota Podstawowa, Przedszkole
Niepubliczne ,,Akademia Usmiechu”, Przedszkole nr 5, Przedszkole ,,Mis”, SOS-W,
Niepubliczne Przedszkole z oddziatem ztobkowym , Kubus”, Mtodziezowy Osrodek
Wychowawczy

= podmioty lecznicze, w tym m.in. przychodnia POZ Lidzbark Warminski, Poradnig Zdrowia
Psychicznego w Lidzbarku Warminskim, poradnia stomatologiczna,

= Poradnia psychologiczno-pedagogiczna w Lidzbarku Warmiriskim,

= Poradnia psychologiczno-pedagogiczng ,, HelpKids” Diagnoza i Terapia Dziecka w Lidzbarku
Warminskim,

= Gabinet Diagnostyczno-Terapeutycznym Zaburzen Integracji Sensorycznej i Terapii Reki
»Topek” w Lidzbarku Warminskim,



* Placéwka wsparcia dziennego: Swietlica Parafialna ,Przytulisko” w Lidzbarku Warminskim
prowadzona w formie opiekunczej oraz swietlica socjoterapeutycznej ,,Promyk” w Lidzbarku
Warminskim prowadzona w formie specjalistyczne;j.

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajace,
o ktérych mowa art. 9 pkt 3 ustawy wrispz .

3. Wspieranie rodzin — charakterystyka stanu na terenie Gminy

Z pisemnej informacji przedstawionej przez Zastepce Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str.
77-86 wynika, ze w badanym okresie wsparciem asystenta rodziny objetych byto 35 rodzin,

w tym 12 zobowigzanych do pracy z asystentem przez sad (w tym 3 rodziny, z ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej).

W okresie objetym kontrolg 1 z rodzin wspdtpracowata z asystentem na mocy ustawy z dnia 4
listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato tgcznie 65 dzieci z 38 rodzin,

z czego:

— 8 rodzin wspdtpracowato z asystentem rodziny (i wspdtpracuje nadal), z ktérych 18 dzieci
przebywa w pieczy zastepczej,

— 4 dzieci z 1 rodziny powrécito do rodziny biologicznej objetej wsparciem asystenta rodziny
w okresie objetym kontrolg,

— 2 dzieci przybywajacych w rodzinach zastepczych zawodowych na czas postepowania
sgdowego zamieszkato z rodzing preadopcyjng,

- 5 dzieci opuscito piecze zastepczg w wyniku usamodzielnienia.

Jako powody braku wsparcia asystenta rodziny pozostatych rodzin, ktérych dzieci przebywaja

w pieczy Zastepca Dyrektora wskazat:

—w 10 przypadkach zaprzestanie wspoétpracy z asystentem rodziny,

— w 8 przypadkach brak wiedzy o miejscu pobytu rodzicéw biologicznych,

—w 4 przypadkach brak zgody rodziny na takie wsparcie,

—w 4 przypadkach zmiana miejsca zamieszkania po za teren Gminy,

—w 3 przypadkach $mier¢ rodzica biologicznego,

— 1 przypadku pobyt rodzica biologicznego w zaktadzie karnym /akta kontroli str. 100-111/.

Z informacji Dyrektora stanowigcej akta kontroli str. 100-111 wynika, ze sposréd 56 dzieci

przebywajgcych w pieczy zastepczej na dzien rozpoczecia kontroli:

— 4 przebywato w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

— 23 przebywato w spokrewnionych rodzinach zastepczych,

— 19 przebywato w rodzinach zastepczych zawodowych, w tym 1 dziecko w rodzinie zastepczej
petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego i 2 dzieci zamieszkato w z rodzing preadopcyjng,

— 10 przebywato w rodzinach zastepczych niezawodowych.

Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit od 1 miesigca do 14 lat.

4. Tryb przydzielania asystenta rodziny



Oceny wykonywania przez Jednostke zadan w zakresie opracowania i realizacji planu prac

z rodzing, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
dokonano na podstawie analizy dokumentacji 6 rodzin objetych asystg

ujetych w wykazie pod poz. 3, 8, 11, 19, 21, 29, w tym:

= 2 rodzin, w ktérych praca asystenta zostata zakoriczona, w tym 1 z nich do wspétpracy
zobowigzana byta przez sad,
= 4 rodzin, z ktérymi praca trwata nadal.

a) pozyskanie informacji o rodzinie

Z danych przedtozonych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 112-113 wynika, ze
informacje o rodzinach przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowaweczych pozyskiwane s3:
= od pracownikdw socjalnych, ktérzy wnioskujg do Dyrektora o objecie rodziny wsparciem
asystenta,
= 7sadu, z ktérego wptywajg do CUS postanowienia zobowigzujgce rodzine do wspdtpracy
z asystentem,
= ze $rodowiska lokalnego,
= od rodzin srodowisk przezywajgcych trudnosci,
= od Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego,
=z policji,
= ze szkot i przedszkoli.

Analiza dokumentacji potwierdzita powyzsze, ponadto ustalono, ze wsparcie byto udzielane
rowniez na wniosek strony.

W badanych przypadkach wsparcie asystenta nastgpito:
= w wyniku powziecia informacji przez pracownika socjalnego ze srodowiska w 2
przypadkach,
= w wyniku zgtoszenia kuratora spofecznego w 1 przypadku,
= w3 przypadkach na wniosek rodzin.

b) procedura przydzielania asystenta rodziny

W kazdym badanym przypadku, pracownicy socjalni po powzieciu informacji o rodzinie, w
ktorej wystepowaty problemy opiekuriczo-wychowawcze zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1
ustawy wrispz, przeprowadzali wywiad Srodowiskowy. Procedura ta stosowana bytfa rowniez
w przypadku rodzin zobowigzanych do wspétpracy z asystentem przez sad.

Po przeprowadzeniu wywiadu pracownicy socjalni na druku wywiadu w miejscu ,Diagnoza
sytuacji osoby lub rodziny, wnioski pracownika socjalnego” dokonywali analizy sytuacji rodziny,
o ktorej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy wrispz. W ocenie kontrolujgcych analizy sytuacji rodzin,
ktorych dokumentacje poddano analizie potwierdzaty zasadnos¢ przydzielania rodzinie
asystenta, czego przyktad stanowig akta kontroli str. 114-117.

We wszystkich badanych przypadkach pracownicy socjalni w druku wywiadu wnioskowali do
Dyrektora o przydzielenie rodzinie asystenta zgodnie z art. 11 ust. 3 ustaw wrispz. Dyrektor
podpisywat wniosek /akta kontroli str. 118-119/. Przydzielenie asystenta rodzinie, co do
zasady, nastepowato niezwtocznie, tj. najpdzniej w ciggu kilku dni. Ustalono, ze w CUS nie byto



rodzin oczekujgcych na skierowanie asystenta. Z pisemnej informacji Dyrektora stanowigcej
akta kontroli str. 120 wynika, ze na terenie Gminny ,nie wystepujq rodziny, wobec ktdrych
zidentyfikowano wskazanie do objecia wsparciem asystenta rodziny, a ktdre pozostawatyby bez
tej formy wsparcia. (...) Sytuacja rodzin na ternie Gminy jest monitorowana w sposob ciggfy.

W przypadku pojawienia sie nowych wskazan, pomoc jest przyznawana bez zbednej zwtoki”.

We wszystkich teczkach rodzin poddanych analizie znajdowaty sie Zgody na wspieranie rodziny
przez asystenta rodziny, ktére podpisywane byly przez asystenta oraz cztonkéw rodziny, co
potwierdza, ze praca z nig byta prowadzona zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli
str. 121/.

Analiza dokumentacji wykazata, ze pierwsza wizyta asystenta w srodowisku odbywata sie
z pracownikiem socjalnym w ciggu kilku dni od podpisania zgody przez Dyrektora.

c) rodziny zobowigzane przez sad do wspoétpracy z asystentem rodziny

Z informacji Dyrektora stanowigcej akta kontroli str. 77-86 wynika, ze w badanym okresie
sposrod 35 rodzin, z ktérymi pracowali asystenci, 12 rodzin byto zobowigzanych do tej
wspotpracy przez sgd. Ponadto, z pisemnej informacji Dyrektora stanowigcej akta kontroli str.
120 wynika, ze , wszystkie rodziny z ternu Gminy, wobec ktorych Sqd Rejonowy w Lidzbarku
Warminskim wydat postanowieni o zobowigzaniu do wspodtpracy z asystentem rodziny, zostaty
niezwfocznie objete tq forma wsparcia”.

Rodzina z Wykazu pod pozycjg nr 29 (ktorej taczke poddano analizie) byta objeta wsparciem
asystenta przed tym, zanim sad zobowigzat jg do takiej wspotpracy. W dokumentacji asystenta
znajdowata sie ,,Prosba o nadestanie opinii” przestana z sadu do Osrodka /akta kontroli str.
122/ oraz odpowiedz ktdrg sporzadzit asystent /akta kontroli str. 123-125/. Ponadto, zgodnie
z postanowieniem sgdu znajdujgcym sie w dokumentacji rodziny, asystent zobowigzany byt
przez sad do przesyfania kwartalnych sprowadzan z pracy z rodzing. Ustalono, ze asystent
wypetniat ten obowigzek terminowo. W prowadzonej przez niego dokumentacji znajdowaty sie
kwartalne sprawozdania w ktérych opisywany byt przebieg pracy z rodzing. Dokumenty te
zawieraty opis sytuacji rodziny, dziatania wykonane w rodzinie w danym kwartale oraz ich
efekty, a takze problemy wptywajgce na brak realizacji zadan oraz koricowe wnioski i uwagi
asystenta /akt kontroli str. 126-129/.

5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny i spdjnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej

a) opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Na podstawie analizy dokumentacji zespét inspektordw stwierdzit, ze asystenci
co do zasady sporzadzali plany pracy z rodzing bez zbednej zwtoki tj. do miesigca od momentu
podjecia wspdtpracy z rodzing.

W mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, plan ten winien obejmowac zakres realizowanych dziatan,
majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze terminy ich realizacji i
przewidywane efekty. Wszystkie plany pracy z rodzing poddane analizie zawieraty elementy,

o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, czego przyktad stanowig akta kontroli str. 130-
133 i byty zgodne ze wzorem obowigzujgcym w Procedurach.



Dokumentacja poddana analizie wykazata, ze plany pracy z rodzing byty aktualizowane co pét
roku po okresowych ocenach sytuacji rodzin. Poddane analizie plany i ich aktualizacje w ocenie
zespotu inspektoréw byty zindywidualizowane i dostosowane do sytuacji i probleméw rodzin.
Zaplanowane dziatania byty adekwatne do potrzeb i mozliwosci rodzin. Terminy realizacji
poszczegdlnych dziatan co do zasady okreslone byty konkretnymi datami lub okreslong
czestotliwoscig /akta kontroli str. 134-138/.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy wrispz. Poddane analizie plany zawieraty
podpisy oséb wskazanych w cyt. artykule.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej plan pracy powinien by¢ opracowany we wspotpracy z cztonkami rodziny

i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz winien by¢ skoordynowany z planami pomocy
dzieciom umieszczonym w pieczy zastepcze;.

W celu zbadania realizacji tego obowigzku poddano analizie teczki rodzin z Wykazu pod poz.: 3,
8, 11, 21, z ktdrych dzieci w okresie objetym kontrolg przebywaty w pieczy zastepczej.
Kontrolujacy ustali, ze w dokumentacji wszystkich ww. rodzin znajdowaty sie plany pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, podpisane miedzy innymi przez asystentéw
pracujgcych z tymi rodzinami / akta kontroli str. 139-145/.

Natomiast plany i aktualizacje plandw pracy z rodzing zawieraty podpisy pracownikow
powiatowego centrum pomocy rodzinie, co potwierdza, ze opracowane zostaty we wspoétpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze/organizatorem rodzinnej pojeczy zastepcze;j j i
zostaty skoordynowane z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej /akta
kontroli str. 134-138, 146-149/.

Podkresli¢ nalezy, ze w dokumentacji rodzin odnotowywano wspotprace asystentéw
z pracownikami powiatowego centrum pomocy rodzinie.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz asystenci rodziny winni dokonywaé okresowej oceny
sytuacji rodziny nie rzadziej niz co p6t roku i przekazywac jg podmiotowi, o ktérym mowa w art.
17 ust. 1 ustawy wrispz.

Ustalono, ze wszystkie oceny poddane analizie sporzagdzane byty terminowo oraz zawieraty
potwierdzenie ich przekazania Dyrektorowi. Zawarto w nich opis aktualnej sytuacji rodziny,
podejmowanych dziatan oraz informacje o zachodzacych zmianach w funkcjonowaniu rodziny
lub ich braku /akta kontroli str. 150-156/. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz oceny sporzadzane
przez asystentow zawieraty szczegétowe i rzetelne informacje na temat funkcjonowania rodzin,
w tym dotyczgce zachodzgcych w nich zmian lub ich braku. Oceny te omawiane byty podczas
spotkan wszystkich pracownikéw CUS wspétpracujacych z rodzinami objetymi asystg

i Dyrektorem, co w ocenie organu kontroli stanowi dobrg praktyke.

c) udziat asystenta w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajacego w pieczy zastepczej



Zgodnie z art. 130 ust. 1 pkt 4 oraz art. 137 ust. 1 pkt 6 w zwigzku z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy
wrispz, w przypadku rodzin, z ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, asystent
uczestniczy w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.

W dokumentacji rodzin z Wykazu pod poz.: 3, 8, 11, 21 prowadzonej prze asystentéw
znajdowalty sie zaproszenia na posiedzenia zespotéw w sprawie okresowej oceny sytuacji dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej fakta kontroli str. 157/. W Dziennikach pracy asystenta
rodziny znajdowaty sie wpisy potwierdzajace ich udziat ww. posiedzeniach oraz kontakty

z pracownikami powiatowego centrum pomocy rodzinie w sprawie rodzin i dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej fakta kontroli str. 159-160, 162,164 /. Fakt wspotpracy

z organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej potwierdzajg réwniez notatki sporzagdzane przez
asystentow /akta kontroli str. 166-167/.

d) wspétpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placowka opiekunczo-
wychowawcza

Z analizy dokumentacji wynika, ze w przypadku rodzin biologicznych, z ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej, asystenci rodziny wspotpracowali z organizatorem rodzinnej
pieczy zastepczej (wszystkie dzieci z rodzin poddanych analizie byty umieszczone w rodzinach
spokrewnionych). Wspoétpraca ta, co do zasady, dotyczyta opracowania planu pracy z rodzing,
w celu skoordynowania dziatan obu instytucji ukierunkowanych na poprawe sytuacji dziecka
i rodziny, a takze wymiany biezgcych informacji dotyczacych catej rodziny. Powyzsze
potwierdzata prowadzona przez asystentow dokumentacja.

e) dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji zespét inspektorow ustalit, ze asystenci, co
do zasady, realizowali zadania okreslone w art. 15 ustawy wrispz, w szczegolnosci poprzez
podejmowanie dziatan majgcych na celu poprawe funkcjonowania rodzin w obszarach
opiekunczo-wychowawczym, bytowym oraz spotecznym w szczegdlnosci:

e udzielali rodzinom wsparcia w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zakresie
nabywania i rozwijania umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego, utrzymania porzgdku w miejscu zamieszkania oraz racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym,

o wspierali i motywowali cztonkdéw rodzin do dbania o higiene osobistg oraz warunki
higieniczne w sSrodowisku domowym,

e udzielali pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym w sporzadzaniu pism
i wnioskdw oraz w kontaktach z instytucjami publicznymi,

e podejmowali dziatania ukierunkowane na ksztattowanie i wzmacnianie prawidtowych
postaw opiekunczo-wychowawczych rodzicéw wobec dzieci,

e udzielali wsparcia w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych oraz w poprawie relacji
rodzinnych,

e motywowali rodzicéw do podejmowania aktywnosci sprzyjajgcych budowaniu wiezi
rodzinnych, w tym wspdlnego spedzania czasu z dzieémi oraz organizowania
konstruktywnych form aktywnosci,

¢ modelowali wtasciwe postawy rodzicielskie oraz wskazywat prawidtowe wzorce
funkcjonowania w relacjach z dzieémi,



o motywowali cztonkdéw rodzin do podejmowania dziatah zmierzajgcych do poprawy
sytuacji bytowej, w tym do ubiegania sie o przystugujgce swiadczenia i pomoc
instytucjonalna,

e wspierali rodziny w zakresie dbania o zdrowie, w tym w realizacji zalecen lekarskich oraz
utrzymaniu systematycznych kontaktéw z placéwkami ochrony zdrowia,

e motywowali osoby uzaleznione do podejmowania i kontynuowania terapii oraz do
utrzymania abstynencji.

Podejmowane dziatania miaty charakter biezgcego wsparcia i pracy z rodzing, ukierunkowanej
na stopniowg poprawe jej funkcjonowania oraz przeciwdziatanie dalszej degradacji sytuacji
opiekuniczo-wychowawcze;.

Asystenci rodziny swoje czynnosci dokumentowali w Dziennikach pracy asystenta rodziny, czego
przyktad stanowig akta kontroli str. 168-189.

Z informacji stanowigcej akta kontroli str. 100-111 wynika, ze w okresie objetym kontrolg do
rodziny biologicznej powrdcito 4 dzieci z 1 rodziny.

Ustalono, ze Jednostka, niezaleznie od realizacji zadan wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, podejmuje réwniez dziatania ukierunkowane na
wzmachianie potencjatu rodzin oraz przeciwdziatanie wystepowaniu trudnosci opiekuniczo-
wychowawczych. W tym celu realizowane sg programy profilaktyczno-wspierajace, obejmujgce
m.in. funkcjonowanie grupy samopomocowe;j , Feniks” oraz cykle warsztatow dla rodzin

z dzie¢mi ,Dom, ktéry daje bezpieczenstwo” i ,,Rodzina to rozmowa — odkryj moc komunikac;ji”,
czego przykfad stanowig akta kontroli str. 190-203.

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty, ze dziatania te stanowig istotne uzupetnienie
oferty wsparcia kierowanej do rodzin, stwarzajgc przestrzern do wymiany doswiadczen,
rozwijania kompetencji wychowawczych i komunikacyjnych oraz budowania prawidtowych
relacji rodzinnych. Dziatania te sprzyjajg wzmacnianiu zasobow rodzin, podnoszeniu ich
samodzielnosci w rozwigzywaniu problemdw oraz ograniczaniu ryzyka wystgpienia sytuacji
mogacych prowadzi¢ do pogtebienia dysfunkcji rodziny.

Na podkreslenie zastuguje aktywne zaangazowanie asystentdw rodziny w przygotowanie

i realizacje powyzszych przedsiewziec. Ich udziat nie ogranicza sie wytgcznie do wykonywania
ustawowych obowigzkdéw zwigzanych z pracg z rodzing, lecz obejmuje rowniez inicjowanie

i prowadzenie dziatan profilaktycznych oraz wspierajgcych, ukierunkowanych na rozwijanie
kompetencji spotecznych i wychowawczych uczestnikéw / akta kontroli str. 204-206/.

W ocenie organu kontroli podejmowane przez Jednostke inicjatywy swiadczg o dgzeniu do
kompleksowego i wieloaspektowego wspierania rodzin korzystajgcych z pomocy oraz

o wykorzystaniu réznorodnych form pracy odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby
Srodowiska lokalnego.

f) wspotpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informac;ji przekazanych przez Dyrektora
/akta kontroli str. 93-99/ ustalono, iz asystenci, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18
ustawy wrispz, podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, wspotpracowali z jednostkami
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administracji samorzagdowej i innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na

rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.:

Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sagdowej — przekazywanie i wymiana informacji z
kuratorami, wspodlne ustalanie dziatarn moggcych poprawic sytuacje rodziny oraz wspdlne
wizyty

w Srodowisku,

Powiatowym Urzedem Pracy w Lidzbarku Warminskim — wspétpraca w zakresie
aktywizacji zawodowej rodzicéw,

Urzedem Miasta w Lidzbarku Warminskim — uzyskiwanie informacji niezbednych do
wsparcia rodziny, asystowanie i wspieranie rodzin podczas posiedzen Spotecznej komisji
mieszkaniowe], opiniowanie stacji spoteczno-bytowej rodzin na potrzeby postepowan
kwalifikacyjnych do przydziatu lokali,

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie — wymiana informacji, wspdtpraca w zakresie
skoordynowania planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku, wymiana informacji na
temat sytuacji rodziny, uczestnictwo w posiedzeniu dotyczgcym oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej,

Komendga Powiatowg Policji w Lidzbarku Warminskim — wymiana informacji o rodzinach,
wspolne interwencje w sytuacjach kryzysowych, monitorowanie bezpieczeristwa
matoletnich w rodzinach z problemem przemocy lub zaniedban,

placowkami oswiatowymi z terenu Gminy (tj. 4 szkoty podstawie i 4 przedszkola) —
wymiana spostrzezen nt. ucznidw, pozyskiwanie informacji o dzieciach, monitorowanie
frekwencji i wynikéw w nauce, konsultacje z pracowniami tych placéwek w sprawie dzieci,
Miejska Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Narkomani w Lidzbarku
Warminskim — konsultacje, wymiana informacji, poszukiwanie wspdlnych rozwigzan
majacych na celu pomoc i wsparcie rodzin,

Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Lidzbarku Warminskim — motywowanie
rodzicow do skorzystania z pomocy specjalistéw oraz wsparcie w zapisaniu dzieci na
badania i skompletowanie dokumentacji, konsultowanie metod pracy wychowawczej

z dzie¢mi wykazujgcymi zaburzenia zachowania i emocji,

podmiotami leczniczymi — monitorowanie realizacji kalendarza szczepien i leczenia dzieci,
motywowanie rodzicéw do podejmowania leczenia specjalistycznego, pozyskiwanie
informacji o stanie zdrowie wyptywajacym na wydolnos¢ wychowawczg,

Fundacjami i organizacjami pozarzgdowymi — pozyskiwanie funduszy celowych na
leczenie, rehabilitacje lub edukacje dzieci, udziat w projektach aktywizacji spotecznej
rodzin,

placéwkami wsparcia dziennego funkcjonujgcymi na terenie Gminy — w zakresie opieki,
organizowania czasu wolnego dzieci.

Ustalono, ze w dokumentacji prowadzonej przez asystentdow znajdowaty sie liczne wpisy

potwierdzajgce powyzszg wspotprace, pisma do sadu, potwierdzenia udziatu w spotkaniach

cztonkdw grupy diagnostyczno-pomocowej, notatki ze spotkan i ustalen z pracownikami

placéwek oswiatowych czy poradni psychologiczno-pedagogicznych.

g) monitorowanie sytuacji rodziny po zakoriczeniu z nig wspétpracy
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Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowa¢ jej
funkcjonowanie po zakorczeniu z nig wspdtpracy. Ustalono, ze w badanym okresie wspotprace
z asystentem rodziny zakoriczono z 6 rodzinami, w tym:

= 71z uwagi na osiggniecie celéw,

= 74 z uwagi na wyprowadzenie sie rodzin z terenu Gminy,

= 7z 1z uwagi na brak wspétpracy rodziny z asystentem.

W toku kontroli poddano analizie dokumentacje 2 rodzin, z ktérymi zakoriczono wspétprace

z uwagi na zrealizowanie planu pracy (rodzina pod poz. 29 z Wykazu) oraz z powodu
wyprowadzenia sie rodziny z terenu Gminy (rodzina pod poz. 19 z Wykazu), przy czym w drugim
przypadku w okresie objetym kontrolg byt prowadzony monitoring oraz zostata wznowiona
wspotpraca z asystentem.

Zespot inspektoréw ustalit, ze we wszystkich analizowanych przypadkach zakoriczenie pracy
z rodzing poprzedzone byto sporzgdzeniem dokumentu , koricowa ocena sytuacji rodziny”
wynikajacej z przyjetych procedur. Dokument zawierat okres objecia rodziny wsparciem,
podjete dziatania i efekty pracy z rodzing. Na koricu dokumentu znajdowato sie uzasadnienie
i wniosek asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego o zakoriczenie wspdtpracy z rodzing,
ktdry kazdorazowo zatwierdzany byt przez Dyrektora. Ponadto zgodnie z przyjetymi
procedurami asystent sktadat ,wniosek o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem asystenta
rodziny” wraz z uzasadnieniem, ktéry kazdorazowo byt zatwierdzany przez Dyrektora /akta
kontroli str. 207-211/.

Nalezy podkresli¢, ze sporzgdzona przez Jednostke ocena konncowa pracy z rodzing stanowi
dobrg praktyke oraz dziatanie rekomendowane przez organ kontroli. Rozwigzanie to umozliwia
dokonanie catosciowego podsumowania dotychczasowych efektdw pracy z rodzing, w tym
osiggnietych postepow badz ich braku. Tym samym stanowi ona istotne narzedzie wspierajgce
podejmowanie decyzji w zakresie zasadnosci kontynuowania wspodtpracy z asystentem oraz
dalszego planowania dziatarn pomocowych.

W kontrolowanej Jednostce po zakonczeniu pracy z rodzing zgodnie z przyjetg praktyka
asystent monitoruje funkcjonowanie rodziny poprzez wizyty w Srodowisku przez okres nie
krotszy niz 3 miesigce od momentu zakonczenia pracy z rodzing.

Analiza dokumentacji wykazata, ze w przypadku:

- rodziny ujetej pod poz. 19 z Wykazu, ktora wyprowadzita sie po za teren Gminy, monitoring
byt prowadzony w formie kontaktu telefonicznego, z ktérego asystent sporzgdzat notatki.
Ponadto Osrodek powiadomit jednostke organizacyjng, ktdra organizuje prace z rodzing,
wiasciwg ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny o przezywaniu przez nig trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, czego dowdd stanowig akta kontroli str.
213, co w ocenie organu kontroli stanowi dobrg praktyke.

- Rodziny ujetej pod poz. 29 Wykazu, ktéra do wspdtpracy byta zobowigzana przez sad, na
whniosek asystenta wspodtpraca zostata zakoriczona w zwigzku z osiggnieciem celéw
wynikajgcych z planu pracy z rodzing. Rodzina zostata objeta monitoringiem, a informacja

o zrealizowaniu, planu pracy z rodzing zostata przestana do wtasciwego sadu rodzinnego, ktéry
wydat postanowienie w zakresie zobowigzania do wspodtpracy. Ponadto w trakcie trwania
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monitoringu asystent informowat sad o sytuacji w rodzinie w sprawozdaniach kwartalnych
/akta kontroli str. 214-221/.

W ocenie organu kontroli majac na uwadze, ze rodzina do wspétpracy z asystentem rodziny
zostata zobowigzana przez sad oraz biorgc pod uwage, ze plan pracy z rodzing zostat
zrealizowany zasadnym jest utrzymanie monitoringu w rodzinie do czasu zmiany postanowienia
sgdu w tym zakresie.

Z dokumentacji prowadzonej przez asystenta wynika, ze w rodzinach ujetych pod poz. 19 29
z Wykazu, w ktdrych prowadzit monitoring, co do zasady raz w miesigcu odbywata sie wizyta w
rodzinie lub kontakt telefoniczny, dokumentowana w formie karty ,,monitorowania sytuacji
rodziny po zakorczeniu wspodtpracy z asystentem rodziny”. W karcie opisywano informacje
dotyczace biezgcego funkcjonowania rodziny.

Kontrolujacy nie wniesli uwag do prowadzonej w tym zakresie dokumentacji. Dokonane wpisy
obrazujg trwatos¢ efektow uzyskanych po zrealizowaniu planu pracy z rodzing /akta kontroli
str. 219-221/.

UWAGI i WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia organu kontroli wnioskowaé¢ mozna, ze rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych Osrodek zapewniat wsparcie
asystentéw rodziny. Zaséb kadrowy CUS umozliwiat, co do zasady, wtasciwa realizacje planéw
pracy z rodzing. Asystenci starali sie udzielaé¢ rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb, ich praca byfa zindywidualizowana i ukierunkowana na potrzeby i problemy rodzin.
Nadmieni¢ nalezy, ze asystenci rodziny podczas realizacji swoich zadan dotyczacych pracy z
rodzinami wykazywali sie duzym zaangazowaniem. Stosowali réznorodne formy i metody pracy,
co potwierdzajg zapisy miedzy innymi w Dziennikach pracy asystenta rodziny. Dokumentacja
prowadzona przez asystentow byfa prowadzona z nalezytg starannoscia, byta spéjna i czytelna.
Odzwierciedlata przebieg pracy z rodzinami jak i wszelkie dziatania podejmowane przez
asystentéw w trakcie wspétpracy z dang rodzing.

Na podkreslenie zastuguje szeroka wspoétpraca asystentéw z podmiotami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny, ukierunkowana na udzielanie rodzinom pomocy i wsparcia. W przypadku
rodzin, z ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, asystenci Scisle wspdétpracowali z
pracownikami powiatowego centrum pomocy rodzinie. Podkresli¢ rowniez nalezy, ze
wspotpraca z pracownikami socjalnymi w zwigzku z pracg z rodzinami byta scista i stata.

W ocenie organu kontroli podejmowane przez Jednostke pozaustawowe inicjatywy swiadczg o
dazeniu do kompleksowego i wieloaspektowego wspierania rodzin oraz o wykorzystaniu
roznorodnych form pracy odpowiadajgcych na potrzeby rodzin.

ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych.
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POUCZENIE

Stosownie do § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) do wystgpienia pokontrolnego
przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia

9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Kierownik kontrolowane] jednostki moze w kazdym czasie wycofac ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Piotr Duda

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:
Marta Cichowicz — gtéwny specjalista
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
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