SEMINARIUM , DZIAE.ANIA NA RZECZ UCZENIA
SIE OSOB NISKO WYKWALIFIKOWANYCH”
Przyklady dobrych praktyk

Pod patronatem Ministerstwa Edukacji Narodowej i Fundagji
Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa, 12 grudnia 2013

Osrodek Sportu i Rekreacji, ul. Polna 7A



~Kazdy pracownik jest wazny — podnoszenie kompetencji pracownikow
o niskich kwalifikacjach”
Projekt Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

Projekt realizowano w latach 2010-2012
Wszechstronnym wsparciem objetych zostato ponad 1000
pracownikow srednich i matych przedsiebiorstw na terenie catego

kraju.




~Kazdy pracownik jest wazny — podnoszenie kompetencji
pracownikow
o niskich kwalifikacjach”

Projekt jako pierwszy w Polsce wprowadzil doskonalenie
kompetencji spotecznych do szkolen podnoszacych
kwalifikacje szeregowych pracownikow

Szkoleniami objeto:

* Pracownikow o niskich kwalifikacjach — osoby posiadajace
jedynie obowiazkowy poziom edukagji: wyksztalcenie
podstawowe, gimnazjalne lub srednie ogolnoksztalcace.

« Kadre najwyzszego szczebla w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi.



Diagnoza potrzeb szkoleniowych i wstepna strategia
zarzadzania zasobami ludzkimi

Planowanie szkolen w kazdej firmie poprzedzono badaniem
stanu zasobow ludzkich oraz okresleniem potrzeb
szkoleniowych pracownikow

1. Diagnoza zawierala analiz¢ sytuacji w grupach:
* Pracownikéw szeregowych — zadanie doradcy zawodowego
« Kadry zarzadzajacej — zadanie doradcy przedsiebiorstwa

2. Praca obu ekspertow stanowita podstawe do opracowania
diagnozy potrzeb szkoleniowych oraz strategii rozwoju zasobow
ludzkich



Diagnoza stanu zasobow ludzkich i diagnoza

potrzeb szkoleniowych
Opis stanowisk pracownikow Opis stanowisk kadry zarzadzajacej
szeregowych
Luki kompetencyjne Luki kompetencyjne
Potrzeby szkoleniowe Potrzeby szkoleniowe
pracownikow przedsiebiorcow i kadry zarzadzajacej

Diagnoza stanu zasoboéw ludzkich i potrzeb szkoleniowych

Szkolenia zawodowe Szkolenia Szkolenia z dziedziny
dla pracownikow z kompetengji Z71 dla
spotecznych dla przedsigbiorcow i kadry
pracownikow zarzadzajacej



o U1

Etapy Projektu

Diagnoza potrzeb szkoleniowych i wstepna strategia
zarzadzania zasobami ludzkimi

Szkolenia dla kadry kierowniczej z zarzadzania zasobami
ludzkimi

Szkolenia z zakresu kompetencji spotecznych dla
pracownikow

o niskich kwalifikacjach

Szkolenia zawodowe dla pracownikéw o niskich
kwalifikacjach

Doradztwo poszkoleniowe (superwizja zmiany)
Opracowanie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi
uwzgledniajacej pracownikow o niskich kwalifikacjach



Charakterystyka pracownikow o niskich kwalifikacjach

Brak poczucia bezpieczenstwa i wysoki poziom leku

Niski poziom komunikacji (niepewny siebie, unika
wyrazania wlasnych opinii)

Nie potrafi wspotpracowac — przedkiada wlasne cele nad cele
zespolu

Nie potrafi rozwigzywac konfliktow: unika konfrontacji lub
agresywnie broni wlasnego zdania

Ma trudnosci z planowaniem zadan i wyznaczaniem
priorytetow, dziala schematycznie

Nie inwestuje w rozw0j osobisty — brak motywacji do nauki,
unika wyzwan, nie angazuje si¢



Dlaczego?

Bariera mentalna - brak nawyku i umiejetnosci uczenia sie
Obawa przed srodowiskiem szkolenia

Nieumiejetnos¢ samodzielnego zaplanowania celow
zawodowych i oceny wiasnych kompetencji

Z}e doswiadczenia - trudnosci na rynku pracy, czesto
zwalniani

Biernos¢ - nie widza szans na znalezienie lepszego
zatrudnienia

Btedny krag niemoznosci — sami nie rozwijaja si¢ zawodowo,
a posiadajac niskie kwalifikacje sa mato atrakcyjni dla
pracodawcy, inwestowanie w ich rozwoj jest dla wigkszosci
przedsiebiorcow nieuzasadnionym wydatkiem



Kwalifikacje vs kompetencje spoteczne
Rola kompetencji spotecznych w rozwoju zawodowym

Kompetencje spoteczne warunkuja sukces zawodowy, bo dzigki nim
pracownik sktonny jest pracowac lepiej niz tylko przecietnie
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Kompetencje spoteczne:
* buduja pozytywne postawy pracownikow

* podnosza poczucie wlasnej wartosci

* motywuja do dzialania i rozwoju osobistego
* usprawniajq prace zespoltowa

 ksztaltuja kulture organizacyjna firmy

* poprawiaja jakosc i wydajnosc pracy



Potrzeby i oczekiwania pracownikow o niskich kwalifikacjach
wobec srodowiska pracy

BYC KIMS
WIEDZIEC PO CO
MIEC POCZUCIE SPRAWSTWA
ODCZUWAC SATYSFAKCJE Z PRACY
PRACOWAC W PRZYJAZNE] ATMOSFERZE
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