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W dniu 23.09.2026 r. do Ministerstwa Aktywów Państwowych wpłynęły pytania 
w nawiązaniu do trwającego postępowania dotyczącego składania ofert na usługę wykonania analizy i rekonfiguracji infrastruktury urządzeń aktywnych. 

Zamawiający zwraca uwagę, że zgodnie z OPZ przedmiot zamówienia obejmuje w szczególności analizę istniejącej infrastruktury sieciowej, zebranie informacji o infrastrukturze w tym konfiguracjach, topologii i wersjach oprogramowania), opracowanie docelowej architektury sieciowej, przygotowanie mapy infrastruktury oraz planu wymiany urządzeń niewspieranych przez producenta. W związku z powyższym część informacji, o które zwrócono się w pytaniach, stanowi element analizy, inwentaryzacji i prac projektowych realizowanych przez Wykonawcę w ramach przedmiotu zamówienia.

1. Liczba i rodzaj urządzeń
Prosimy o podanie liczby i modeli urządzeń objętych analizą, rekonfiguracją oraz aktualizacją oprogramowania, z uwzględnieniem ich ról w sieci, aktualnych wersji oprogramowania oraz konfiguracji stosów lub klastrów.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że pozyskanie informacji dotyczących liczby i modeli urządzeń, ich ról w sieci, wersji oprogramowania oraz konfiguracji stanowi element analizy istniejącej infrastruktury sieciowej wymaganej w ramach realizacji przedmiotu zamówienia.
1. Skala i topologia infrastruktury
Ile lokalizacji i szaf dystrybucyjnych obejmuje zamówienie? Prosimy również o podanie przybliżonej liczby VLAN, regionów i instancji MST oraz informację, czy dostępne są aktualne schematy połączeń L2/L3. Czy w sieci działają również urządzenia innych producentów lub inne tryby Spanning Tree?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że ustalenie aktualnej topologii sieci, liczby VLAN, konfiguracji MST oraz pozostałych elementów infrastruktury stanowi część analizy istniejącej infrastruktury sieciowej, będącej przedmiotem zamówienia
1. Nowe urządzenia i zakres wymiany
Prosimy o wykaz modeli i liczby nowych przełączników będących w posiadaniu Zamawiającego oraz wskazanie liczby urządzeń przewidzianych do zastąpienia. Czy zakres obejmuje fizyczny demontaż i montaż urządzeń, przepięcie oraz oznaczenie okablowania? Jeżeli tak, prosimy o podanie przybliżonej liczby połączeń wymagających przepięcia.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zgodnie z OPZ Wykonawca zobowiązany jest do zinwentaryzowania urządzeń, wskazania urządzeń przestarzałych lub niewspieranych przez producenta oraz opracowania planu ich wymiany na urządzenia będące w posiadaniu Zamawiającego. Ustalenie liczby i rodzaju urządzeń przeznaczonych do wymiany stanowi element analizy realizowanej przez Wykonawcę.

1. Dostępność wyposażenia i licencji
Czy Zamawiający zapewnia wszystkie elementy niezbędne do migracji, w szczególności moduły optyczne, przewody połączeniowe i stosujące, zasilacze, uchwyty montażowe oraz wymagane licencje? Czy ewentualne brakujące elementy mają zostać uwzględnione w cenie oferty?
Odpowiedź: Zamawiający zapewni elementy niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia, w tym nowe przełączniki Cisco Catalyst 9200L PoE przeznaczone do wymiany urządzeń objętych zakresem zamówienia. Dostawa dodatkowego sprzętu, materiałów oraz licencji nie stanowi przedmiotu niniejszego zamówienia.
1. Aktualizacja oprogramowania
Czy obowiązek aktualizacji określony w § 5 projektu umowy dotyczy wszystkich urządzeń objętych analizą, czy wyłącznie urządzeń pozostających w docelowej infrastrukturze? Czy Zamawiający zapewnia dostęp do obrazów oprogramowania i odpowiednie uprawnienia do ich pobrania? Prosimy także o wskazanie oczekiwanego postępowania wobec urządzeń niewspieranych, dla których producent nie publikuje już aktualnych rekomendacji.
Odpowiedź: Zgodnie z § 5 ust. 6 projektu umowy Wykonawca zobowiązany jest do dokonania aktualizacji sprzętu do wersji rekomendowanej przez producenta i zaakceptowanej przez Zamawiającego najpóźniej do dnia podpisania protokołu odbioru. Zamawiający zapewni dostęp do obrazów oprogramowania oraz wymagane licencje niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. W przypadku urządzeń niewspieranych przez producenta zastosowanie mają wymagania określone w OPZ dotyczące opracowania planu wymiany przełączników niewspieranych przez producenta na nowe urządzenia będące w posiadaniu Zamawiającego. W ramach realizacji zamówienia przewidziana jest wymiana takich urządzeń na przełączniki Cisco Catalyst 9200L PoE będące w posiadaniu Zamawiającego.


1. Okna serwisowe i dopuszczalne przerwy
W jakich dniach i godzinach mogą być realizowane prace powodujące niedostępność usług? Ile okien serwisowych i o jakiej długości przewiduje Zamawiający? Czy określono maksymalny dopuszczalny czas przerwy oraz usługi, których ciągłość musi być zachowana?
Odpowiedź: Zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 1 projektu umowy analiza istniejącej infrastruktury sieciowej, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy, powinna zostać zrealizowana w dniach roboczych. Zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 2 projektu umowy rekonfiguracja infrastruktury, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy, będzie realizowana w oknach serwisowych uzgodnionych z Zamawiającym. Jednocześnie zgodnie z OPZ Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania harmonogramu migracji oraz określenia wpływu planowanych zmian na działanie infrastruktury. Liczba, długość oraz terminy okien serwisowych zostaną uzgodnione z wybranym Wykonawcą na etapie realizacji umowy z uwzględnieniem wyników przeprowadzonej analizy oraz planowanych działań rekonfiguracyjnych. Zgodnie z OPZ Wykonawca zobowiązany jest również do minimalizacji wpływu prowadzonych prac na działanie infrastruktury.
1. Redundancja i wysoka dostępność
Czy istniejące i przygotowane do wdrożenia urządzenia, połączenia oraz zasilanie zapewniają warunki techniczne do realizacji wymaganej redundancji? Czy oczekiwany zakres ogranicza się do wykorzystania dostępnej infrastruktury, czy obejmuje również jej rozbudowę?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że szczegółowa analiza istniejącej infrastruktury oraz opracowanie docelowej architektury sieciowej stanowią przedmiot zamówienia. Zgodnie z OPZ Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia redundancji i wysokiej dostępności infrastruktury Zamawiającego. Sposób realizacji redundancji powinien wynikać z przeprowadzonej analizy istniejącej infrastruktury oraz opracowanej docelowej architektury sieciowej. Redundancja może zostać zrealizowana przykładowo poprzez wykorzystanie funkcjonalności dostępnych w posiadanej infrastrukturze, takich jak stackowanie przełączników, redundantne połączenia sieciowe, EtherChannel (Port-Channel) lub inne rozwiązania uzasadnione technicznie. Ostateczny sposób realizacji powinien zostać określony przez Wykonawcę na podstawie przeprowadzonej analizy.

Przedmiot zamówienia nie obejmuje rozbudowy infrastruktury sieciowej ani infrastruktury zasilającej.

1. Dostępy i współpraca podczas realizacji
Czy Wykonawca otrzyma dostęp administracyjny do urządzeń, dostęp konsolowy oraz istniejące kopie konfiguracji? Czy dopuszczalna jest zdalna realizacja części prac projektowych i dokumentacyjnych? Czy Zamawiający zapewni udział administratorów i właścicieli usług w testach po przełączeniach?
Odpowiedź: Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do informacji i zasobów niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia w zakresie wynikającym z zawartej umowy. Zgodnie z § 2 ust. 2 projektu umowy analiza istniejącej infrastruktury sieciowej, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy, powinna zostać zrealizowana w dniach roboczych, natomiast rekonfiguracja infrastruktury, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy, powinna zostać zrealizowana w uzgodnionych oknach serwisowych, w siedzibie Zamawiającego w Warszawie. Prace objęte przedmiotem zamówienia będą realizowane pod nadzorem Zamawiającego. Zapisy umowy nie przewidują realizacji prac w trybie zdalnym.
1. Dokumentacja i kryteria odbioru
Czy Zamawiający posiada wymagany szablon dokumentacji, preferowany format edytowalnych diagramów oraz listę testów odbiorowych? Czy szczegółowe kryteria poprawnego działania i akceptowalnej konwergencji sieci mogą zostać uzgodnione po analizie infrastruktury, przed rozpoczęciem rekonfiguracji?
Odpowiedź: Zamawiający nie określa wzoru dokumentacji, preferowanego formatu diagramów ani szczegółowej listy testów odbiorowych. Dokumentacja powinna zostać opracowana zgodnie z wymaganiami określonymi w OPZ i przekazana w formie elektronicznej. Zgodnie z OPZ Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia testów poprawności działania infrastruktury oraz udokumentowania wszystkich wprowadzonych zmian. Kryteria odbioru zostały określone w pkt 4 OPZ i obejmują: wykonanie rekonfiguracji, dostarczenie wymaganej dokumentacji, potwierdzenie poprawnego działania infrastruktury sieciowej objętej rekonfiguracją oraz potwierdzenie należytego wykonania umowy. Szczegółowy zakres testów może wynikać z przeprowadzonej analizy infrastruktury oraz opracowanego projektu docelowego, przy czym nie może prowadzić do zmiany kryteriów odbioru określonych w OPZ i umowie.

1. Termin realizacji i procedura odbioru
Czy Zamawiający dopuszcza zmianę terminu realizacji w przypadku przesunięcia okien serwisowych lub opóźnienia udostępnienia urządzeń, dostępów albo akceptacji projektu z przyczyn niezależnych od Wykonawcy? Czy drobne uwagi do dokumentacji, niewpływające na poprawne działanie infrastruktury, mogą zostać usunięte w uzgodnionym terminie bez wstrzymywania odbioru całości prac?
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy. Zgodnie z § 2 ust. 1 projektu umowy Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu umowy w terminie do 60 dni od dnia zawarcia umowy.

1. Obsługa gwarancyjna
Prosimy o wskazanie oczekiwanych godzin przyjmowania i obsługi zgłoszeń gwarancyjnych oraz potwierdzenie sposobu zapewnienia Wykonawcy dostępu do infrastruktury i dokumentacji w okresie gwarancji.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy. Zasady realizacji gwarancji zostały określone w § 7 projektu umowy. Zgodnie z § 7 ust. 2 projektu umowy Wykonawca udziela gwarancji na wykonaną konfigurację infrastruktury sieciowej objętą rekonfiguracją na okres 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru. Zgłoszenia wad lub nieprawidłowości będą dokonywane na adres e-mail wskazany przez Wykonawcę zgodnie z § 7 ust. 3 projektu umowy. Zgodnie z § 7 ust. 4 projektu umowy Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przystąpić do usunięcia zgłoszonych wad lub nieprawidłowości, a ich usunięcie powinno nastąpić w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego. Projekt umowy nie określa godzin przyjmowania zgłoszeń gwarancyjnych. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do infrastruktury, informacji i dokumentacji niezbędnych do usunięcia zgłoszonych wad lub nieprawidłowości, w zakresie niezbędnym do realizacji obowiązków gwarancyjnych. Zapisy zapytania ofertowego pozostają bez zmian. Niniejsze pismo należy traktować jako integralną część zapytania ofertowego.
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