MINISTER ENERGII

Warszawa, 23 pazdziernika 2018

BDG.I11.091.24.2017

IK: 278694 Pan
Krzysztof Kwiatkowski
Prezes
Najwyzszej 1zby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2017 r. poz. 524) w zwigzku z informacjg o wynikach kontroli dotyczacej
ochrony praw konsumentow energii elektrycznej, przedstawiam nastgpujace stanowisko
w zakresie sformutowanych wnioskow.

Ad 1) (a). Dodanie przepisu ograniczajacego okres obowigzywania umowy, o ktorej
mowa w art. 4j ust. 3a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne
(Dz. U. 22018 1. poz. 755, z pdzn. zm.), w przypadku energii elektrycznej do 24 miesigcy zas
w przypadku paliw gazowych do 12 miesi¢cy, stanowiloby nieznajdujace podstawy prawnej
(zarowno w prawie Unii Europejskiej jak 1 prawie krajowym) ograniczenie 1 godzitoby
w zasade swobody uméw wyrazong w art. 353! Kodeksu cywilnego. Zaproponowany przepis
nie doprowadzitby do osiagnigcia celu jakim jest ochrona konsumenta energii przed
nieuczciwymi praktykami sprzedawcoéw oraz do zamieszczania w umowach postanowien
mniej korzystnych ze wzgledu na potrzebe zrekompensowania mozliwych do poniesienia strat
przez sprzedawcow energii (np. zwigkszenie czestotliwosci zawierania nowych umow
z odbiorcami, itd.).

(b). Zamieszczenie przepisu, w $wietle ktorego w przypadku rozwigzania umowy
sprzedazy zawartej na czas oznaczony, przewidujacej przyznanie odbiorcy ulgi lub
$wiadczenie sprzedazy na warunkach korzystniejszych niz w przypadku umowy zawieranej
na czas nieoznaczony, wysoko$¢ roszczenia przedsiebiorstwa energetycznego nie moze
przekroczy¢ wysokosci korzy$ci osiagnigtej przez odbiorce jest godne rozwazenia i bedzie
zrealizowane w zwiagzku z implementacja nowelizacji dyrektywy 2009/72/WE z dnia 13 lipca
2009 r. dotyczacej wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajacej

dyrektywe 2003/54/WE. Zblizone rozwigzania, nawigzujace do proporcjonalnosci korzysci



uzyskanych przez konsumenta, zaproponowano bowiem w art. 12 ust. 3 dyrektywy
2009/72/WE. W celu jednak zapewnienia zgodnos$ci z prawem UE celowe bedzie wdrozenie
tego przepisu dopiero po uzyskaniu przez nowelizacje dyrektywy 2009/72/WE ostatecznego
ksztattu.

(c). Propozycja zakazu zawierania umow sprzedazy na odleglo$¢ i poza lokalem
przedsigbiorstwa za wyjatkiem przypadku gdy z takim zgdaniem wystapi odbiorca jest godna
rozwazenia przy okazji uzgodnien mi¢dzyresortowych i konsultacji spotecznych nad ustawa
0 zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektorych innych ustaw (UD320).

(d). i ad 4. z wnioskow systemowych. Ze wzgledu na zasady techniki prawodawczej
nie jest mozliwe w jednej ustawie (ustawa — Prawo energetyczne) zamieszczenie przepisow
sankcjonujacych niewykonanie obowigzkow okreslonych w innej ustawie (ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Ponadto, ww. nowelizacja ustawy — Prawo
energetyczne wprowadza mozliwos¢ cofnigeia koncesji przez Prezesa URE w przypadku
wydania przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i1 Konsumentéw wobec
przedsigbiorstwa energetycznego decyzji 0 uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow W rozumieniu art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
I konsumentow.

Ad 2) i 7. z wnioskow systemowych. W ww. nowelizacji ustawy — Prawo
energetyczne wprowadza si¢ przepis, zgodnie z ktorym:

., 2. Koordynator upowaznia na pismie cztonka zespotu do prowadzenia postepowan
W sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporow miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepla w gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwami energetycznymi oraz
miedzy prosumentami bedgcymi konsumentami a przedsigbiorstwami energetycznymi
wyniklych z umow, o ktorych mowa w art. 3la ust. 1. Upowaznienie udzielane jest na czas
okreslony.

3. Upowazniony czlonek zespolu jest osobg prowadzqcg postgpowanie w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz.U. poz. 1823).

4. Koordynator odwotuje upowaznienie cztonkowi zespotu przed uptywem okresu, na
Jjaki zostato udzielone, w przypadKu:

1) razgcego naruszenia prawa przy prowadzeniu postgpowania, o ktorym mowa w ust. 2;
2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umysinie przestepstwo lub przestepstwo
skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajqcej wykonywanie zadan,
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’

4) ztozenia rezygnacji.”.

Dodanie przepisu, w $wietle ktorego URE zapewnia oprocz obstugi organizacyjnej
obstuge merytoryczng wymaga uzgodnienia z Prezesem URE i1 moze by¢ uwzglednione
podczas uzgodnien migdzyresortowych ww. projektu ustawy. Odnosi si¢ to réwniez do
przyznania Koordynatorowi uprawnienia do wystgpowania do Prezesa URE z wnioskiem
0 przedstawienie stanowiska w poszczegdlnych kwestiach. Koordynator jest powotywany
przez Prezesa URE i dziata przy nim. Stad, wydaje si¢ naturalnym, ze Koordynator czerpie
z wiedzy merytorycznej URE. Ponadto, zasada wspoétdziatania w ramach administracji
publicznej wyrazona w Kodeksie postepowania administracyjnego a znajdujaca
potwierdzenie w poszczegdlnych przepisach (np. art. 106 Kpa dot. zajecia stanowiska przez
inny organ) pozostaje aktualna w tym przypadku.

Whioski systemowe:

Ad 1. Obecnie w Ministerstwie Energii sa prowadzone prace nad projektem ustawy
majagcym na celu zlagodzenie wpltywu m.in. deregulacji rynku energii elektrycznej na
kondycje finansowa gospodarstw domowych.

Ad 2. Odnos$nie odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej Minister Energii, w ramach
wykonania zalecen i wnioskow pokontrolnych, majac na uwadze powotlanie Petnomocnika
Rzadu, jako koordynatora wszystkich polityk stuzgcych realizacji rekomendacji KERM z dnia
27 kwietnia 2017 r. pod nazwa: Program ,,Czyste Powietrze”, oraz dotychczas zgromadzony
materiatl analityczny, bedzie dziatal w obszarze swojej wlasciwosci tj. zaopatrzenia ludnos$ci
naszego kraju w paliwa 1 energi¢ elektryczng, w tym w obszarze ochrony odbiorcy
wrazliwego w rozumieniu ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne.

Powotany przez Ministra Energii Zesp6l ds. ograniczenia ubdstwa energetycznego
w Polsce przeprowadzil analizy obecnie istniejagcych mechanizméw wsparcia dla odbiorcow
ubogich energetycznie. Zadanie zostalo zrealizowane w ramach prac grupy roboczej
nrlds.analizy i oceny funkcjonowania dotychczas wdrozonych dziatan, programow
| systemow wsparcia adresowanych do gospodarstw domowych w obszarze ubdstwa
energetycznego.

Z konkluzji raportu grupy z marca 2018 r. dotyczacego dodatku energetycznego
wynika, ze jedynie ok. 13% dostgpnych funduszy zostato wykorzystanych. Wskazuje to na
mata §wiadomos$¢ spoteczng istnienia takiego dodatku. Co wigcej, dodatek w obecnej postaci
nie jest atrakcyjng formg pomocy, ze wzgledu na jego niska warto$¢ wzgledem ponoszonych
kosztow energii elektrycznej. Dodatek energetyczny nie jest dostepny dla osob, ktérym nie

przyznano dodatku mieszkaniowego. Z tego powodu, osoby zamieszkujagce domy

3/7



jednorodzinne w mniejszych miejscowosciach i na terenach wiejskich czesto nie sa
beneficjentami dodatku energetycznego, gdyz nie spetniaja warunku metrazu wymaganego do
przyznania dodatku mieszkaniowego.

Dodatek energetyczny w znacznej mierze nie trafia do najliczniej reprezentowanej
grupy odbiorcéHw (co 5 mieszkaniec wsi) narazonych na ubdstwo energetyczne, ktore zgodnie
z raportem IBS dotyczy w 66% wtasnie tych terenow.

Ministerstwo Energii podejmuje prace, z uwzglednieniem rekomendacji grupy
roboczej w kierunku opracowania i wdrozenia dodatku energetycznego w nowej formie, jako
niezaleznego od dodatku mieszkaniowego narzgdzia wsparcia. Zasadniczymi kwestiami do
rozwazenia pozostaja: rozszerzenie dostepnosci, okreslenie kryteridow i trybu przyznawania
(w tym weryfikacji) dodatku, redefinicja kryterium rocznego zuzycia energii przez
gospodarstwo domowe oraz ustalenie adekwatnej stawki dodatku.

Zaktada sie, ze projektowane rozwigzania legislacyjne dla nowego dodatku
energetycznego beda przewidywac¢ dla Ministra Energii prawa do monitorowania wyptat
pozwalajacej oceni¢ merytorycznie dziatanie tego narzedzia wsparcia. Obecnie, obowiazuje
kontrola wydatkowania $§rodkéw przeznaczonych na wyplate dodatkow energetycznych,
realizowana przez Ministra Finansow, ktora pozwala okreslic jedynie wykonanie
zaplanowanej w budzecie kwoty.

Ponadto niezbednym jest podjecie dzialan majacych na celu zwickszenie $wiadomosci
spotecznej prowadzacej do efektywnego wykorzystania tego dodatku przez gospodarstwa
domowe.

Ministerstwo Energii konsultowato z ministrem wiasciwym do spraw budownictwa
mozliwo$¢ zintegrowania decyzji administracyjnych dla dodatku mieszkaniowego.
W odpowiedzi z dnia 10.07.2017 r. Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa wskazato
miedzy innymi, ze wyplata dodatkow mieszkaniowych jest zadaniem wlasnym gminy
finansowanym z jej budzetu, natomiast wyptata dodatkéw energetycznych jest zadaniem
z zakresu administracji rzadowej zleconym gminie, na realizacj¢ ktorego gminy otrzymuja
dotacj¢ celowa z budzetu panstwa. Roézne cele jakie spelniaja dodatki energetyczne
I mieszkaniowe, rozne systemy finansowania tych $wiadczen, a takze rézni adresaci
wyptacanych kwot sprawiaja, ze propozycja wydawania jednej decyzji administracyjnej
ws. przyznania dodatku mieszkaniowego i energetycznego budzi powazne watpliwosci.

Propozycja przyznawania w jednej decyzji dwoch $wiadezen, tj. dodatku
mieszkaniowego 1 dodatku energetycznego tak, aby mozna bylo na jej podstawie wyptacac

jednoczesnie dwa $wiadczenia moze budzi¢ watpliwosci takze w zakresie relacji
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proceduralnych pomig¢dzy decyzja o przyznaniu dodatku mieszkaniowego, a decyzja
W sprawie przyznania dodatku energetycznego. Dodatek energetyczny moze by¢ przyznany
wylacznie na okres, w ktorym danej osobie przystuguje dodatek mieszkaniowy. Jednoczesnie
warunkiem przyznania dodatku energetycznego jest uprzednie wydanie decyzji o przyznaniu
dodatku mieszkaniowego. Wobec powyzszego nalezy uznaé, ze przyznanie obu $§wiadczen
jedna decyzja, przy takiej konstrukcji prawnej nie bedzie mozliwe.

Ad 3. W Ministerstwie Energii jest procedowana sprawa, ktorej przedmiotem jest
sfinansowanie ze §rodkéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020
dziatan majacych na celu zbudowanie spotecznej akceptacji wsréd odbiorcow energii
elektrycznej, podmiotow odpowiedzialnych za tworzenie otoczenia rynkowo-regulacyjnego,
przedsigbiorstw energetycznych i1 innych uczestnikow rynku energii elektrycznej dla budowy
inteligentnej sieci elektroenergetycznej w Polsce, poprzez wyjasnienie i zniwelowanie obaw
spotecznych oraz przeciwdzialanie i/lub neutralizowanie dzialan ograniczajacych tempo
rozwoju inteligentnych sieci elektroenergetycznych. Projekt przewiduje szereg dziatan
o0 charakterze edukacyjnym, w tym przygotowanie i wdrozenie interaktywnej strony
internetowej, organizacj¢ spotkan / konferencji z udzialem ekspertow 1 dziennikarzy,
organizacj¢ warsztatow komunikacyjnych, opracowania merytoryczne i druk kompendiow
wiedzy oraz innych materialdw o charakterze edukacyjnym, programy edukacyjne dla
wybranych szkoét i samorzadow, realizowane w m.in. w postaci konkursow grantowych,
przygotowanie 1 wdrozenie edukacyjnej aplikacji mobilnej. Jezeli chodzi o dziatania
o0 charakterze informacyjno-promocyjnym to projekt przewiduje ogodlnopolska kampani¢
informacyjno-promocyjng dot. popularyzacji wiedzy nt. korzysci, podejmowanych dziatan
I planéw wykorzystania inteligentnych funkcjonalnosci sieci elektroenergetycznych, ktore sg
istotne dla odbiorcy. Kampania bedzie wykorzystywa¢ narzedzia z zakresu ATL, BTL, jej
integralng czescig bedzie kampania prowadzona w mediach spoteczno$ciowych oraz aktywne
relacje z mediami. Po uzyskaniu akceptacji kryteriow przez Komitet Monitorujacy oraz
ocenie wniosku zostanie zawarta umowa pomig¢dzy beneficjentem a instytucjg finansujaca.
Cata procedura powinna zosta¢ zakonczona w ciggu 4 — 6 miesiecy.

Ad 5. Projekt ustawy wprowadzajacy w Polsce system inteligentnego opomiarowania
(UC24) byl przedmiotem posiedzenia Kierownictwa Ministerstwa Energii 27 wrzesnia br.
I jest wlasnie kierowany do uzgodnien miedzyresortowych i konsultacji spotecznych oraz pod
obrady poszczegdlnych Komitetow Rady Ministrow a nastepnie do Sejmu RP. Szacuje si¢, ze
projekt ustawy powinien wejs¢ w zycie w potowie 2019 r. Ponadto, w Ministerstwie Energii

jest powotywany Zarzadzeniem Ministra Energii Zespot do spraw wprowadzenia w Polsce
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inteligentnego opomiarowania. Zesp6ot ten bedzie organem doradczym Ministra Energii,
powotanym w celu:

1) wspierania wymiany wiedzy i doswiadczen w zakresie wprowadzania inteligentnego
opomiarowania;

2) opracowania rekomendacji dotyczacych rozwigzan technicznych w zakresie wprowadzania
inteligentnego opomiarowania;

3) opracowania rekomendacji w zakresie standardow komunikacji, wymiany danych
I informacji pomiarowych dotyczacych wprowadzania inteligentnego opomiarowania;

4) opiniowania kierunkow rozwoju systemow teleinformatycznych u poszczegdlnych
uzytkownikow Krajowego Systemu Elektroenergetycznego majac na wzgledzie zapewnienie
maksymalnych korzysci dla odbiorcéw koncowych;

5) biezagcego monitorowania stanu wdrozenia inteligentnego opomiarowania;

6) uzgadniania dzialan w zakresie promowania inteligentnego opomiarowania i ptynacych
zZ tego korzysci dla Krajowego Systemu Elektroenergetycznego oraz jego uzytkownikow;

7) przygotowania zatozen do projektu rozporzadzenia okreslajacego szczegdtowe warunki
funkcjonowania systemu pomiarowego oraz rozporzadzenia okreslajacego dodatkowe
warunki funkcjonowania systemu pomiarowego;

8) przygotowania zakresu niezbednych do sporzadzenia analiz oraz opiniowania
sporzadzonych analiz na potrzeby wdrozenia inteligentnego opomiarowania w Polsce;

9) opiniowania rozwigzan majacych na celu wdrozenie przepisow nowelizacji dyrektywy
Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczacej
wspolnych zasad rynku wewngtrznego energii elektrycznej 1 uchylajacej dyrektywe
2003/54/WE (Dz. Urz. UE L 211 z 14.8.2009, str. 55-93) majac na wzgledzie zapewnienie
maksymalnych korzysci dla odbiorcéw koncowych;

10) dostarczania informacji 1 danych niezbednych do sporzadzenia innych dokumentéw
zwigzanych z wprowadzaniem inteligentnego opomiarowania oraz ich opiniowanie.

Ad 6. Wydluzenie terminu na skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegto$¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa w brzmieniu zaproponowanym przez
Najwyzsza Izb¢ Kontroli pozostawatoby w sprzeczno$ci z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady. Zgodnie z jej art. 3 ust. 1 niniejsza dyrektywa ma

zastosowanie do kazdej umowy zawartej miedzy przedsigbiorcg a konsumentem, na
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warunkach i w zakresie okreslonym w jej przepisach. Ma ona zastosowanie rowniez do
umow, ktorych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej lub
dostarczanie centralnego ogrzewania, w tym rowniez przez dostawcow publicznych,
w zakresie, w jakim towary te dostarczane sa na podstawie umowy. W $wietle za$ art. 9 ust. 1
tej dyrektywy konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
umowy zawieranej na odleglo$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa przez

okres 14 dni. Zgodnie z art. 9 ust. 2 lit ¢ prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie
14 dni liczac od dnia zawarcia umowy.

Z powazaniem

Krzysztof Tchorzewski
minister

dokument podpisany elektronicznie
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