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Umowa nr …../2025 
(dalej zwana „Umową”) 
zawarta w dniu ………… 2025 r. w Warszawie, pomiędzy: 
Skarbem Państwa, w imieniu którego działa Centralny Azyl dla Zwierząt, z siedzibą 

w Warszawiance (05-552), przy ul. Uroczej 1, NIP 1231543037, 
reprezentowanym przez: 
Panią Agnieszkę Czujkowską – Dyrektora, 
zwanym dalej „Zamawiającym”, 
a  
……………. z siedzibą w …………… (…-…….), przy ul. ……………….., NIP: ………………, reprezentowaną 
przez: 
………………… – …………………….. Dokumenty potwierdzające umocowanie przedstawiciela 
Wykonawcy stanowią Załącznik nr 1 do Umowy, 
zwaną w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, 
zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub każda z osobna „Stroną”. 
 
Do Umowy na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1329, z późn. zm.) nie stosuje się przepisów tej ustawy.  
 

§ 1 
Postanowienia ogólne 

Wszystkim pojęciom pisanym z wielkich liter, używanym w Umowie i załącznikach Strony 
nadają brzmienie zgodne z Opisem przedmiotu zamówienia (dalej jako „OPZ”), stanowiącym 
Załącznik nr 2 do Umowy lub zdefiniowane w Umowie. W przypadku sprzeczności 
postanowień Umowy 

z brzmieniem Załączników pierwszeństwo ma Umowa.  
 

§ 2  
Przedmiot Umowy  

Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca zobowiązuje się na zasadach określonych 

w Umowie oraz OPZ do realizacji przedmiotu Umowy obejmującego rozbudowę i utrzymanie 
systemu ERP enova365 dla Centralnego Azylu dla Zwierząt (dalej jako „Przedmiot Umowy”) 
w tym: 
1) dostawę aktualizacji dla posiadanych przez Zamawiającego licencji do systemu enova365; 
2) dostawę 2 nowych licencji (dostępów stanowiskowych) dla systemu enova365 dla 

modułów wskazanych w OPZ; 
3) świadczenie usług utrzymania dla systemu enova365. 

 
§ 3  
Termin realizacji Umowy  

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 12 miesięcy, tj. od dnia zawarcia Umowy do 
dnia zakończenia przez Wykonawcę usługi utrzymania, o której mowa w § 2 pkt 3.  

2. Poszczególne etapy realizacji Umowy następować będą w następujących terminach:  
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1) czynności, o których mowa w § 2 pkt 1-2 – w terminie 2 Dni Roboczych od dnia 
zawarcia Umowy; 

2) czynności, o których mowa w § 2 pkt 3 – w okresie 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. 
§ 4  
Ogólne zasady realizacji Umowy  

1. Strony w toku realizacji Umowy komunikują się wyłącznie w języku polskim, przy czym 
dopuszcza się używanie określeń obcojęzycznych w zakresie określonym w art. 11 ustawy 
z dnia 7 października 1999 r. o języku polskim (Dz. U. z 2024 r. poz. 1556, z późn. zm.). 
Obowiązek komunikowania się w języku polskim dotyczy wszelkich środków 
porozumiewania się, w tym w szczególności wszelkiej korespondencji, rozmów w trakcie 
spotkań, telekonferencji oraz innych rozmów przeprowadzanych pomiędzy Zamawiającym, 
a personelem Wykonawcy oraz innymi osobami, którymi posługuje się Wykonawca przy 
wykonywaniu Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu 
wszelkiej dokumentacji w języku polskim. Na uzasadniony wniosek Wykonawcy 
Zamawiający może wyrazić zgodę w formie pisemnej na przekazanie części dokumentacji 
w języku obcym.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia właściwego nadzoru i koordynacji działań 
związanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy w celu osiągnięcia wymaganej jakości 
oraz terminowości wszystkich prac i usług realizowanych w ramach Umowy.  

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe i efektywne zarządzanie oraz 
realizację Umowy.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewniania, iż wszystkie prace prowadzone w wykonaniu 
Umowy będą prowadzone w sposób minimalizujący zakłócenia organizacji pracy 
Zamawiającego.  

5. Strony zobowiązują się dołożyć wszelkich starań celem najefektywniejszej realizacji 
Umowy, w szczególności polegających na niezwłocznym przekazywaniu drugiej Stronie 
danych i informacji mających znaczenie dla realizacji podjętych niniejszą Umową 
zobowiązań.  

6. W toku realizacji prac i usług objętych Przedmiotem Umowy, Strony zobowiązane są na 
bieżąco informować się wzajemnie o wszelkich znanych im zagrożeniach, trudnościach, czy 
przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy.  

7. Wykonawca zobowiązany jest do przedkładania Zamawiającemu, na jego pisemne żądanie, 
zgłoszone w każdym czasie obowiązywania Umowy, w terminie wskazanym przez 
Zamawiającego uwzględniającego uzasadniony czas potrzebny do ich przygotowania, 
wszelkich dokumentów, materiałów i informacji w zakresie niezbędnym do dokonania 
przez Zamawiającego oceny prawidłowości wykonania Umowy, a także w zakresie 
niezbędnym do wykonania przez Zamawiającego obowiązków informacyjnych nałożonych 
przez wewnętrzne i zewnętrzne organy nadzorcze, kontrolne, organy władzy państwowej i 
organy wymiaru sprawiedliwości.  

  
§ 5  
Oświadczenia i Zobowiązania Wykonawcy  

1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z Umową oraz 
zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą, w tym w szczególności do zapewnienia 
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należytego i niezakłóconego funkcjonowania systemu ERP przez cały okres 
obowiązywania Umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje personelem o odpowiedniej wiedzy i kwalifikacjach, 
jak również posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, potencjał finansowy oraz środki 
techniczne pozwalające na należyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej 
Umowy.  

3. Wykonawca oświadcza, iż przed zawarciem Umowy zapoznał się w pełni z warunkami 
przedstawionymi w OPZ i Umowie związanymi z realizacją Przedmiotu Umowy i je 
akceptuje. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania, wytwarzania oraz dostarczenia 
Zamawiającemu wszelkiej dokumentacji i innych rezultatów prac wynikających z realizacji 
Przedmiotu Umowy oraz przygotowania, wytwarzania i dostarczenia zaktualizowanej 
dokumentacji systemu ERP w związku ze świadczonymi przez Wykonawcę usługami.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji obowiązków wynikających z Umowy we 
współpracy z Zamawiającym.  

6. Ponadto, Wykonawca zobowiązuje się do:  
1) realizacji Umowy z zachowaniem zasad należytej staranności i profesjonalizmu 

wynikających z zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności;  
2) zapewnienia terminowej realizacji Umowy;  
3) zapewnienia należytego wykonania obowiązków przez personel Wykonawcy;  
4) świadczenia wysokiej jakości usług;  
5) przestrzegania zasad bezpieczeństwa opisanych w dokumentach wewnętrznych 

Zamawiającego, które będą przekazywane Wykonawcy przez Zamawiającego. 
7. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do świadczenia i zapewnienia Zamawiającemu 

usługi utrzymania systemu ERP.  
8. Wykonawca oświadcza, iż system ERP nie posiada mechanizmów programowych 

umożliwiających przekazywanie automatyczne jakichkolwiek danych poza sieć 
Zamawiającego. Automatyczne przekazywanie jakichkolwiek danych poza sieć 
Zamawiającego wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.  

9. Wykonawca nie będzie w żaden sposób ograniczał możliwości dostępu do baz danych 
systemu ERP, w przypadku wdrażania przez Zamawiającego innych systemów.  

10. Wykonawca oświadcza, że dostarczone przez Wykonawcę licencje i przekazywane 
oprogramowanie, a następnie jakiekolwiek wprowadzone zmiany, aktualizacje i 
publikowane poprawki, modyfikacje związane z realizacją usługi utrzymania systemu ERP 
nie będą naruszać praw własności intelektualnej oraz jakichkolwiek praw osób trzecich.  

  
§ 6  
Zobowiązania Zamawiającego  

1. Za wykonywanie Przedmiotu Umowy Zamawiający zobowiązuje się do terminowej zapłaty 
Wykonawcy wynagrodzenia na zasadach i na warunkach opisanych w Umowie.  

2. Zamawiający zobowiązany jest do należytego i terminowego wywiązywania się z 
obowiązków wskazanych w niniejszej Umowie, w szczególności w zakresie terminowego 
dokonywania odbiorów zgodnie z Umową.  
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3. Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Wykonawcy o Błędach w 
sposób i na zasadach określonych w Umowie.  

4. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie i na warunkach 
wprost wskazanych w Umowie.  

5. Zamawiający udostępni Wykonawcy informacje na temat infrastruktury teleinformatycznej 
Zamawiającego, w zakresie niezbędnym dla prawidłowego wykonania Umowy przez 
Wykonawcę.  

6. Zamawiający udzieli Wykonawcy dostępu do posiadanych informacji i dokumentów w 
zakresie niezbędnym do realizacji Przedmiotu Umowy z zastrzeżeniem, że nie spowoduje 
to utrudnień w pracy Zamawiającego.  

7. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do infrastruktury teleinformatycznej 
Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji Przedmiotu Umowy, w tym w 
uzasadnionych przypadkach do pomieszczeń, gdzie zainstalowana i uruchomiona jest 
infrastruktura teleinformatyczna Zamawiającego.  

8. Zamawiający zapewni udział swoich pracowników w zakresie niezbędnym i uzasadnionym, 
do współpracy z personelem Wykonawcy, w okresie realizacji niniejszej Umowy, celem 
prawidłowego wykonania przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy. Wykonawca 
zobowiązany jest do wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem, co najmniej 2 Dni 
Roboczych, koniecznego zaangażowania pracowników Zamawiającego i ich wymaganej 
dyspozycyjności.  

9. Niezależnie od powyższych postanowień, Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność 
za prawidłową organizację wykonywania swoich zobowiązań wynikających z Umowy.  

  
§ 7  
Prawa Własności Intelektualnej  

1. Wykonawca gwarantuje, że realizacja Umowy nie spowoduje naruszenia praw własności 
intelektualnej ani jakichkolwiek praw osób trzecich i oświadcza, że przyjmuje na siebie 
wszelką odpowiedzialność za naruszenie wyżej wymienionych praw, zarówno 
majątkowych, jak i osobistych.  

2. Wykonawca – w każdym przypadku i czasie – zwolni Zamawiającego z odpowiedzialności 
w związku z roszczeniami lub żądaniami z tytułu naruszenia wszelkich praw własności 
intelektualnej lub jakichkolwiek praw osób trzecich, które podniesiono w związku z 
dostarczeniem przez Wykonawcę systemu, dokumentacji lub oprogramowania, a także z 
używaniem przez Zamawiającego systemu, dokumentacji lub oprogramowania zgodnie z 
Umową. Ponadto Wykonawca zwróci Zamawiającemu wszelkie uzasadnione i 
udokumentowane wydatki związane z roszczeniami z takiego tytułu. Zamawiający 
powiadomi niezwłocznie Wykonawcę o powyższych roszczeniach oraz udzieli mu 
wszelkich znanych Zamawiającemu informacji niezbędnych do prowadzenia obrony przed 
takimi roszczeniami oraz o ile Zamawiający uzna to za konieczne, stosownych 
pełnomocnictw. Jeżeli okaże się, że wskutek wad prawnych systemu, dokumentacji lub 
oprogramowania nie będzie po stronie Zamawiającego możliwości legalnego korzystania 
z systemu lub dokumentacji Wykonawca niezwłocznie usunie, na swój koszt, takie 
przeszkody, w szczególności przez dostarczenie stosownych licencji lub przedsięwzięcie 
innych środków zaradczych.  
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3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela (lub, 
w stosownym zakresie, zapewnia udzielenie) Zamawiającemu niewyłącznej i 
przenoszalnej licencji na wszystkie elementy systemu oraz oprogramowania, w tym na 
wszelkie aktualizacje i zmiany systemu lub oprogramowania, w szczególności będące 
rezultatem świadczenia usług utrzymania systemu lub usług gwarancji, a także na 
dokumentację lub jakiekolwiek inne utwory dostarczone przez Wykonawcę, na polach 
eksploatacji obejmujących:  

1) w odniesieniu do elementów systemu lub oprogramowania, a także dokumentacji lub 
jakichkolwiek innych utworów dostarczonych przez Wykonawcę, które nie będą 
programami komputerowymi:  
a) korzystanie w dowolny sposób, w całości lub w części, w działalności 

Zamawiającego;  
b) wytwarzanie – na potrzeby działalności Zamawiającego – wszelkimi technikami 

egzemplarzy utworów lub ich części, w tym techniką drukarską, reprograficzną, 
zapisu magnetycznego oraz technikami cyfrowymi;  

c) rozpowszechnianie utworów lub ich części w dowolny sposób i dowolnymi 
technikami, w tym także ich zamieszczanie w sieci Internet, a także Intranet lub 
innych sieciach prowadzonych lub kontrolowanych przez Zamawiającego – w 
zakresie koniecznym do korzystania z takich utworów w ramach działalności 
Zamawiającego (tj. w szczególności wśród pracowników, współpracowników lub 
doradców Zamawiającego);  

d) zapisywanie utworów w pamięci komputerów lub innych urządzeń, a także na 
dowolnych nośnikach danych.  

2) w odniesieniu do elementów systemu lub oprogramowania lub jakichkolwiek innych 
utworów dostarczonych przez Wykonawcę, które będą programami komputerowymi:  
a) korzystanie z programów komputerowych w dowolny sposób w ramach 

działalności Zamawiającego;  
b) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programów komputerowych w całości lub w 

części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;  
c) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub jakiekolwiek inne zmiany w 

programach komputerowych;  
d) rozpowszechnianie w zakresie koniecznym do korzystania z programów 

komputerowych w ramach działalności Zamawiającego, zwłaszcza wśród 
pracowników, współpracowników lub doradców Zamawiającego.  

4. W ramach udzielonej licencji Wykonawca zapewnia, że Zamawiający może dokonywać 
zmian uzasadnionych potrzebami technicznymi lub ekonomicznymi lub innymi 
uzasadnionymi potrzebami Zamawiającego we wszystkich utworach dostarczonych przez 
Wykonawcę, a także powierzać dokonanie takich zmian innym osobom. Dotyczy to 
również powierzania usług rozwoju podmiotom trzecim.  

5. W przypadku elementów systemu, oprogramowania lub dokumentacji, co do których 
Wykonawca nie posiada praw autorskich w zakresie umożliwiającym udzielenie licencji na 
polach eksploatacji wskazanych w ust. 3 pkt 1 i ust. 3 pkt 2, a także udzielenia zgody, o 
której mowa w ust. 4, Wykonawca zapewni udzielenie Zamawiającemu licencji w 
najszerszym możliwym zakresie, w każdym jednak przypadku w zakresie co najmniej 
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zapewniającym zgodne z Umową, w tym w OPZ funkcjonowanie systemu lub 
oprogramowania.  

6. Licencja udzielona na podstawie niniejszego paragrafu nie uprawnia Zamawiającego do 
komercyjnej dystrybucji jakichkolwiek utworów, w tym programów komputerowych, 
dostarczonych przez Wykonawcę.  

7. W związku ze statusem prawnym Zamawiającego (państwowa jednostka budżetowa), dla 
uniknięcia wszelkich wątpliwości Strony potwierdzają, że prawa przyznane 
Zamawiającemu na podstawie Umowy, w tym OPZ, w tym w szczególności prawo do 
korzystania z systemu w okresie obowiązywania Umowy, jak i po dacie jej wygaśnięcia, 
mogą być wykonywane przez Skarb Państwa reprezentowany przez właściwego ministra 
lub inny właściwy organ, niezależnie od aktualnego statusu, kompetencji czy istnienia 
Zamawiającego.  

8. Wykonawca udziela (lub, w stosownym zakresie, zapewnia udzielenie) licencji opisanej w 
niniejszym paragrafie na czas nieokreślony. Dla uniknięcia wątpliwości Strony 
potwierdzają, że przez 5 lat od daty zawarcia Umowy, licencja nie podlega 
wypowiedzeniu, a po upływie tego okresu, Wykonawca zobowiązuje się, że licencja nie 
zostanie wypowiedziana.  

9. W chwili przekazania lub udostępnienia Zamawiającemu przez Wykonawcę 
jakiegokolwiek nośnika zawierającego utwór objęty licencją, Wykonawca wydaje i 
przenosi na Zamawiającego prawo własności takiego nośnika. Dokumentacja zostanie 
wydana Zamawiającemu w postaci elektronicznej i papierowej. Jeżeli w okresie trwania 
Umowy zostanie stwierdzona wadliwość materiałowa lub wadliwość zapisu utworu na 
nośniku, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Wykonawca bez odrębnego 
wynagrodzenia, wymieni niezwłocznie wadliwy nośnik na nośnik wolny od wad.  

10. Z chwilą podpisania przez Strony protokołu odbioru, Wykonawca przekaże 
Zamawiającemu listę programów komputerowych, aplikacji, kodów, bibliotek i innych 
elementów systemu lub oprogramowania, do których Wykonawcy nie przysługują 
autorskie prawa majątkowe i które Wykonawca udostępnia Zamawiającemu na 
podstawie licencji udzielonych przez osoby trzecie, w szczególności twórców takich 
programów komputerowych, aplikacji, kodów, bibliotek i innych elementów. Na żądanie 
Zamawiającego, Wykonawca przekaże Zamawiającemu całość dokumentacji, w tym 
dokumenty licencyjne i inne dane i dokumenty, z których wynika prawo Wykonawcy do 
dysponowania takimi programami komputerowymi, aplikacjami, kodami, bibliotekami i 
innymi elementami. Wykonawca zapewnia, że Zamawiający będzie uprawniony do 
korzystania z takich programów komputerowych, aplikacji, kodów, bibliotek i innych 
elementów systemu lub oprogramowania na zasadach licencji opisanej w niniejszym 
paragrafie i bez żadnych dodatkowych ograniczeń i kosztów.  

11. Dla uniknięcia wątpliwości Strony postanawiają, że licencje udzielone w ramach 
niniejszego paragrafu obejmują także wszelkie modyfikacje, zmiany oraz kolejne wersje 
systemu, oprogramowania i dokumentacji, które zostaną dostarczone lub wykonane w 
ramach wykonania Przedmiotu Umowy.  

  
§ 8  
Wynagrodzenie  
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1. Strony ustalają, że maksymalne wynagrodzenie z tytułu należytego wykonania całej 
Umowy, zgodnie z ofertą Wykonawcy, której kopia stanowi Załącznik nr 3 do Umowy, 
nie przekroczy łącznie kwoty ……………. złotych netto (słownie złotych: …………………), co 
powiększone o podatek od towarów i usług stanowi kwotę ………………. złotych brutto 
(słownie złotych: ………………………………). 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, należne i płatne będzie w następujących 
częściach:  

1) za dostawę Zamawiającemu aktualizacji, o których mowa w § 2 pkt 1 przysługuje 
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ………… złotych netto (słownie złotych: 
………………………), co powiększone o podatek od towarów i usług stanowi kwotę 
………………… zł brutto (słownie złotych: ……………………………..); 

2) za dostawę Zamawiającemu licencji, o których mowa w § 2 pkt 2 przysługuje 
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ………… złotych netto (słownie złotych: 
………………………), co powiększone o podatek od towarów i usług stanowi kwotę 
………………… zł brutto (słownie złotych: ……………………………..); 

3) za świadczenie usługi utrzymania systemu, o której mowa § 2 pkt 3, przysługuje 
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości nie wyższej niż ……………… złotych netto 
(słownie złotych: ………………), co powiększone o podatek od towarów i usług stanowi 
kwotę ……………….. złotych brutto (słownie złotych: …………………….) – rozliczane w 12 
transzach, każda za 1 miesiąc wykonywania usługi wsparcia wg stawek wskazanych w 
formularzu ofertowym. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie świadczenia Wykonawcy 
wynikające z Umowy, w tym w szczególności dostarczenie i udzielenie Zamawiającemu 
licencji na system i oprogramowanie oraz dokumentację na wszystkich wskazanych w 
Umowie polach eksploatacji oraz na rezultaty usług związane ze świadczeniem usługi 
utrzymania systemu, instalowania aktualizacji oraz publikowanych poprawek. 
Zamawiający nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek kosztów w związku z 
realizacją Umowy oprócz zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o którym mowa 
w niniejszym paragrafie. Wykonawcy nie przysługują więc żadne inne roszczenia w 
stosunku do Zamawiającego, w szczególności: zwrot kosztów podróży oraz 
zakwaterowania członków personelu Wykonawcy, czy też zwrot jakichkolwiek innych, 
dodatkowych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę związanych z wykonaniem 
Umowy.  

4. Odpowiednie części wynagrodzenia, o których mowa w niniejszym paragrafie płatne 
będą przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy na podstawie prawidłowo wystawionej 
faktury.  

5. Wykonawca uprawniony będzie do wystawienia faktury na odpowiednią część 
wynagrodzenia wskazaną w Umowie dopiero wówczas, gdy Zamawiający odbierze ją bez 
uwag.  

6. Faktura wystawiona będzie na Centralny Azyl dla Zwierząt, z siedzibą 

w Warszawiance (05-552), przy ul. Uroczej 1, NIP 1231543037. 
7. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku 

bankowego Zamawiającego.  



ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa  
  REGON: 526357700 NIP: 1231543037 

  www.cadz.gov.pl
 sekretariat@cadz.gov.pl  

 

 
Strona 8 z 28  

8. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącania z wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy wszelkich roszczeń z tytułu wymagalnych Zamawiającemu kar umownych 
zastrzeżonych w Umowie.  

9. Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności Wykonawcy z tytułu 
wynagrodzenia wynikającego z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody 
Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

10. Wynagrodzenie Wykonawcy przekazane zostanie poleceniem przelewu na rachunek 
bankowy Wykonawcy o numerze wskazanym na fakturze/rachunku, w terminie 21 dni od 
dnia dostarczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT /rachunku.  

11. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub 
postanowieniami Umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez 
Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, faktury korygującej lub podpisania noty 
korygującej, tym samym termin płatności zostanie przesunięty odpowiednio. Z tego 
tytułu Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niedotrzymania terminu płatności. 

12. Zamawiający wyraża zgodę na doręczenie faktury: 
1) w formie papierowej do siedziby Zamawiającego; 
2) drogą elektroniczną na adres: faktury@cadz.gov.pl; 
3) w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego złożonego za 

pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej „PEF”, zgodnie z 
ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.). 

13. Zamawiający nie dopuszcza przesyłania innych ustrukturyzowanych dokumentów 
elektronicznych za wyjątkiem faktury. 

14. Identyfikatorem Zamawiającego (adresem PEF), który pozwoli na złożenie 
ustrukturyzowanej faktury jest nr NIP 1231543037. 

15. W przypadku gdy Wykonawca będzie osobą fizyczną nieprowadzącą działalności 
gospodarczej, Zamawiający wypłaci przysługujące Wykonawcy wynagrodzenie po 
odliczeniu przewidzianych prawem obciążeń zgodnie ze złożonym przez Wykonawcę 
oświadczeniem do celów podatkowo – ubezpieczeniowych jak dla umowy zlecenia, 
traktując kwotę brutto wynagrodzenia jako kwotę zawierającą: wynagrodzenie 
Wykonawcy i ewentualne składki na ubezpieczenie społeczne, których obowiązek 
uiszczenia leży po stronie płatnika składek (tzw. brutto brutto). W takim przypadku 
Strony zgodnie oświadczają, że niniejsza Umowa nie jest umową o dzieło lecz umową 
cywilnoprawną nienazwaną. 

16. Strony postanawiają, że jeżeli rachunek bankowy, którym posługuje się Wykonawca, nie 
będzie ujęty w wykazie podatników, o którym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 
2004 r. o podatku od towarów i usług – tzw. „białej liście podatników VAT”, Zamawiający 
będzie uprawniony do wstrzymania płatności Wynagrodzenia miesięcznego i nie będzie 
stanowiło to naruszenia Umowy, a Wykonawca nie będzie w takiej sytuacji domagał się 
od Zamawiającego odsetek za opóźnienie w zapłacie. 

  
§ 9 
Odbiory 

mailto:faktury@cadz.gov.pl
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1. Terminem zakończenia realizacji danego elementu Przedmiotu Umowy będzie podpisanie 
każdorazowo (w tym w zakresie comiesięcznej usługi utrzymania) protokołu odbioru 
przez Zamawiającego – wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do Umowy.  

2. Protokół odbioru zostanie podpisany pod warunkiem pozytywnego zakończenia procesu 
weryfikacji przez Zamawiającego dostarczonego Przedmiotu Umowy/usługi utrzymania, 
obejmującego wszelkie niezbędne testy i ocenę funkcjonowania systemu oraz pod 
warunkiem zgodności systemu z Umową i OPZ.  

3. Podpisanie przez Strony bez zastrzeżeń protokołu odbioru, uprawniać będzie 
Wykonawcę do wystawienia faktury/rachunku celem otrzymania odpowiedniej części 
wynagrodzenia. 

  
§ 10  
Odpowiedzialność Stron za niewykonanie lub nienależyte  
wykonanie Umowy i kary Umowne  

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy 
na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogólnych przewidzianych w 
przepisach prawa.  

2. Poza przypadkami określonymi w innych częściach Umowy, Zamawiający naliczy 
Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach:  
1) z tytułu opóźnienia w terminie zrealizowania czynności wskazanych w § 2 pkt 1-2 

Umowy – w wysokości 0,5% wynagrodzenia całkowitego brutto, określonego w § 8 
ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;  

2) z tytułu opóźnienia w zachowaniu czasu reakcji naprawę błędu zgodnie z OPZ - w 
wysokości 0,1% wynagrodzenia całkowitego brutto, określonego w § 8 ust. 1 
Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia;  

3) z tytułu opóźnienia w zachowaniu czasu naprawy błędu zgodnie z OPZ - w 
wysokości 0,2% wynagrodzenia całkowitego brutto, określonego w § 8 ust. 1 
Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia;  

4) naruszenia zobowiązań Wykonawcy wskazanych w § 14 – w wysokości 1000 zł za 
każdy przypadek; 

5) naruszenia zobowiązań Wykonawcy wskazanych w § 15 – w wysokości 1000 zł za 
każdy przypadek; 

6) z tytułu odstąpienia od Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 20% 
wysokości wynagrodzenia brutto, określonego w § 8 ust. 1 Umowy;  

7) z tytułu wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy – 20% wysokości wynagrodzenia brutto, określonego w § 8 
ust. 1 Umowy.  

3. Dla uniknięcia wątpliwości kary umowne określone w ustępie powyżej będą naliczane 
odrębnie dla każdego stwierdzonego przekroczenia czasu naprawy lub dla każdego 
stwierdzonego naruszenia obowiązków przez Wykonawcę.  

4. W przypadku naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający potrąca z 
dowolnego Wynagrodzenia Wykonawcy kwotę stanowiącą równowartość tych kar i tak 
pomniejszone wynagrodzenie wypłacić Wykonawcy. W przypadku braku możliwości 
potrącenia kar umownych z należnego wynagrodzenia Zapłata kar umownych nastąpi 
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przelewem na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia 
doręczenia Wykonawcy wezwania do jej zapłaty.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczającego 
wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego.  

6. W każdym wypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie swoich zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli udowodni, iż niewykonanie 
lub nienależyte wykonanie zostało spowodowane wystąpieniem siły wyższej tj. zdarzeń 
zewnętrznych, na które Strony nie mają wpływu, a które uniemożliwiają wykonanie 
zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, których nie można było przewidzieć i 
których nie dało się uniknąć nawet w przypadku dołożenia przez Strony najwyższej 
staranności, a w szczególności:  
1) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy, i akty terroryzmu;  
2) katastrofy naturalne, takie jak huragany, trzęsienia ziemi, powodzie;  
3) wybuchy, pożary;  
4) przerwy w dostawie prądu trwające jednorazowo nieprzerwanie co najmniej 3 Dni 
Robocze.  

7. Strona dotknięta działaniem siły wyższej poinformuje pisemnie drugą Stronę o wystąpieniu 
siły wyższej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu zobowiązań 
przewidzianych w niniejszej Umowie w celu wspólnego ustalenia dalszego postępowania, 
w ciągu 3 dni od wystąpienia zdarzenia siły wyższej.  

8. W razie zaistnienia okoliczności siły wyższej terminy realizacji Umowy przedłużają się o 
okres jej trwania.  

  
§ 11 
Odstąpienie/Wypowiedzenie Umowy  

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie, 
oraz w innych przypadkach przewidzianych w Umowie.  

2. W przypadku odstąpienia od Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu całego 
otrzymanego od Zamawiającego wynagrodzenia. Zwrot nastąpi w terminie 14 dni od daty 
otrzymania przez Wykonawcę oświadczenia Zamawiającego o odstąpieniu.  

3. Zamawiający zastrzega sobie również prawo do odstąpienia od Umowy, nie później 
jednak niż w terminie 5 miesięcy od dnia zakończenia realizacji Umowy, z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności w następujących przypadkach:  
1) jeżeli opóźnienie w realizacji danej czynności przez Wykonawcę przekroczy 10 dni;  
2) realizacji przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy w sposób powodujący utratę danych 

u Zamawiającego;  
3) naruszenia przez Wykonawcę w okresie realizacji Wdrożenia któregokolwiek z 

obowiązków opisanych w § 14 Umowy;  
4) naruszenia  przez  Wykonawcę w okresie realizacji Wdrożenia któregokolwiek z 

obowiązków opisanych w § 15 Umowy;  
5) jeżeli wysokość kar umownych, o których mowa w § 10 Umowy przekroczy 25% 

wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy;  
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6) wystąpienia lub ujawnienia w okresie realizacji Przedmiotu Umowy wad prawnych 
któregokolwiek z elementów systemu lub oprogramowania lub poszczególnych usług 
realizowanych w ramach Umowy. 

4. Odstąpienie od Umowy nastąpi pod rygorem nieważności w formie pisemnej z podaniem 
uzasadnienia.  

5. W każdym przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, sporządzony 
zostanie protokół inwentaryzacji stanu realizacji Umowy, podpisany przez obie Strony, 
nie później niż w ciągu 30 dni od dnia odstąpienia od Umowy. Protokół inwentaryzacji 
stanu realizacji Umowy musi określać zakres zrealizowanego zamówienia. Jeżeli mimo 
wezwania Wykonawca nie podpisze protokołu inwentaryzacji stanu realizacji Umowy, 
Zamawiający uprawniony jest do jego jednostronnego podpisania.  

6. Poza przypadkami określonymi w innych postanowieniach Umowy, po podpisaniu 
Protokołu Odbioru Końcowego, w okresie gwarancji Wykonawcy, Zamawiający 
uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności w następujących przypadkach:  

1) jeżeli opóźnienie Wykonawcy przekroczy 3- krotność czasu reakcji;  
2) jeżeli Wykonawca pomimo dwukrotnego wezwania Wykonawcy nie realizuje lub 

realizuje nieprawidłowo którąkolwiek z usług, objętych usługą utrzymania systemu;  
3) jeżeli łączna wysokość naliczonych kar umownych, o których mowa w § 10 Umowy 

przekroczy 25% wysokości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 
Umowy;  

4) realizacji którejkolwiek z usług objętych zakresem usługi utrzymania systemu w 
sposób powodujący utratę danych u Zamawiającego;  

5) naruszenia przez Wykonawcę lub jego personel lub jakiekolwiek inne osoby lub 
podmioty, przy pomocy których Wykonawca realizuje Umowę, któregokolwiek z 
obowiązków, o których mowa w § 14 lub 15 Umowy;  

6) wystąpienia lub ujawnienia w realizacji Umowy lub okresie świadczenia usługi 
wsparcia wad prawnych, któregokolwiek z elementów systemu lub oprogramowania 
lub poszczególnych usług realizowanych w ramach Umowy. 

7. Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym będzie skuteczne z dniem 
doręczenia Wykonawcy zawiadomienia w tym przedmiocie, przy czym dwukrotne 
awizowanie przesyłki poleconej zawierającej to zawiadomienie uważane jest za skuteczne 
doręczenie. Oświadczenie o wypowiedzeniu w trybie natychmiastowym powinno zostać 
sporządzone pod rygorem nieważności w formie pisemnej z podaniem uzasadnienie.  

8. Strony zgodnie postanawiają, że wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym, 
o którym mowa w ustępie powyżej nie powoduje wygaśnięcia zobowiązań Wykonawcy 
do udzielenia licencji oraz zapewnienia udzielenia Wykonawcy Praw Własności 
Intelektualnej, w tym nie skutkuje wygaśnięciem licencji na dostarczony i Wdrożony 
system oraz jego poprawki, aktualizacje, Modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany opisane 
w Umowie, do których Zamawiający uzyskał Prawa Własności Intelektualnej lub licencje 
do dnia wypowiedzenia Umowy.  

9. Postanowienia niniejszego paragrafu w żaden sposób nie ograniczają prawa 
Zamawiającego do odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy na podstawie przepisów 
powszechnie obowiązujących.  
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§ 12 
Zmiany Umowy  

1. Zmiany treści niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Niezależnie od innych postanowień Umowy regulujących możliwość jej zmiany, 

Zamawiający dopuszcza następujące zmiany postanowień zawartej Umowy w stosunku do 
treści oferty Wykonawcy:  
1) zmiany poszczególnych terminów pośrednich oraz kolejności realizacji poszczególnych 

usług, jeżeli zaszły okoliczności niemożliwe do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy, 
przy czym zmianę taką uznaje się za skuteczną w momencie wyrażenia przez 
Zamawiającego pisemnej zgody, na pisemny i uzasadniony wniosek Wykonawcy;  

2) w zakresie w jakim nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa (jej 
zaistnienia lub wejścia w życie) lub wydania przez odpowiednie organy nowych 
wytycznych lub interpretacji dotyczących stosowania przepisów prawa, 
opublikowanych w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, 
Monitorze Polskim, Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra lub innych 
oficjalnych publikatorach, w zakresie w jakim zmiana przepisów prawa lub wydane 
wytyczne lub interpretacje wymagają zmiany sposobu realizacji Umowy, w tym mogą 
wymagać zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy określonych w Umowie; 

3) w przypadku wystąpienia siły wyższej, Zamawiający dopuszcza zmiany w zakresie 
dostosowania Umowy do okoliczności będących skutkiem siły wyższej; 

4) wystąpią rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie  
i załącznikach, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać 
usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy i załączników w celu jednoznacznej 
interpretacji ich zapisów przez Strony; 

5) zmiany dotyczące zakresu licencji w zakresie pojawienia się nowych pól eksploatacji 
istotnych z punktu widzenia wykonania Umowy; 

6) zmiany sposobu dokumentowania sposobu wykonania Umowy, sposobu koordynacji 
realizacji Umowy przez przedstawicieli Stron – w sytuacji, gdy pojawią się 
nieprzewidziane wcześniej okoliczności mające wpływ na sposób realizacji Umowy. 
 

§ 13  
Podwykonawcy  

1. Wykonawca może zlecić wykonanie Przedmiotu Umowy podwykonawcom. W takim 
przypadku Wykonawca zobowiązany jest do sprawowania pełnego nadzoru oraz do 
koordynacji wszelkich prac zleconych podwykonawcy.  

2. Wykonawca zapewnia, że podwykonawcy, z których będzie korzystał w trakcie 
wykonywania niniejszej Umowy będą podmiotami profesjonalnie świadczącymi zlecone im 
przez Wykonawcę zadania oraz posiadającymi wszelkie niezbędne kwalifikacje do 
wykonania zleconych im przez Wykonawcę zadań.  

3. Wykonawca oświadcza, że w przypadku podwykonawców, z którymi Wykonawca zawarł 
odpowiednie umowy przed zawarciem Umowy, Wykonawca zapewnił, że zobowiązania 
podwykonawców wynikające z zawartych z nimi umów w zakresie ochrony interesów 
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Zamawiającego oraz należytego wykonania usług i dostaw będących przedmiotem 
niniejszej Umowy są zgodne z warunkami Umowy.  

4. Posłużenie się przez Wykonawcę przy realizacji Umowy podwykonawcą lub innym 
podmiotem nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za nienależyte wykonanie zadań 
powierzonych podwykonawcy lub temu podmiotowi. Wykonawca odpowiada za działania i 
zaniechania podwykonawców oraz innych osób, którymi będzie się posługiwał przy 
realizacji Umowy, jak za swoje własne.  

5. Wykonawca jest zobowiązany do nałożenia na podwykonawcę obowiązku przestrzegania 
wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie dla Wykonawcy w zakresie, w 
jakim odnoszą się one do zakresu prac danego podwykonawcy. W tym zakresie 
Zamawiający wyraża zgodę na ujawnienie podwykonawcom przez Wykonawcę tych zasad, 
reguł i zobowiązań Wykonawcy wynikających z Umowy.  

6. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności finansowej względem podwykonawców i osób 
trzecich, którymi posługuje się Wykonawca przy realizacji niniejszej Umowy, a 
wynikających z zawartych przez Wykonawcę z tymi osobami i podwykonawcami umów i 
zleceń.  

 
§ 14  
Informacje Poufne  

1. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w ścisłej tajemnicy, w czasie 
obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu lub jej rozwiązaniu, wszelkich informacji, 
dokumentów oraz materiałów dotyczących działalności jednej ze Stron, do których druga 
Strona Umowy uzyskała dostęp w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w 
szczególności informacji finansowych,  ekonomicznych, organizacyjnych, 
technologicznych, danych osobowych oraz innych informacji o działalności jednej ze Stron 
Umowy, które posiadają wartość gospodarczą i mogą być uznane za poufne lub zostały 
udostępnione drugiej Stronie z zastrzeżeniem poufności (dalej „Informacje Poufne”).  

2. Każda ze Stron zobowiązana będzie do traktowania Informacji Poufnych drugiej Strony z 
najwyższą starannością, zgodnie z zasadami zawartymi w przepisach obowiązującego 
prawa oraz zgodnie z Umową.  

3. Żadna ze Stron nie ujawni jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek Informacji Poufnych  
4. Niezależnie od powyższych postanowień Wykonawca zobowiązuje się do:  

1) wykorzystania Informacji Poufnych wyłącznie w zakresie niezbędnym do wykonania 
obowiązków w ramach realizacji Umowy;  

2) zabezpieczenia miejsca przechowywania nośników, na których znajdują się Informacje 
Poufne przed dostępem do nich osób nieupoważnionych;  

3) niepowielania Informacji Poufnych bez zgody Zamawiającego, w szczególności 
niesporządzania kopii dokumentów i innych nośników zawierających te informacje;  

4) przechowywania Informacji Poufnych w sposób uniemożliwiający dostęp do nich 
osobom nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych;  

5) zwrotu nośników, na których znajdują się Informacje Poufne na każde żądanie 
Zamawiającego.  

5. Naruszenie przez Wykonawcę któregokolwiek z obowiązków wynikających z niniejszego 
paragrafu skutkować będzie naliczeniem kar umownych, o których mowa w § 10 Umowy.  
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6. Informacje Poufne mogą zostać ujawnione, w sytuacjach, w których:  
1) staną się powszechnie znane bez winy Strony;  
2) Strona wyraziła uprzednią, pisemną zgodę na ich ujawnienie;  
3) obowiązek ich ujawnienia wynika z przepisów prawa powszechnie obowiązującego lub 

decyzji organów, które wiążą Stronę.  
7. W sytuacji, o której mowa w ust. 6 pkt 3 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest 

niezwłocznie poinformować Zamawiającego o obowiązku ujawnienia Informacji Poufnych. 
Zawiadomienie powinno  być  dokonane  przed  udzieleniem  przez 
Wykonawcę  informacji, a w przypadku gdy obowiązek ujawnienia wynika z decyzji 
organu zawiadomienie powinno zawierać kserokopię tej decyzji.  
 
§ 15  
Ochrona Danych Osobowych  

1. 1.   Umowa wiąże się z dostępem do danych osobowych Zamawiającego (Centralnego 
Azylu dla Zwierząt). W związku z powyższym faktem Zamawiający powierza przetwarzanie 
danych osobowych na podstawie art. 28 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dalej „RODO”. Szczegóły powierzenia zawarte w 
Umowie stanowiącej Załącznik nr 6 do Umowy. Zgodnie z jej postanowieniami dołącza się 
do Umowy Załącznik nr 5 w postaci wypełnionej ankiety weryfikacyjnej potwierdzającej 
spełnianie wymogów wskazanych art. 28 RODO. 

2. W związku z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, zwanego dalej „RODO”) Wykonawca 
oświadcza, że zapoznał się z treścią klauzuli informacyjnej, która znajduje się w Załączniku 
nr 7 do Umowy. Wykonawca oświadcza, że zapoznał osoby, których dane przekazuje 
Zamawiającemu w toku realizacji Umowy (np. osoby kontaktowe) z treścią klauzuli 
informacyjnej, która znajduje się w Załączniku nr 7 do Umowy. 

§ 16  
Doręczenia i Osoby Upoważnione  

1. Wszelkie zawiadomienia i inna korespondencja kierowana na ręce którejkolwiek ze Stron 
Umowy powinny być przesyłane pocztą elektroniczną, pocztą lub doręczana osobiście na 
następujące adresy:  

1) Zamawiający:  
Centralny Azyl dla Zwierząt, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: 
sekretariat@cadz.gov.pl; 

2) Wykonawca:  
……………………., e-mail: ……….. 

2. W  przypadku gdy jakiekolwiek  zgłoszenia związane z realizacją Usługi Serwisu 
systemu lub gwarancji Wykonawcy mają być dokonywane telefonicznie lub na adres e-
mail, Strony wskazują następujące numery telefonów oraz adresy poczty elektronicznej:  

1) Zamawiający:  
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…………… tel. …………….., ...................@cadz.gov.pl; 
2) Wykonawca:  

……………………………….. 
3. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową formalną realizację Umowy oraz podpisywania 

protokołów odbioru, są:  
1) po stronie Zamawiającego:  

Pan ………………. tel. ………………, .......................@cadz.gov.pl; 
2) po stronie Wykonawcy: 

……………………………. 
4. Zmiana osób lub danych teleadresowych wskazanych w niniejszym paragrafie wymaga 

poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmian Umowy. Za równoznaczną z 
pisemną formą poinformowania przyjmuje się w tym przypadku również przesłanie pisma 
drogą elektroniczną, na adresy e-mail:  
1) sekretariat@cadz.gov.pl - Zamawiający; 
2) ………………………………… - Wykonawca.  
 
§ 17  
Rozwiązywanie sporów  

Wszelkie ewentualne spory powstałe na tle realizacji niniejszej Umowy lub w związku z jej 
interpretacją Strony zobowiązują się rozwiązać polubownie, a w przypadku brak porozumienia 
poddać je pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego.  

§ 18  
Postanowienia końcowe  

 
1. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść Umowy, a w szczególności 

przedmiot Umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną 
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji 
publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 902), która podlega udostępnieniu w trybie 
przedmiotowej ustawy. 

2. Wszelkie oświadczenia woli lub wiedzy którejkolwiek ze Stron, składane w związku z 
Umową, w tym oświadczenia dotyczące: zmiany treści Umowy, rozwiązania Umowy, 
wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy, wymagają zachowania formy pisemnej pod 
rygorem nieważności.  

3. Wszelkie tytuły paragrafów w Umowie mają charakter wyłącznie informacyjny i nie mają 
wpływu na interpretację postanowień Umowy.  

4. Korespondencja kierowana do Zamawiającego będzie kierowana na adres: „Centralny Azyl 
dla Zwierząt” ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

5. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia. 
6. Umowa została zawarta w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla Zamawiającego, 

jeden dla Wykonawcy. 
  

  
  

https://encoded-592c9deb-987b-4562-aa3c-9fa3d37d83e9.uri/mailto%3a...................%40cadz.gov.pl%3b
https://encoded-592c9deb-987b-4562-aa3c-9fa3d37d83e9.uri/mailto%3a.......................%40cadz.gov.pl%3b
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ZAMAWIAJĄCY              WYKONAWCA  

  
  
  
  
  
Załączniki:  
1. Dokumenty potwierdzające umocowanie przedstawiciela Wykonawcy.  
2. Opis Przedmiotu Zamówienia.  
3. kopia Oferty Wykonawcy.  
4. Wzór protokołu odbioru.  
5. ankieta weryfikacyjna RODO 
6. Umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych.  
7. Klauzula informacyjna Zamawiającego. 
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Załącznik nr 4 do Umowy  
 
Miejsce i data sporządzenia protokołu  

 

KOŃCOWY PROTOKÓŁ ODBIORU  

Data odbioru    

Umowa nr  
z dnia  

  

UWAGI  
  

Data i czytelny podpis 
Zamawiającego  
Data i czytelny podpis  
Wykonawcy  

Data i podpis  
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Załącznik nr 5 do umowy nr .......................  

Dane podmiotu przetwarzającego (procesora) ze wskazaniem danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych jeżeli został wyznaczony: 

Elżbieta Tarczyńska-Kozubek 

  

  

Część pierwsza     

Lp. Pytanie  Odpowiedź Uwagi 

1 

Czy podmiot przetwarzający posiada certyfikat zgodny art. 42 RODO lub stosuje 
zatwierdzony kodeks postępowania zgodnie z art. 40 RODO lub poddał się w ciągu 
ostatnich dwóch lat kontroli zewnętrznej lub wewnętrznemu audytowi zakończonego 
oceną pozytywną. 

   

    

Część druga - Wypełnić w przypadku odpowiedzi "Nie" w części pierwszej. Tak/Nie/Nie dotyczy   

Lp. Pytanie  Odpowiedź 
Uwagi  

(obowiązkowe w przypadku odpowiedzi 
„Nie dotyczy” 

2 Czy podmiot przetwarzający posiada doświadczenie w świadczeniu usług związanych z 
powierzeniem mu przetwarzania danych?     

3 
Czy podmiot przetwarzający korzysta z usług tylko takich podmiotów 
zewnętrznych/podwykonawców z którymi łączy go umowa lub inny dokument 
regulujący powierzenie przetwarzani danych osobowych? 

    

4 

Czy podmiot przetwarzający jest w stanie wykazać przestrzeganie zasad ochrony 
danych osobowych m.in. poprzez przedstawienie obowiązujących w jego organizacji 
procedur i dokumentacji ochrony danych osobowych w szczególności politykę 
ochrony danych osobowych lub inny tego typu dokument? 

    

5 Czy podmiot przetwarzający prowadzi rejestr kategorii czynności przetwarzania 
zawierający wszystkie informacje wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?     

6 Czy podmiot przetwarzających wdrożył procedurę postępowania w sytuacji naruszenia 
ochrony danych osobowych?     

7 Czy podmiot przetwarzający dokonuje przeglądu ryzyk związanych z przetwarzaniem 
danych osobowych?     

8 

Czy podmiot przetwarzający wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, 
aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z ich 
przetwarzaniem (zgodnie z art. 32 ust. 1 RODO) w szczególności w sferze 
przetwarzania elektronicznego oraz przywrócenia dostępności do danych w razie 
incydentu. 

    

81 W przypadku korzystania z komputera prosimy wskazać jego zabezpieczenie w 
szczególności:     

82 Szyfrowanie dysku w przypadku używania laptopa/ów     

83 Struktura hasła do logowania do komputera (ilość znaków/rodzaj)     

84 Posiadanie firewalla     

85 Posiadanie aktualnego programu antywirusowego     

9 

Czy podmiot przetwarzający prowadzi regularnie audyty dotyczące zasad 
bezpieczeństwa informacji, w tym danych osobowych, w celu weryfikacji spełniania 
wymogów polityki ochrony danych lub innej wewnętrznej procedury, w tym ocenę 
skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić 
bezpieczeństwo przetwarzania? 
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10 
Czy w okresie ostatnich 12 miesięcy podmiot przetwarzający został ukarany za 
naruszenie danych osobowych lub incydent bezpieczeństwa, albo toczy się 
postępowanie w sprawie incydentu dotyczącego danych osobowych? 

   

11 
Czy zgodnie z art. 29 RODO osoby wykonujące operacje na danych osobowych 
otrzymały od podmiotu przetwarzającego stosowne upoważnienia do przetwarzania 
danych oraz zostały zobowiązane do poufności? 

    

12 

Czy podmiot przetwarzający zapewnia, aby nowozatrudniony pracownik przed 
podjęciem czynności związanych z przetwarzaniem danych osobowych został 
odpowiednio przeszkolony w tym zakresie i zapoznany z obowiązującymi przepisami 
prawa?   

    

13 
Czy dostęp do pomieszczeń pozostających w dyspozycji podmiotu przetwarzającego 
został odpowiednio zabezpieczony (organizacja pracy personelu sprzątającego, 
zabezpieczenia fizyczne typu ochrona, monitoring, odpowiednie zamki)  

    

14 
Czy dane osobowe gromadzone w formie papierowej, po godzinach pracy organizacji, 
przechowywane są w zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez możliwości 
dostępu do nich osób nieupoważnionych? 

    

    

    

  

 
Załącznik nr 6 do umowy nr ............................... 

  
UMOWA   

powierzenia przetwarzania danych 
zwana dalej „Umową” 

zawarta w Warszawie, pomiędzy:    
Centralnym Azylem dla Zwierząt, z siedzibą w Warszawiance (05-552), przy ul. Uroczej 1, NIP 
1231543037, REGON 526357700, 
reprezentowanym przez: 
Panią Agnieszkę Czujkowską – Dyrektora, dalej zwanym „Administratorem” lub „CADZ”, 
a 
. ……………. z siedzibą w …………… (…-…….), przy ul. ……………….., NIP: ………………, 
reprezentowaną przez: 
………………… – …………………….. 
zwaną dalej „Podmiotem przetwarzającym” lub „Procesorem”, 
  
Umowa zostaje zawarta jako umowa do Umowy głównej nr ......................, której przedmiotem jest 
usługi dostarczenia specjalistycznego oprogramowania do zarządzania oprogramowanie ERP 
do obsługi m.in. kadr, płac, księgowości, CRM 
 

  
§ 1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych  

1.     Rola. Administrator, powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej części 
„Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w 
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niniejszej umowie. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu 
dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Umową główną, Rozporządzeniem oraz z innymi 
przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane 
dotyczą. 

2.     Oświadczenie ogólne. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa 
spełniające wymogi Rozporządzenia.  

3.     Udokumentowane przetwarzanie. Podmiot przetwarzający przetwarza dane osobowe 
wyłącznie na udokumentowane polecenie administratora – co dotyczy też przekazywania 
danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej – chyba że 
obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu 
podlega podmiot przetwarzający; w takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania 
podmiot przetwarzający informuje administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo 
to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 
Udokumentowane przetwarzanie danych oznacza przetwarzanie na podstawie niniejszej 
Umowy w czynnościach przetwarzanych w pkt. 6 Umowy, a także na każde 
udokumentowane polecenie Administratora danych za które uznaje zlecenie w ramach 
wypełniania obowiązków z Umowy głównej, a także choć nie wyłącznie, zlecenia ustne i 
elektroniczne. 

4.     W związku z obowiązkiem określonym powyżej podmiot przetwarzający niezwłocznie 
informuje administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie 
Rozporządzenia lub innych przepisów Unii lub państwa członkowskiego o ochronie danych. 

5.     Inspektor Ochrony Danych. Podmiot przetwarzający poinformuje (drogą mailową), o ile ma 
to zastosowanie, o wyznaczonym inspektorze ochrony danych oraz jego danych 
kontaktowych (mail lub telefon służbowy) oraz każdej zmianie w tym zakresie, a także 
dostarczy opis środków zabezpieczających (celem uwzględnienia w rejestrze kategorii 
przetwarzania danych Administratora). 

6.     Kategorie podmiotów i danych. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone 
na podstawie umowy następujące kategorie podmiotów danych i kategorię danych: 

  
Kategorie podmiotów danych Kategorie danych 

Pracownicy, współpracownicy, osoby 

zatrudnione na podstawie różnych umów 

dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, PESEL, 

NIP), dane kontaktowe (adres, telefon, e-

mail), dane kadrowe (stanowisko, dział, 

wymiar etatu, przebieg zatrudnienia), dane 

płacowe (wynagrodzenie, składki, podatki), 

dane bankowe (nr rachunku), dane z akt 

osobowych (umowy, aneksy, świadectwa) 

Kandydaci do pracy dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, data 

urodzenia), dane kontaktowe (adres, e-mail, 
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telefon), dane o kwalifikacjach i 

doświadczeniu zawodowym (CV, list 

motywacyjny, certyfikaty), ewentualne dane 

szczególne (orzeczenia o niepełnosprawności) 

Członkowie rodzin pracowników (np. dzieci, 

małżonkowie – w zakresie świadczeń 

socjalnych, ubezpieczeń) 

dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, data 

urodzenia, PESEL), dane kontaktowe, 

informacje o stopniu pokrewieństwa 

Kontrahenci (osoby fizyczne prowadzące 

działalność, osoby reprezentujące spółki) 

dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, NIP, 

REGON), dane kontaktowe (adres, e-mail, 

telefon), dane dotyczące umów i rozliczeń 

Klienci (osoby fizyczne) dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, 

PESEL/NIP), dane kontaktowe, dane finansowe 

i rozliczeniowe (płatności, faktury) 

Osoby reprezentujące instytucje, urzędy i 

partnerów biznesowych 

dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, 

stanowisko), dane kontaktowe (adres e-mail, 

telefon, adres służbowy) 

  
7.     Czynności, powierzone do przetwarzania. Na powierzonych danych będą dokonywane 

następujące czynności przetwarzania, które administrator poleca przetwarzającemu: 
przechowywanie danych wpisanych do systemu przez Administratora, a w przypadku 
konieczności przeprowadzenia prac związanych z bazą danych (serwis, naprawa usterki) 
wgląd, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 
modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez 
przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub 
łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, które to operacje służą prawidłowemu 
wykonaniu poleceniom administratora i obowiązków wynikających z umowy głównej.  

8.     Cel i charakter przetwarzania. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe 
będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu prawidłowego 
świadczenia usług wskazanych w Umowie głównej i w ramach czynności wskazanych 
powyżej w ust. 7.  

9.     Bezpieczeństwo przetwarzania. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy 
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych na własnym sprzęcie, do ich 
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i 
organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający 
ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 
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Rozporządzenia tj.: uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, 
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób 
fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze, administrator i podmiot 
przetwarzający wdrażają odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić 
stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku, w tym między innymi w stosownym 
przypadku:  
1)     pseudonimizację i szyfrowanie danych osobowych;  
2)     zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności 

systemów i usług przetwarzania;  
3)     zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich 

w razie incydentu fizycznego lub technicznego;  
4)      regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i 

organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania. 
10. Do środków bezpieczeństwa, o których mowa powyżej zalicza się stosowanie przez 

Procesora następujących zasad: 
1)   zobowiązanie do stosowania Polityki ochrony danych osobowych w Centralnym 
Azylu dla Zwierząt (tak jakby Procesor występował w roli pracownika oraz osoby 
odpowiedzialnej za zabezpieczenie systemu); 
2)     zobowiązanie do zabezpieczenia komputera aktualnym programem 
antywirusowym i utrzymywaniem jego aktualności przez cały czas obowiązywania 
Umowy; 
3)     zobowiązaniem do utrzymywania zabezpieczenia typu firewall przez cały czas 
obowiązywania Umowy; 
4)     zobowiązaniem do używania do logowania się do systemu hasła ułożonego zgodnie 
z zasadami opisanymi w Polityce ochrony danych osobowych w Centralnym Azylu dla 
Zwierząt, które wskazują, że musi się ono składać się z co najmniej dwunastu znaków, 
zawierać małe i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne. Hasło nie może być 
identyczne z identyfikatorem użytkownika ani jego imieniem lub nazwiskiem; 
5)     zobowiązania do pracy wyłącznie na zasobie współdzielonym (chmurze) 
udostępnionym przez Administratora i nie kopiowania żadnych danych na dysk twardy 
komputera używanego do pracy; pliki powinny być otwierane z wykorzystaniem tego 
narzędzia w przeglądarce internetowej, i zapisywane wyłącznie na tym zasobie 
współdzielonym; 
6)     zobowiązania do niekasowania danych z zasobu współdzielonego; 
7)     zobowiązania do świadczenia zlecenia z wykorzystaniem adresu e-mail nadanego 
przez Administratora. Świadczenie zlecenia na e-mail’ach może się odbywać wyłącznie 
poprzez zasób dostępny przez stronę internetową. Procesor zobowiązuje się nie 
wykorzystywać klientów pocztowych typu Outlook, które ściągają wiadomości e-mail 
na dysk komputera; 
8) zobowiązanie do niezwłocznego (w ciągu 1 godziny) informowania o utracie 
komputera w celu zablokowania dostępu do zasobu współdzielonego. 

  
11. Należyta staranność. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej 

staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. 
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12. Upoważnienie. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do 
przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały 
powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy oraz w przypadku przekazywania ich 
danych osobowych Administratorowi do spełnienia obowiązku informacyjnego w zakresie 
odbiorcy danych osobowych i ich przetwarzania przez Administratora.   

13. Zachowanie poufności przez osoby upoważnione. Podmiot przetwarzający zobowiązuje 
się zapewnić zachowanie w tajemnicy (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) 
przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych 
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w 
Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. 

14. Czas przetwarzania. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług 
związanych  
z przetwarzaniem usuwa/ zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe (należy wybrać 
czy podmiot przetwarzający ma usunąć czy zwrócić dane) oraz usuwa wszelkie ich 
istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują 
przechowywanie danych osobowych. 

15. Pomoc administratorowi. Uwzględniając charakter przetwarzania w miarę możliwości 
Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać 
się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania 
się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia.  

16. Informowanie. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych 
osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi w ciągu 12 godzin.  

17. Kontrola. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporządzenia ma prawo 
kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i 
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. Prawo 
kontroli może być wykonywane w szczególności poprzez audyt na miejscu oraz składanie 
wyjaśnień na piśmie (w tym w formie elektronicznej), przez Administratora lub osobę przez 
niego wyznaczoną. 

18. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu 
przetwarzającego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem. 

19. Administrator może przeprowadzić maksymalnie jedną kontrolę w roku kalendarzowym, z 
wyjątkiem sytuacji, gdy zajdzie uzasadnione podejrzenie niezachowania przez Podmiot 
przetwarzający odpowiednich środków ochrony danych. 
20. Po zakończeniu audytu upoważniony audytor przedstawia wynik audytu w formie 

protokołu. 
21. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas 

kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni. 
22. Jeżeli zdaniem Podmiotu przetwarzającego wydane mu przez Administratora w 

następstwie przeprowadzonego audytu polecenie stanowi naruszenie umowy, przepisów 
RODO lub innych powszechnie obowiązujących przepisów o ochronie danych, 
Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie poinformować o tym Administratora i 
powstrzyma się od realizacji polecenia na czas uzgodnienia z Administratorem dalszego 
sposobu postępowania. 
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23. Dalsze powierzenie. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte 
niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania 
umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych. Administrator 
udziela ogólnej zgody na posługiwanie się podmiotami przetwarzającymi (procesorami), 
którzy świadczą usług hostingu, dostarczają oprogramowania i jego serwisu, świadczą 
usługi doradcze i w ramach świadczenia tych usług mają dostęp do danych osobowych. W 
celu doprecyzowania strony zgodnie ustalają, iż zgodą powyższą nie są objęte podmioty, 
które wykonują bezpośrednio zadania określone w Umowie głównej na zlecenie podmiotu 
przetwarzającego. 

24. Przekazanie do państw trzecich. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego 
przez Podmiot przetwarzający może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora 
danych, chyba że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo 
państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku 
przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora 
danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji 
z uwagi na ważny interes publiczny. 

25. Spełnianie tych samych wymogów. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 23 powyżej 
winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot 
przetwarzający w niniejszej Umowie.  

26. Odpowiedzialność. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec 
Administratora za niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków 
ochrony danych. 

27. Odpowiedzialność za udostępnienie. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za 
udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzający 
niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do 
przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.  

28. Informowanie. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego 
poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności 
administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający 
danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub 
orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu 
przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych 
kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych 
danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych 
przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy 
wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.  

29. Rozwiązanie umowy przed terminem. Administrator danych może rozwiązać niniejszą 
umowę oraz Umowę główną ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzający 
narusza i nie przestrzega zasad bezpieczeństwa danych osobowych w szczególności: 
a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie 

usunie ich w wyznaczonym terminie; 
b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową; 
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c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody 
Administratora danych; 

30. Poufność. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych 
osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób 
(„dane poufne”). 

31. Zgoda na ujawnienie. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem 
do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane 
ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie 
Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z 
obowiązujących przepisów prawa lub Umowy. 

32. Odpowiedzialność za szkody u osób trzecich. Procesor odpowiada za szkody, jakie 
powstaną u Administratora lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z niniejszą umową 
przetwarzania przez Administratora danych osobowych. Przetwarzający odpowiada 
zgodnie z art. 82 ust. 2 RODO za szkody spowodowane Przetwarzaniem powierzonych na 
podstawie Umowy Danych Osobowych, gdy nie dopełnił obowiązków, które RODO 
nakłada bezpośrednio na podmioty przetwarzające, lub gdy działał niezgodnie z Umową 
Przetwarzania, poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym 
instrukcjom. Procesor zostaje zwolniony z odpowiedzialności wynikającej z art. 82 ust. 2 
RODO, jeżeli udowodni, że nie ponosi żadnej winy za zdarzenie, które doprowadziło do 
powstania szkody. W przypadku nałożenia na administratora kary administracyjnej w 
wyniku zawinionych działań lub zaniechań Procesora, Procesor pokryje również nałożoną 
na Administratora administracyjną karę pieniężną, o której mowa w art. 83 RODO, lub 
dokona zwrotu Administratorowi równowartości tej kwoty, jak również będzie 
zobowiązany do zwrotu Administratorowi wszelkich poniesionych kosztów obrony przed 
jakimikolwiek zarzutami, kontrolami, roszczeniami itp. w związku z przetwarzaniem ww. 
danych osobowych w terminie 14 dni od wezwania. Z powyższej odpowiedzialności nie 
zwalnia wskazanie przez organ lub sąd, że Administrator odpowiada za działania i 
zaniechania Procesora. 

  
§ 2 Postanowienia końcowe 

1.      Procesor ma obowiązek niezwłocznego informowania Administratora o wszelkich 
zmianach statusu prawnego swojej firmy, a także o wszczęciu postępowania 
upadłościowego, układowego i likwidacyjnego. 

2.      Administrator oświadcza, że realizuje obowiązki Administratora Danych Osobowych 
określone w przepisach rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 
Urz. UE L 119 z 04.05.2016), oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z 
zakresu ochrony danych osobowych. 

3.      Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu 
pod rygorem nieważności. 
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4.      W przypadkach nie określonych postanowieniami umowy, stosuje się przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa. 

5.      Wszelkie sprawy sporne powstałe na gruncie umowy Strony będą rozstrzygały 
polubownie, a nierozstrzygnięte poddadzą pod rozstrzygnięcie przez sąd powszechny, 
właściwy ze względu na siedzibę Administratora. 

6.      Umowa została zawarta i wchodzi w życie z dniem podpisania Umowy głównej. 
7.      Procesor nie może dokonać cesji żadnych praw i roszczeń lub przeniesienia obowiązków 

wynikających z umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody 
Administratora. 

8.      Umowa wygasa najpóźniej (o ile nie zajdą inne okoliczności w szczególności wskazane w 
§ 2 ust. 28) wraz z wygaśnięciem Umowy głównej. 

9.      Zgodnie z postanowieniami Umowy głównej dołącza się do niej załącznik w postaci 
wypełnionej ankiety weryfikacyjnej potwierdzającej spełnianie wymogów wskazanych 
art. 28 RODO. 

  

  

........................................                            ........................................ 

                Administrator                                                       Procesor 
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Załącznik nr 7 do Umowy 
 
KLAUZULA INFORMACYJNA ZAMAWIAJĄCEGO 
Na podstawie art. 13 ust.1 i 2 oraz art. 14 RODO* informujemy, że: 
ADMINISTRATOR. Administratorem danych osobowych jest Centralny Azyl dla Zwierząt, ul. 
Urocza 1; 05-552 Warszawianka. Powołaliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym można 
się skontaktować pod adresem e-mail: iod@cadz.gov.pl 
PYTANIA. W przypadku jakiekolwiek pytań dotyczących sposobu, celów lub zakresu 
przetwarzania danych osobowych przez Administratora lub pytań dotyczących 
przysługujących uprawnień, prosimy o kontakt z Administratorem lub Inspektorem Ochrony 
Danych na wyżej wskazane adresy. 
CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE. DANE STRONY UMOWY. Dane osobowe są 
przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO w 
zw. z przepisami kodeksu cywilnego) oraz w celu wypełnienia obowiązków nałożonych 
przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami podatkowymi lub innymi przepisami 
wymagającymi przetworzenia danych w tym z przepisami dotyczącymi sankcji międzynarodowych i 
beneficjentów rzeczywistych), a także przechowywania w celach archiwizacyjnych (art. 6 ust. 1 
lit. c RODO). Cel polegający na przetwarzaniu danych do wykonania umowy obejmuje w 
szczególności: realizację jej postanowień, wskazywania danych kontaktowych w celu 
wykonywania umowy, dochodzenie ewentualnych roszczeń i odszkodowań, udzielania 
odpowiedzi na pisma, wnioski i skargi, prowadzenia korespondencji w tym, udzielania 
odpowiedzi w toczących się postępowaniach.  
CELE, PODSTAWY PRAWNE, POCHODZENIE DANYCH ORAZ ICH ZAKRES. DANE 
OSOBY WYSTĘPUJĄCEJ W IMIENIU OFERENTA LUB ZWIĄZANEJ Z OFERENTEM. W 
przypadku osób reprezentujących stronę umowy takich jak pracownicy, reprezentanci 
(członkowie zarządu, prokurenci), pełnomocnicy, osoby ustanowione do kontaktu, a także w 
przypadku osób takich jak beneficjenci rzeczywiści informujemy, że dane otrzymaliśmy od 
strony umowy**, którą wspólnie realizujemy lub z publicznych rejestrów w związku z jej 
wykonywaniem tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO uzasadnionego interesu prawnego 
jakim jest możliwość kontaktu z Państwem lub na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w 
zawiązku z istnieniem przepisu nakładającego obowiązek przetworzenia danych. Dane 
otrzymane i przetwarzane od pracodawcy to: imię i nazwisko, stanowisko, służbowy adres e-
mail, służbowy numer telefonu, a w przypadku pobrania danych wynikających z przepisów 
prawa dane te obejmują informacje wskazane przez te przepisy i ujawniane w rejestrach 
publicznych (co do zasady będą to dodatkowo numery identyfikacyjne takie jak PESEL lub 
NIP). W przypadku realizacji zadań na podstawie przepisów prawa zamówień publicznych 
mogą to być dane wskazane w art. 438 ustawy Prawo zamówień publicznych przekazane 
stronę umowy**. Celem przetwarzania danych osób występujących w imieniu strony lub 
związanych ze stroną jest realizacja postanowień umowy (w szczególności: kontakt w 
bieżących sprawach, potwierdzenie prawa do reprezentacji) oraz realizacja obowiązków 
prawnych ciążących na Administratorze, o ile takie występują (np. obowiązek sprawdzenia 
rejestrów publicznych lub wykazania faktu zatrudnienia).  
OBOWIĄZEK PODANIA. Podanie danych osobowych w przypadku wykonania umowy jest 
warunkiem zawarcia umowy, a w przypadku realizacji obowiązków nałożonych przepisami 
prawa podanie danych jest wymogiem ustawowym i jest obligatoryjne. 
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INFORMACJE O ODBIORCACH. W związku z przetwarzaniem danych w/w celu 
Administrator nie przewiduje przekazywania danych osobowych innym podmiotom, chyba, że 
taka konieczność zajdzie na podstawie obowiązujących przepisów prawa (podmiotom 
uprawnionym na ich podstawie takim jak organy państwowe, urzędy skarbowe, sądy, 
komornicy, instytucje finansowe, banki) lub będzie to konieczne do realizacji w/w celu za 
pomocą innych podmiotów (podwykonawców, doradców podatkowych i prawnych, 
operatorów pocztowych, dostawców oprogramowania). 
UPRAWNIENIA ORAZ PRAWO WNIESIENIA SKARGI. W związku z przetwarzaniem danych 
osobowych, przysługują następujące prawa: prawo dostępu do danych osobowych, w tym 
prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo do żądania sprostowania (poprawienia) danych, 
prawo do żądania usunięcia danych osobowych (tzw. „prawo do bycia zapomnianym”), prawo 
do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych do 
innego administratora danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. 
Zakres każdego z powyższych uprawnień oraz sytuacje, w których można z nich skorzystać, są 
określone przepisami prawa. Możliwość skorzystania z ww. uprawnień może być uzależniona 
m.in. od podstaw prawnych, celu lub sposobu ich przetwarzania. Zgłoszenia można dokonać 
na wskazane powyżej adresy. Ponadto przysługuje Pani/Panu prawo skargi do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa). 
OKRESY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH. Dane osobowe będą przetwarzane 
przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania tj. przez okres: (1) obowiązywania 
umowy; (2) wypełniania obowiązków prawnych, w tym obowiązków związanych z 
przechowywaniem danych, np. dla celów sprawozdawczości finansowej (co do zasady 5 lat od 
końca roku, w którym powstało zobowiązanie podatkowego); (3) realizacji uprawnień 
Administratora, w szczególności przez przewidziane w odrębnych przepisach okresy 
przedawnienia roszczeń (co do zasady 6 lat); (4) przechowywania w celach archiwizacyjnych 
na podstawie odrębnych przepisów prawa. 
PROFILOWANIE I ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI. Dane osobowe nie 
będą podlegały profilowaniu przez Administratora. Administrator na podstawie gromadzonych 
danych osobowych nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji. 
PRZEKAZYWANIE DANYCH. Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych 
do podmiotów spoza EOG (tj. państw spoza Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i 
Liechtensteinu). 
* RODO to Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE. RODO reguluje kwestie związane z przetwarzaniem danych osobowych i ma 
zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r. 
** Państwa pracodawca, zleceniodawca, mocodawca etc. 
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