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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usługi polegającej na eksperckim wsparciu marketingowym Zamawiającego w przygotowaniu i realizacji kampanii edukacyjno-informacyjnej dotyczącej naborów ławniczych odbywających się w pierwszym półroczu 2027 r., w szczególności poprzez przygotowywanie briefów dla agencji marketingowych i domów mediowych, wsparcie w zlecaniu i odbieraniu zadań wykonawcom wewnętrznym i zewnętrznym oraz całościowy nadzór nad kampanią. Kampania informacyjna stanowi część projektu „Sądy bliżej ludzi” finansowanego ze środków Funduszy Norweskich realizowanego w Biurze Ministra.

2. Uzasadnienie realizacji zamówienia:
Ministerstwo Sprawiedliwości w ramach realizacji projektu finansowanego z Funduszy Norweskich zobowiązane jest do realizacji ogólnopolskiej kampanii informacyjnej na temat naborów ławniczych, które odbędą się w 2027 r. Poprzedni nabór – w 2023 r. zakończył się wyłonieniem jedynie niewiele ponad połowy planowanej liczby ławników z uwagi na niską liczbę osób zgłoszonych do naboru. Badania, np. IWS dla MS w grudniu 2025 r., wskazują niską świadomość społeczną dotyczącą roli ławników. Aby podnieść świadomość społeczną w temacie ławników oraz zwiększyć liczbę kandydatów, niezbędne jest przeprowadzenie ogólnopolskiej kampanii informacyjnej korzystającej z profesjonalnych narzędzi marketingowych. W związku z tym zdiagnozowano potrzebę zapewnienia wsparcia eksperckiego w obszarze marketingu osoby doświadczonej w zlecaniu i realizowaniu podobnych kampanii informacyjnych. Obecne zasoby Ministerstwa Sprawiedliwości, w tym w Biurze Komunikacji i Promocji, są niewystarczające.

3. Cel zamówienia:
Celem zamówienia jest wsparcie eksperckie w obszarze marketingu w zakresie przygotowania i realizacji kampanii edukacyjno-informacyjnej dotyczącej naborów ławniczych w 2027 r. Dzięki realizacji przedmiotowego zamówienia Ministerstwo Sprawiedliwości będzie mogło w efektywny sposób dotrzeć do społeczeństwa z informacją zachęcającą do kandydowania na ławnika.

4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiot zamówienia obejmuje wykonanie na rzecz Zamawiającego usługi polegającej na bieżącym wsparciu eksperckim przygotowania i realizacji kampanii edukacyjno-informacyjnej przez okres jej trwania oraz trzy miesiące po jej zakończeniu, tj. nie później niż do końca września 2027 r. poprzez w szczególności:
- opracowywanie analiz, agregowanie danych dotyczących uczestnictwa w naborach na ławników,
- planowanie i koordynację przebiegu kampanii – od zlecenia badań, przez dostarczenie strategii kampanii, realizację i dystrybucję kampanii po przygotowanie raportu podsumowującego,
- opracowywanie zleceń i briefów dla podmiotów zewnętrznych (np. agencji badawczych, marketingowych, mediowych) i udział w wyborze podwykonawców,
- współpraca z podmiotami zewnętrznymi oraz odbieranie zleconych prac od podwykonawców, w tym w szczególności udzielanie informacji zwrotnej,
- gromadzenie danych związanych z kampanią i jej wyników oraz opracowanie raportu podsumowującego.

5. Dyspozycyjność Wykonawcy:
Wykonawca zobowiązany jest do:
- świadczenia usług w siedzibie Zamawiającego lub innym miejscu położonym na terenie Polski za pomocą środków bezpośredniego porozumiewania się na odległość (praca zdalna). Na żądanie Zamawiającego Wykonawca będzie świadczył usługi w siedzibie Zamawiającego.
- świadczenia usług w danym miesiącu w łącznym wymiarze maksymalnie do 100 (słownie: stu) godzin.

6. Termin wykonania przedmiotu zamówienia: 
Od dnia podpisania umowy (zakładany termin: 17 sierpnia 2026 r.) do zakończenia kampanii wraz z etapem podsumowania i ewaluacji, nie później niż do końca września 2027 r. Zakres czasowy realizacji usługi wynosi maksymalnie 1350 roboczogodzin. 
7. Warunki udziału w postępowaniu dotyczącym zamówienia:
O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej. Wykonawca, aby spełnić warunki, musi posiadać:
- minimum 5 lat doświadczenia zawodowego w obszarze zarządzania kampaniami marketingowymi – z perspektywy klienta (zleceniodawcy) lub wykonawcy (agencji marketingowej)
- minimum 3 lata doświadczenia w zlecaniu lub realizacji badań marketingowych i strategii kampanii marketingowej – z perspektywy klienta (zleceniodawcy) lub wykonawcy (agencji marketingowej)

8. Zarządzanie realizacją przedmiotu zamówienia: 
Od Wykonawcy wymaga się:
- sprawnej i terminowej realizacji zamówienia oraz współpracy z Zamawiającym,
- konsultowania wykorzystywanych narzędzi i metod pracy z Zamawiającym,
- informowania o stanie prac, w tym ustalanie terminu oddania prac, o pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji przedmiotu zamówienia.
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