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Domowa opieka medyczna

Zdalnie monitorujemy Twéj stan zdrowia

Czym jest Domowa Opieka Medyczna?

To system, w ktérym zdalnie monitorujemy parametry zyciowe pacjentéw z COVID-19 leczonych
w domu. Domowa Opieka Medyczna pozwala zmniejszy¢ zagrozenie zbyt péznego dostrzezenia,
ze Twdj stan zdrowia sie pogarsza. Bardzo wazne jest, aby regularnie wykonywac¢ pomiary, a Sys-
tem Domowa Opieka Medyczna bedzie monitorowat Twoje wyniki i reagowat na ich zmiany.

Co znajduje sie w przesytce?

» urzqgdzenie w opakowaniu fabrycznym
wraz z kompletem zawartosci

« ulotka z instrukcjq

» koperta foliowa do zwrotu urzqdzenia
(z etykietq zwrotnq) — nie wyrzucaj jej!

Zwré¢ urzqdzenie po zakoriczonej izolacji!
- nie wyrzucaj koperty foliowej!

Po zakonczeniu izolacji masz do wyboru dwa

rozwigzania na dokonanie zwrotu urzqgdzenia:

Wariant 1. zgtoszenie checi zwrotu / odbidér
przez kuriera

Wariant 2. dostarczenie przesytki bezposrednio
do najblizszej placéwki pocztowe;j.

Co bedzie potrzebne
do zwrotu?

» koperta foliowa do zwrotu urzgdzenia
z etykietq zwrotnq, ktérqg otrzymates
wraz z pulsoksymetrem

» pulsoksymetr w opakowaniu fabrycznym

Pomiar tetna
i saturacji

Oczekuj na przyjazd kuriera, ktéry odbierze
przesytke.

UWAGA: Do przesytki zwrotnej nie dotgczaj ulotki

i instrukcji obstugi otrzymanych z urzgdzeniem!

W przypadku zagubienia koperty foliowej z etykietq
zwrotng mozesz dokonac¢ zwrotu urzqgdzenia jedynie
korzystajgc z Wariantu 1 poprzez zgtoszenie checi
zwrotu / odbidr przez kuriera, przekazujgc stosowng
informacje w zgtoszeniu.

Pomiar bedzie trwat 60 sekund. pamista)
by e tym czasie nie prrenywad polczenia




1. Odbior przez kuriera:

Zgtos cheé zwrotu pulsoksymetru. Mozesz tego dokona¢

na 3 sposoby:

w aplikacji Domowa Opieka Medyczna

- wybierajgc przycisk ,Zwrot pulsoksymetru”

przez infolinie 792 654 100 - podajgc numer identy-
fikacyjny z koperty zwrotnej

piszgc e-maila pod adres

pomoc@holo4med.com.

dzwoniqgc na automatyczngq infolinie pod numer

22 256 53 75, podaj swéj pesel lub numer telefonu,
ktéry podates przy rejestracji.

Jakie dane przygotowac?

Jezeli zadzwonisz na infolinieg, konsultant poprosi Cie o numer
identyfikacyjny (ID) - znajduje sie on w polu adresata na kopercie
zwrotnej z naklejkg LO2. Jesli bedziesz miat problem z jego znale-
zieniem, poinformuj o tym konsultanta, a na pewno Ci pomoze.
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Piszgc e-mail podaj w nim:

» swoje imig i nazwisko

« adres odbioru pulsoksymetru

« numer ID, czyli numer identyfikacyjny, ktéry znajduje
sie w polu adresata na kopercie zwrotnej z etykieta
adresowq

« PESEL

Przed przybyciem kuriera:

« zapakuj pulsoksymetr wraz z bateriami do opako-
wania fabrycznego

« wtéz zapakowane urzgdzenie do otrzymanej
koperty foliowej (z etykietq zwrotnq)
w jednej kopercie powinien znajdowac sie jeden
pulsoksymetr.

» zaklej koperte

« zgtos$ gotowos¢ do zwrotu przygotowanej przesytki
poprzez aplikacje, infolinie lub e-mail.

« oczekuj na przyjazd kuriera

Kiedy przyjedzie kurier
Poczty Polskiej:

« zatéz maseczke

o otwérz drzwi

« witdz przesytke z urzqdzeniem do kase-
ty, ktérq kurier postawi przed drzwiami

« kurier odbierze urzqgdzenie




2. Zwrot przesyiki
w placowce pocztowej:

Dokonaj zwrotu przesytki w placéwkach Poczty Polskiej
(za wyjatkiem Agencji Pocztowej).

Wykaz miejsc, w ktérych mozesz nadac przesytke znajdziesz
na stronie www.placowki.poczta-polska.pl

Zwrotu dokonasz w placéwkach, ktére w wyszukiwarce sqg wskaza-
ne jako UP i FUP. W placéwkach oznaczonych symbolem AP
nie mozna dokona¢ zwrotu.

Przed przybyciem do placowki:

» zapakuj pulsoksymetr wraz z bateriami do opakowania
fabrycznego
» witdz zapakowane urzgdzenie do otrzymanej koperty foliowej
(z etykietg zwrotnq)
« w jednej kopercie powinien znajdowad sie
jeden pulsoksymetr
“: H » zaklej koperte
» zanies$ przesytke do placéwki pocztowej
» pracownik placéwki odbierze tylko prawidto-
wo zapakowane urzqdzenie
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W placowce pocztowej:

« poinformuj pracownika placéwki pocz-
towej o checi zwrotu przesytki zawiera-
jacej pulsoksymetr

« umiesc przesytke z urzgdzeniem w
kasecie/opakowaniu, ktére udostepni
pracownik poczty

« pracownik odbierze urzqdzenie

Badz odpowiedzialny.
Zwrdéc¢ urzgdzenie
po zakonczonej izolacji!
Inni chorzy czekajg
na pulsoksymetry.

Te urzgdzenia ratujg zycie.




Jak dziata program
Domowa Opieka Medyczna?

1. Otrzymates$ pozytywny wynik testu na COVID-19, zostates objety programem
Domowej Opieki Medycznej, otrzymasz SMS z kodem do aplikacji Domowa
Opieka Medyczna.

UWAGA: Jesli nie otrzymates hasta do pulsoksymetru w ciggu
& 24 godzin od otrzymania pozytywnego wyniku na COVID-19,
koniecznie zgtos ten fakt konsultantom Infolinii Technicznej!

2. Pobierz bezptatnie aplikacje Domowa Opieka Medyczna ze sklepu Google
(Google Play) lub Apple (App Store).

3. Zapoznaj sie z catq tresciq ulotki, ktérg wtasnie czytasz - szczegdlnie
z instrukcjg prawidtowego uzywania pulsoksymetru.
4. Badaj sie co kilka godzin zgodnie z zaleceniami

(saturacja, tetno, temperatura ciata, liczba oddechéw
na minute).

Pomiar tetna
i saturacji

5. Wprowadzaj wyniki do systemu Domowa Opieka
Medyczna - wybierz jeden z trzech sposobdw.
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Jak wprowadza¢ wyniki
do systemu Domowa
Opieka Medyczna?

Masz do dyspozycji 3 rozne sposoby:

1. na smartfonie lub tablecie za pomocg
aplikacji Domowa Opieka Medyczna

2. na komputerze za pomocg strony
internetowej dom.mz.gov.pl

3. za pomocg automatycznej infolinii
pod numerem 22 256 53 23

Jak zalogowac sie
do systemu?

LOGIN

to Twéj numer telefonu, ktéry przekazates
lekarzowi.

HASLO

to 9-cio cyfrowy kod weryfikacyjny, ktéry
otrzymates w wiadomosci SMS.
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Jak zainstalowac¢ aplikacje Domowa Opieka Medyczna?

1. Upewnij sie, ze masz dostep do Internetu 4. Wyswietlqg sie 2 aplikacje

P~ © . _ . .
Nacisnij kafelek WiFi “ lub danych komérkowych ‘f Domowa Opieka Medyczna - te wybierz, dotykajgc palcem
(powinny znajdowac sie w pasku, ktéry pojawia sie po

przeciqgnieciu palcem od géry w kierunku dotu). Domowa Opieka Medyczna Doctor - to aplikacja

przeznaczona dla lekarzy, nie pomyl sie!

2. Uruchom aplikacje Sklep Play lub Apple Store 5. Nacisnij przycisk Zainstaluj.

W menu swojego telefonu lub tabletu poszukaj kafelka W przypadku komunikatu o niewystarczajqcej ilosci pamieci
zwolnij troche miejsca, usuwajqgc niepotrzebne aplikacje lub pliki,

Sklep Play, jesli uzywasz systemu Android i sprébuj ponownie dokonaé instalacii.

(wiekszos¢ telefondéw) lub

AppStore, jesli korzystasz z systemu iOS (telefony Apple) 6. Gdy aplikacja sig zainstaluje, przycisk Zainstaluj zmieni sig

w przycisk Otwoérz. Wybierz te opcje, by wigczyé aplikacje
po raz pierwszy.

3. Wyszukaj aplikacje Domowa Opieka Medyczna

Gdy bedziesz chciat pézniej uruchomi¢ aplikacje, znajdziesz jej

Znajdz pasek wyszukiwania (dtugi, poziomy z symbolem lupki, ikone w menu Twojego telefonu.

najczesciej zlokalizowany u géry ekranu) i nacisnij go palcem.
Nastepnie wprowadz na klawiaturze fraze ,Domowa Opieka
Medyczna” i naci$nij OK / ikone lupki.

Pierwsze uruchomienie

Za pierwszym razem aplikacja poprosi Cie o wypetnienie ankiety medycznej, w ktdrej zostaniesz
poproszony o uzupetnienie danych
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-4 M 4. Automat kolejno poprosi Cie o wprowadzenie wymienionych

Ja k Przequywac pomlq ry ponizej parametréow:
[ ] (] [ J o . . .
przez (o ui‘omai‘ycznq "“fOI'“'Q? « Saturacja - Wpisz wynik pomiaru z pulsoksymetru - format
dwucyfrowy, np. 97

Jesli nie masz dostepu do Internetu lub utracites potq- « Tetno - Wpisz wynik pomiaru z pulsoksymetru - format trzy-
cenie z sieciqg, skorzystaj z przekazywania pomiaréw za cyfrowy, np. 085
pomocg automatycznej infolinii. « Temperatura - Zmierz temperature termometrem pod pa-

chg - format trzycyfrowy, np. 366 (do pierwszej cyfry
po przecinku)

1. Zadzwori na numer (+48) 22 256 53 23 « Liczba oddechéw na minute - Policz liczbe oddechdéw w cig-

Wazne! Dzwon tylko z numeru, na ktéry jestes zarejestrowany gu 60 sekund - przyda sie zegarek. Pamietaj, ze wdech
w systemie — w przeciwnym wypadku system Cie nie zidentyfi- i wydech liczymy jako jeden - format dwucyfrowy, np. 30
kuje!
5. Pozostate objawy - automat zapyta, czy wystepujqg u Ciebie
2. Zostaniesz poproszony o Twéj rok urodzenia — wprowadz nastepujgce objawy? Dla kazdego objawu wci$nij odpowied-
go w formacie czterocyfrowym, np. 1957 nio: TAK= lub NIE= . Automat wymieni takie objawy, jak:
3. Automat potwierdzi, ze zalogowates sie do systemu i poprosi « bdl gtowy « zaburzenia wechu lub smaku
Cie o przygotowanie wynikéw badan. . kaszel . lek
o katar « inne objawy

o dusznosci

Wazne! Aby pomiar zostat zapisany, musisz przejsé przez
wszystkie etapy. Na koniec infolinia potwierdzi otrzymanie
pomiardw. Jesli sie tak nie dzieje lub zamiast przejs¢ dalej,
nastepujqg dtugie okresy ciszy i potgczenie sie roztqcza,
upewnij sig, ze wpisujesz dane w odpowiednim formacie

i sprébuj potgczyc sie ponownie.

Aby potwierdzi¢ wystgpienie danego objawu, wcisnij 1.
Aby zaprzeczy¢, wcisnij 9.
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JCIk WkaI‘IYWCIC’: pomia ry Bezptatna opieka psychologiczna
PZU Zdrowie

Przeczytaj przed pierwszym pomiarem!

Obecna sytuacja zmienita nasze zycie. Niektd-

é « pomiary wykonuj po kilku minutach odpoczynku
— : . . rym towarzyszq silniejsze emocje, zwiekszony
» przed wykonaniem pomiaréw umyj rece ot tes
_ _ o _ stres, strach o najblizszych.
» pomiary wykonuj w pozycji siedzqce;j
« podczas korzystania z pulsoksymetru, nie mozesz Dlatego proponujemy wygodnq i tatwq forme kontaktu
mieé pomalowanych paznokci z psychologiem, w przyjaznej atmosferze, bez wycho-
dzenia z domu. Psychologowie PZU Zdrowie majq duze
doswiadczenie w zdalnej pomocy psychologicznej
Saturacja to nasycenie krwi tlenem. U oséb zdrowych prawidtowa - otrzymasz profesjonalne wsparcie emoqonalne
saturacja wynosi ok. 95-100%. i psychiczne w tym trudnym czasie. /

Nie mozesz potgczy¢ pulsoksymetru

ze swoim telefonem?
Jesli potrzebujesz wsparcia

quzw.on na infolinie ’re.chnl.cznq. Ko-ns.ul’r.ana rozwiqzujq Prok?!e— specjalis’ry
my zwigzane z pobraniem, instalacjqg i uzytkowaniem aplikacji
Domowa Opieka Medyczna. —

Zaznacz to w aplikacji w trakcie
dokonywania pomiaréw, jako ,inne
objawy”, skontaktujemy sie z Tobq,
aby umdéwi¢ rozmowe z psychologiem.




Wazne kontakty:
¢ Infolinia Domowej Opieki Medycznej dla Pacjentéw (catodobowa):

2273539 40

Infolinia do zdalnego monitorowania pacjentéw z COVID-19 w ra-
mach programu Domowa Opieka Medyczna. Zadzwon, jesli miates
lekarskq porade telemedyczng i nie otrzymates skierowania lub
recepta zostata btednie wystawiona, lub chcesz skorzysta¢ z bez-
ptatnej porady psychologa.

o Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 190 590

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat zakazenia koronawirusem,
kwarantanny, czy izolacji? Skontaktuj sie z Telefoniczng Informacjq
Pacjenta, gdzie uzyskasz szczegétowe informacje.

» Automatyczna infolinia
do zgtaszania wynikéw (catodobowa):

22 256 53 23
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Infolinia do zwrotu pulsoksymetru (8:00-18:00):
792 654100

Automatyczna infolinia zwrotu
pulsoksymetréw:

22 256 5375

Infolinia wsparcia technicznego (6:00-22:00):

790 544 988

Masz problem z instalacjq lub dziataniem aplikacji Domowa
Opieka Medyczna? Zadzwon na Infolinie Techniczng.

Zgtoszenia zwiqgzane z dziataniem aplikacji:

support@holo4med.com

Strona internetowa projektu:

www.gov.pl/DOM



