

Załącznik nr 2 do Szacowania wartości zamówienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest:
1. Nabycie praw do korzystania z usługi wsparcia technicznego do posiadanych przez Zamawiającego urządzeń Palo Alto PA-3410 na poziomie Premium Support oraz wsparcia do posiadanych licencji funkcjonalnych przez okres 26 miesięcy i 6 dni od momentu wygaśnięcia aktualnie obowiązującego wsparcia, które ważne jest do dnia 8 stycznia 2026 r.
	Lp.
	Wsparcie do licencji \ Wsparcie techniczne 
Poziomy wsparcia - Premium support
	Ilość 

	1
	Pakiet wsparcia dla licencji funkcjonalnych
Global Protect - subscription for devices in HA pair, PA-3410
(do urządzeń: SN: 024101014317 oraz SN: 024101014349)
	2

	2
	Pakiet wsparcia dla licencji funkcjonalnych
Advanced Threat Prevention - subscription for devices in HA pair, PA-3410
(do urządzeń: SN: 024101014317 oraz SN: 024101014349)
	2

	3
	Pakiet wsparcia dla licencji funkcjonalnych
Advanced URL Filtering - subscription for devices in HA pair, PA-3410
(do urządzeń: SN: 024101014317 oraz SN: 024101014349)
	2

	4
	Partner enabled premium support 2 year renewal, PA-3410
(do urządzeń: SN: 024101014317 oraz SN: 024101014349)
	2



2. Nabycie praw do korzystania z usługi wsparcia technicznego do posiadanych przez Zamawiającego urządzeń Palo Alto PA-1420 na poziomie Premium Support oraz wsparcia do posiadanych licencji funkcjonalnych przez okres 24 miesięcy od momentu wygaśnięcia aktualnie obowiązującego wsparcia, które ważne jest do dnia 14 marca 2026 r.
	Lp.
	Wsparcie do licencji \ Wsparcie techniczne 
Poziomy wsparcia - Premium support
	Ilość 

	1
	Pakiet wsparcia dla licencji funkcjonalnych
Global Protect - subscription for devices in HA pair, PA-1420
(do urządzeń: SN: 026901004772 oraz SN: 026901004854)
	2

	2
	Pakiet wsparcia dla licencji funkcjonalnych
Advanced Threat Prevention - subscription for devices in HA pair, PA-1420
(do urządzeń: SN: 026901004772 oraz SN: 026901004854)
	2

	3
	Pakiet wsparcia dla licencji funkcjonalnych
Advanced URL Filtering - subscription for devices in HA pair, PA-1420
(do urządzeń: SN: 026901004772 oraz SN: 026901004854)
	2

	4
	Partner enabled premium support 2 year renewal, PA-1420
(do urządzeń: SN: 026901004772 oraz SN: 026901004854)
	2



II. SZCZEGÓŁOWY ZAKRES I WARUNKI CZYNNOŚCI
1. Warunki świadczenia wsparcia dla licencji funkcjonalnych oraz wsparcia technicznego dla urządzeń:
1) Dostęp do internetowego portalu obsługi klienta producenta Palo Alto 24h x 7dni 
w tygodniu x 365 dni w roku.
2) On-linowy dostęp do dokumentacji technicznych, baz wiedzy / FAQ oraz forów dyskusyjnych poprzez witrynę internetową wsparcia Palo Alto.
3) Zapewnienie telefonicznego wsparcia technicznego świadczonego w języku polskim przez autoryzowanego przedstawiciela producenta przez 24h x 7dni w tygodniu x 365 dni w roku. Problemy o dowolnym priorytecie zgłaszane poprzez stronę www lub telefonicznie.
4) Poziomy zgłaszanych problemów, czas odpowiedzi i czas naprawy: 
a) Severity 1 – problemy krytyczne (produkt nie działa) - czas odpowiedzi 
1 godzina, czas naprawy nie więcej niż 8 godzin od chwili zgłoszenia,
b) Severity 2 – problemy poważne (produkt działa częściowo) - czas odpowiedzi 2 godziny, czas naprawy nie więcej niż 16 godzin od chwili zgłoszenia,
c) Severity 3 – problemy mniej ważne (jedna z funkcji produktu nie działa – znane jest rozwiązanie problemu) - czas odpowiedzi 4 godziny, czas naprawy 24 godzin od chwili zgłoszenia,
d) Severity 4 – problemy drobne (problemy niekrytyczne, zapytania techniczne, dokumentacja) – czas odpowiedzi 8 godzin, czas naprawy 40 godzin od chwili zgłoszenia.
5) Priorytet krytyczny (Severity 1) odnosi się do problemów mających krytyczny wpływ na środowisko produkcyjne (np. odcięcie sieci), dla których nie są dostępne rozwiązania zastępcze.
6) Uszkodzony sprzęt wymieniany jest w trybie Next Business Day (wysyłka sprzętu 
z dostarczeniem następnego dnia roboczego pod warunkiem przyjęcia zgłoszenia do godziny 14:00).

III. TERMIN REALIZACJI
Termin realizacji zamówienia 10 dni kalendarzowych. 

IV. PŁATNOŚĆ
Termin płatności 21 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.






