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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)
1. Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie usługi wsparcia serwisowego dla posiadanego przez Zamawiającego systemu FortiGate VM (FGVM4V License, SN: FGVM4VTM22002964).
2. Wsparcie musi być świadczone w okresie od dnia 18.10.2026 r., tj. od dnia wygaśnięcia obecnego wsparcia, do dnia 30.12.2029 r.
3. W ramach wsparcia Wykonawca zapewni:
3.1. Dostęp do portalu producenta umożliwiającego weryfikację okresu i poziomu wsparcia dla ww. systemu oraz dokonywanie zgłoszeń serwisowych wraz z monitorowaniem ich statusu.
3.2. Maksymalny czas reakcji na zgłoszenie (rozumiany jako zwrotny kontakt ze zgłaszającym) nie dłuższy niż:
a) 1 godzina – dla zgłoszeń oznaczonych jako krytyczne (awaria powodująca brak możliwości korzystania z usług sieciowych),
b) 1 dzień roboczy – dla pozostałych zgłoszeń.
3.3. Dostęp do poprawek, aktualizacji oraz nowych wersji oprogramowania udostępnianych przez producenta w ramach posiadanego poziomu wsparcia.
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