Wojewoda
Warminsko-Mazurski

PS-V.431.1.19.2026.KZ

Olsztyn, 2 wrzesnia 2026 r.

Pani

Izabela Misiak

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,,Niezapominajka” w Elblagu

Szanowna Pani,

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej

(Dz. U. 22026 r. poz. 639 ze zm.) dalej — Ustawa o pomocy spotecznej/ u.p.s., przekazuje Pani
tres¢ zalecen pokontrolnych.

Zalecenia pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj. w Domu Pomocy Spotecznej
»Niezapominajka” w Elblagu przy ul. Toruniskiej 17, oraz z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych w siedzibie Urzedu.

W okresie kontrolowanym petnita Pani funkcje Dyrektora jednostki kontrolowane;.

Kontrole dorazng przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziatu Spraw Spotecznych — Delegatura
Urzedu w Elblagu, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli

nr WK-1.0030.522.2026 z 21 maja 2026 roku wydanego przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego.

Termin kontroli: 8-19 czerwca 2026 roku.
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 1/2026.

Zakres kontroli: ocena funkcjonowania oraz standardu $wiadczonych ustug w zwigzku
ze zgtoszeniami jakie wptynety do Wojewody Warminsko-Mazurskiego, dotyczgcymi
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ww. jednostki.

Okres objety kontrolg: od 1 kwietnia 2026 r. do 19 czerwca 2026 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 Ustawy o pomocy spotecznej oraz
§ 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono negatywnie.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, ktérego podpisania odmdwita Pani, wnoszac —
w przepisowym terminie — zastrzezenia. Stuzby Wojewody, w wyniku ponownej analizy akt
kontroli, odniosty sie do zastrzezen uznajgc je w dwdch punktach. Odpowiedz Wojewody na
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zastrzezenia (pismo z 26 sierpnia 2026 r. znak: PS-V.431.1.19.2026.KZ) stanowi integralng czesé¢
protokotu z kontroli.

Protokdt z kontroli podpisata Pani 31 sierpnia 2026 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wizje lokalng, analize dokumentéw, obserwacje,
rozmowe ze skarzgcg, Mieszkancami, corka jednej z mieszkanek oraz wyjasnienia i informacje
udzielone przez Panig, a takze pracownikéw Domu.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez Panig stosownych dziatan majacych na celu
wyeliminowanie ich oraz o realizacje nastepujacych zalecen:

Niezwtocznie zapewnic¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U.

22025 r. poz. 51) - dalej: rozporzgdzenie w sprawie dps.

Niezwtocznie zwiekszy¢ obsade personelu opiekuriczego na dyzurach popotudniowych

i nocnych, w wymiarze odpowiadajgcym potrzebom 135 Mieszkancéw, uwzgledniajac

w szczegdlnosci stan ich zdrowia, koniecznos¢ zapewnienia poczucia bezpieczeristwa oraz
majac na uwadze rozmiar budynkéw zajmowanych przez Dom, zgodnie z art. 55 ust. 2 u.p.s.
oraz § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia w sprawie dps.

Dokonywac toalety porannej Mieszkaricdw niesamodzielnych i lezgcych w godzinach
porannych, tj. przed $niadaniem, zgodnie z art. 30 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

z 2 kwietnia 1997 r (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.), art. 55 ust 2 u.p.s., § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j
rozporzadzenia w sprawie dps.

Niezwtocznie zapewnic¢ wszystkim Mieszkaricom dostep do systemu przyzywowego w sposéb
umozliwiajgcy swobodne korzystanie z niego, z uwzglednieniem indywidualnych mozliwosci
Mieszkaricédw, oraz pilnowaé sprawnosci tego systemu we wszystkich pomieszczeniach,
zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia w sprawie dps.

Umozliwi¢ dostep do napojow wszystkim Mieszkaricom przez catg dobe, zgodnie z § 6 ust. 1
pkt. 6 lit. d rozporzgdzenia w sprawie dps, oraz pilnowaé swiezosci produktéw zywnosciowych
przechowywanych przez Mieszkancéw, majgc na uwadze stopien ich sprawnosci fizycznej

i psychicznej, zgodnie z art. 55 ust. 2 u.p.s.

Pilnowaé, aby pomieszczenia mieszkalne Mieszkarncéw, ktdrzy nie sg w stanie samodzielnie
dbad o porzadek, byty stale czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw, zgodnie
z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia do spraw dps.

Pilnowaé, aby w trakcie dyzuréw nocnych leki podawata osoba posiadajgca uprawnienia do
powyzszego dziatania, tj. pielegniarka, ratownik medyczny lub dyplomowany opiekun
medyczny (posiadajacy dyplom w zakresie MED.14 oraz wpisany do Centralnego Rejestru
Zawoddéw Medycznych), zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 22 kwietnia 2022 r.

w sprawie szczegdétowego wykazu czynnosci zawodowych oséb wykonujacych niektére zawody
medyczne (Dz. U. poz. 626).

Przestrzegaé zasady, aby ograniczanie mieszkaricom swobodnego wyjscia z Domu nastepowato
na podstawie procedury okreslonej w art. 55 ust. 2 lit. b-f u.p.s.

Dokumentowac zdarzenia nadzwyczajne dotyczace Mieszkaricéw Domu w rejestrze zgtoszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych, zgodnie z Zarzgdzeniem Dyrektora DPS , Niezapominajka”

w Elblagu nr 6/2024 z 19 marca 2024 r. wprowadzajgcym procedure prowadzenia rejestru,
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10.

11.

oraz zgodnie z art. 55 c u.p.s.

Dokumentowad faktyczng prace pracownikdéw pierwszego kontaktu swiadczong na rzecz
Mieszkanca, zgodnie z Zarzgdzeniem Dyrektora DPS nr 13/2024 z 25 lipca 2024 r. w sprawie
powotania Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego w Domu - § 2 pkt 7 zatgcznika nr 1
okreslajgcego zasady funkcjonowania pracownika pierwszego kontaktu, oraz pismem
Wojewody Warminsko-Mazurskiego z 28 maja 2024 r znak: PS-1V.9421.1.24.2024.
Przywrécic stan techniczny dachu do bezpiecznej uzywalnosci budynku.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespot inspektorow w czasie
prowadzenia kontroli, wskazuje nastepujace dziatania:
Zwiekszy¢ nadzor nad pracownikami w zakresie:

a) rzetelnego i systematycznego dokumentowania zabiegdéw pielegnacyjnych i higienicznych
wykonywanych przez opiekunéw, tj. prowadzonych kart obserwacji mieszkanca (zabiegi
higieniczne, bilans przyjmowanych ptyndw i positkdw).

Jednoczesnie rekomenduje sie, aby karty zmiany pozycji ciata oséb lezgcych znajdowaty sie
przy tézkach osdb, ktérych dotycza;

b) biezacego zgtaszania usterek systemu przyzywowego, zgodnie z przyjeta w Domu
procedurg;

c) czytelnego podpisywania sie pracownikéw z imienia i nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska w raportach z dyzurow;

d) spdjnego wykazywania obecnosci pracownikéw w obowigzujgcych dokumentach (listy
obecnosci, zapisy RCP, grafiki wykonanych dyzurow).

Dostosowa¢ grafiki pracy w Domu tak, aby zabezpieczy¢ dyzur nocny w opiekuna medycznego,
w wymiarze odpowiadajgcym potrzebom mieszkancéw.

Zaprzestac¢ zamykania przestrzeni Domu, wyciggania klamek badz montowania barierek
uniemozliwiajgcych wstawanie z t6zka wobec oséb, w stosunku do ktdrych nie zastosowano
procedury ograniczenia samodzielnego opuszczania Domu przewidzianej przepisami prawa,
Zapewnié¢ Mieszkancom bezpieczenstwo poprzez przydzielenie pracownikéw do bezposredniej
opieki nad Mieszkarncami w zamknietej czesci korytarza bgdz w danych pokojach (zgodnie

z procedurg ograniczania mozliwosci samodzielnego opuszczania Domu).

Na podstawie art. 128 Ustawy o pomocy spotecznej, kontrolowanej jednostce przystuguje
prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtoszenia do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.
W przypadku niewniesienia zastrzezen, bgdz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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