Ogtoszenie nr 2022/BZP 00143989/01 z dnia 2022-05-04

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Zakup badan jakosciowych - budowanie map empatii i podrézy klienta oraz testowanie standardow obstugi klienta KAS

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Ministerstwo Finansow

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000002217

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Swietokrzyska 12

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-916

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: wzp@mf.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.gov.pl/web/finanse

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Sprawy gospodarcze i finansowe

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Zakup badan jakosciowych - budowanie map empatii i podrozy klienta oraz testowanie standardéw obstugi klienta KAS
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-93fcafa8-c6ba-11ec-b879-9a86e5ac3946

2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00143989/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-05-04 11:43

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00107245/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.3 Badania jako$ciowe - budowanie map podrézy i empatii klienta oraz testowanie standardéw obstugi
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://www.gov.pl/web/finanse/zamowienia-publiczne

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://mf.ezamawiajacy.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. Zamawiajacy wyznacza do kontaktu
z Wykonawcami nastepujace osoby: Pani Zuzanna Zagubien, Pani Joanna Staszczyk, e-mail: wzp@mf.gov.pl.

2. Komunikacja pomiedzy Zamawiajacym odbywa sie wedtug ponizszych zasad:

2.1. z wykorzystaniem platformy zakupowej - dostepnej pod adresem internetowym: https://mf.ezamawiajacy.pl - zwanej dalej
LPlatformg”:

2.2. korzystanie z Platformy przez Wykonawcow w zakresie niniejszego postepowania jest bezptatne, a w szczegdlnosci bezptatne
jest zatozenie i posiadanie konta oraz wykonywanie czynnosci Wykonawcy z zastosowaniem Platformy;

2.3. Wykonawca przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy,
okreslone w Regulaminie dostepnym pod adresem internetowym https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin oraz zobowiagzuje sie
korzystajac z Platformy przestrzegac postanowien tego regulaminu;

2.4. sposob korzystania z Platformy jest okre$lony w Instrukcji dla Wykonawcy Platformy dostepnej pod adresem internetowym:
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?
MP_module=main&MP_action=publicFilesList&clientName=mf&USER_MENU_HOVER=publicFilesList;

2.5. Wykonawca w celu ztozenia oferty w niniejszym postepowaniu musi posiada¢ konto na Platformie — zaleca sie zatozenie i
sprawdzenie poprawnosci dziatania konta z odpowiednim wyprzedzeniem;

2.6. za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentow lub o$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich skutecznego wgrania na platforme na Platforme.

3. Do ztozenia oferty za posrednictwem Platformy konieczne jest posiadanie przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy aktualnego kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu osobistego zgodnie z art. 63 ust.
2 ustawy Pzp.

4. Kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis zaufany lub podpis osobisty nie jest zapewniany przez Platforme.

UWAGA!

Zgodnie z przepisami podpis osobisty jest to zaawansowany elektroniczny podpis wydawany wraz z dowodem osobistym
Podpisanie oferty wlasnorecznym podpisem i niepodpisanie podpisem elektronicznym oferty poskutkuje odrzuceniem oferty

5. Przygotowujac sie do ztozenia oferty nalezy uwzgledni¢ czas niezbedny do nabycia lub pozyskania podpiséw o ktérych mowa w
pkt 9.3. Czas nabycia i pozyskania podpiséw zalezy od procedur stosowanych przez dostawcow tych podpisow.

6. Zamawiajacy zaleca Wykonawcom nie posiadajacym podpisu okreslonego w pkt. 9.3 nabycie podpisu z odpowiednim
wyprzedzeniem umozliwiajgcym skuteczne ztozenie oferty.

7. Oferta musi by¢ sktadana na komputerze na ktérym zainstalowane jest oprogramowanie zapewniajgce sktadanie podpisu, o ile
dotyczy.

8. Sposob sporzadzenia dokumentdw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen musi by¢
zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) oraz rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415)

9. Zamawiajgcy zaleca zatozenie konta na Platformie z wyprzedzeniem w celu umozliwienia szybszego ztozenia oferty.

10. Wszystkie pytania dotyczgce wyjasnienia tresci SWZ ztozone w trybie art. 284 ustawy Pzp, nalezy kierowa¢ droga elektroniczng
do osoby uprawnionej do bezposredniego kontaktu z Wykonawcami — zaleca sie, by pytania dotyczace wyjasnienia tresci SWZ
kierowac¢ réwniez w postaci edytowalne;j.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Klauzula informacyjna zawarta w SWZ.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Klauzula informacyjna zawarta w SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
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4.1.2.) Numer referencyjny: C/298/22/DRK/B/387

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna skladaé na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktéra mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesc¢ 1

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Zbadanie aktualnych doswiadczen i oczekiwan klientéw zwigzanych z obstugg bezposrednia i telefoniczng w urzedach
skarbowych.

2. Przygotowanie na postawie wynikow badan mapy podrézy klienta w obstudze bezposredniej i telefoniczne;j.

3. Przygotowanie na podstawie wynikéw badan mapy empatii klienta w obstudze bezposredniej i telefoniczne;j.

4. Opracowanie na podstawie powyzszych wynikéw badan rekomendacji operacyjnych dla KAS w kazdym punkcie styku na
mapie.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 79342310-9 - Ustugi badania opinii klientéw
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 77 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 20

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakos¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosc¢ dla
0so6b niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jako$¢ merytoryczna oferty
4.3.6.) Waga: 80

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 2
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Czesc¢ 2:

1. Przetestowanie multikanatowych standardéw obstugi klienta oraz opracowania wynikow tych badan.
2. Opracowanie rekomendacji operacyjnych dla KAS na bazie oczekiwan klientow.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79342310-9 - Ustugi badania opinii klientow

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
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4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 70 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakoSciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 20

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakos¢, w tym do parametry techniczne, wiasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosc dla
0s6b niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ merytoryczna oferty
4.3.6.) Waga: 80

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

W zakresie Czesci 1 dot. zdolnosci technicznej lub zawodowej:

1. Wykonawca wykaze sie wykonaniem, nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
co najmniej 5 ustug, z ktérych kazda polegata na przeprowadzeniu jakosciowych badan marketingowych lub spotecznych z
wykorzystaniem techniki badawczej zogniskowanego wywiadu grupowego (dalej FGI’s) lub indywidualnego wywiadu
pogtebionego (dalej IDI's). Przy czym:

1.1. minimum dwie ustugi byty przeprowadzone na prébach nie mniejszych niz 4 FGI's lub 8 IDI’s,

1.2. minimum dwie ustugi obejmowaty badanie z zakresu CX — customer experience (doswiadczenia klienta),

1.3. minimum dwie ustugi zostaty przeprowadzone na prébie przedsiebiorcow.

Przy czym: Wykonawcy, ktérzy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia, moga wykazywac sie doswiadczeniem
jednego z nich lub kazdego z nich osobno — doswiadczenie wykonawcow sig nie sumuje.

2. Zamawiajacy bedzie traktowat doswiadczanie w realizacji 2 IDI’s na rowni z doswiadczeniem w realizacji 1 FGI. Przy
czym:

2.1. Przyktadowo: w przypadku, gdy Wykonawca wykaze sie doswiadczeniem w realizac;ji:

a) 2 ustug po 4 FGI's kazda lub,

b) 2 ustug po 8 IDI's kazda lub,

) 2 ustug:

a. jedna po 4 FGI’s,

b. jedna po 2 FGI'si 4 IDI's lub,

d) 2 ustug:

a. jedna po 8 IDI’s,

b. jedna po 1 FGIi 6 IDI's

spetni warunek okreslony w pkt 1.1 na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

2.2. Wykonawca nie spetni warunku, gdy w ktérejkolwiek z 2 ustug suma badan przeliczona na prowadzone technikg FGI
bedzie mniejsza niz 4 FGI’s.

3. Wykonawca wykaze sie dysponowaniem co najmniej dwiema osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia i posiadajg nastepujace kwalifikacje zawodowe:

3.1. kierownik badania, z co najmniej 5-letnim do$wiadczeniem w kierowaniu badaniami jakosciowymi, ktéry w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert kierowat minimum 10 ukofnczonymi badaniami marketingowymi lub
spotecznymi, w ktérych zastosowano techniki jakosciowe FGI lub IDI, przy czym co najmniej 5 badan polegato na realizaciji
badania na prébie nie mniejszej niz 4 FGI's lub 8 IDI's dla kazdego z badan odrebnie i w tym co najmniej dwa z
wykazywanych badan zostato przeprowadzone w zakresie CX. Przy czym:

3.1.1. Osoba ta kierujgc ww. badaniami wykonywata co najmniej nastepujace czynnosci:

3.1.1.1. konceptualizacja badania,
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3.1.1.2. organizacja i koordynacja badania,

3.1.1.3. sprawowanie nadzoru merytorycznego nad zespotem badawczym,

3.1.1.4. byta autorem lub wspétautorem narzedzi badawczych, raportu koncowego kazdego z tych badan oraz
przeprowadzita prezentacje wynikéw dla zleceniodawcy.

3.1.2. Zamawiajacy bedzie traktowat doSwiadczanie w realizacji 2 IDI’ s na rowni z doswiadczeniem w realizacji 1 FGI. Przy
czym:

3.1.2.1. Przyktadowo: Wykonawca spetni warunek okreslony w pkt 7.1.4.3.1 na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu w zakresie przeliczenia FGI gdy wykaze sie dysponowaniem kierownikiem projektu, ktory kierowat 5
badaniami polegajacymi na realizacji:

a) 5 badan po 4 FGI's kazde, lub

b) 5 badan po 8 IDI's kazde, lub

c) 5 badan:

a. jedno 4 FGI’s,

b.jedno 2 FGI'si4 IDI's,

c. jedno 8 IDI's,

d.jedno 1 FGI'si 6 IDI's

e.jedno 3 FGI'si2IDI’s

3.1.2.2. Wykonawca nie spetni warunku, gdy w ktdrejkolwiek z 2 ustug suma badan przeliczona na prowadzone technikg
FGI bedzie mniejsza niz 4 FGI’s

3.2. specjalista ds. badan jakosciowych posiadajacy co najmniej 3 -letnie doswiadczenie w moderowaniu badan
jakosciowych FGI lub IDI oraz przygotowywaniu analiz i interpretacji danych jakosciowych. Przy czym w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem skfadania ofert przeprowadzita minimum 5 badan jakosciowych w ktérych zastosowano techniki jakosciowe
FGI lub IDI.

Uwaga ogolna: Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia rol kierownika projektu oraz specjalisty ds. badan jakosciowych przez
jedng osobe.

W zakresie Czesci 2 dot. zdolnosci technicznej lub zawodowej:

1. Wykonawca wykaze sie wykonaniem, nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
co najmniej 5 ustug, z ktérych kazda polegata na przeprowadzeniu jakosciowych badan marketingowych lub spotecznych z
wykorzystaniem techniki badawczej zogniskowanego wywiadu grupowego (dalej FGI’s) lub indywidualnego wywiadu
pogtebionego (IDI). Przy czym:

1.1. minimum dwie ustugi byty przeprowadzone na prébach nie mniejszych niz 4 FGI's lub 8 IDI’s,

1.2. minimum dwie ustugi obejmowaty badanie z zakresu testowania standardéw obstugi klienta,

1.3. minimum jedna ustuga zawierata. probe przedsigbiorcéw.

Przy czym: Wykonawcy, ktérzy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia, moga wykazywacé sie doswiadczeniem
jednego z nich lub kazdego z nich osobno — doswiadczenie wykonawcéw sig nie sumuje.

2. Zamawiajacy bedzie traktowat doswiadczanie w realizacji 2 IDI’s na rowni z doswiadczeniem w realizacji 1 FGI. Przy
czym:

2.1. Przyktadowo: W przypadku, gdy Wykonawca wykaze sie doswiadczeniem w realizaciji:

a) 2 ustug po 4 FGI's kazda lub,

b) 2 ustug po 8 IDI's kazda lub,

c) 2 ustug:

a. jedna po 4 FGI's

b. jedna po 2 FGI'si 4 IDI's lub,

d) 2 ustug:

a. jedna po 8 IDI's

b. jedna po 1 FGIi 6 IDI's

spetni warunek okreslony w pkt 7.1.4.1.1 na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

2.2. Wykonawca nie spetni warunku, gdy w ktérymkolwiek z 5 badan suma badan przeliczona na prowadzone technikg FGI
bedzie mniejsza niz 4 FGI's

3. Wykonawca wykaze sie dysponowaniem co najmniej dwiema osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia i posiadajg nastepujace kwalifikacje zawodowe:

3.1. kierownik badania, z co najmniej 5-letnim do$wiadczeniem w kierowaniu badaniami jakosciowymi, ktéry w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert kierowat minimum 10 ukofnczonymi badaniami marketingowymi lub
spotecznymi, w ktérych zastosowano techniki jakosciowe FGI lub IDI, przy czym co najmniej 5 badan polegato na realizacji
badania na préobie nie mniejszej niz 4 FGI’s lub 8 IDI's dla kazdego z badan odrebnie i w tym co najmniej dwa z
wykazywanych badan zostato przeprowadzone w zakresie testowania standardéw obstugi klienta. Przy czym:

3.1.1. Osoba ta kierujgc ww. badaniami wykonywata co najmniej nastepujace czynnosci:

3.1.1.1. konceptualizacja badania,

3.1.1.2. organizacja i koordynacja badania,

3.1.1.3. sprawowanie nadzoru merytorycznego nad zespotem badawczym,

3.1.1.4. byta autorem lub wspétautorem narzedzi badawczych, raportu koncowego kazdego z tych badan oraz
przeprowadzita prezentacje wynikoéw dla zleceniodawcy.

3.1.2. Zamawiajacy bedzie traktowat doswiadczanie w realizacji 2 IDI’ s na rowni z doswiadczeniem w realizacji 1 FGI. Przy
czym:

3.1.2.1. Przyktadowo: Wykonawca spetni warunek okreslony w pkt 3.1 na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w
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postepowaniu w zakresie przeliczenia FGI gdy wykaze sie dysponowaniem kierownikiem projektu, ktory kierowat 5
badaniami polegajacymi na realizacji:

a) 5 badan po 4 FGI's kazde, lub

b) 5 badan po 8 IDI's kazde, lub

c) 5 badan:

a. jedno 4 FGI’s,

b.jedno 2 FGI'si4 IDI's,

c. jedno 8 IDI’s,

d.jedno 1 FGI'si6 IDI's

e.jedno 3 FGI'si 2 IDI's.

3.1.2.2. Wykonawca nie spetni warunku, gdy w ktorymkolwiek z 5 badan suma badan przeliczona na prowadzone technikg
FGI bedzie mniejsza niz 4 FGI’s.

3.2. specjalista ds. badan jakosciowych posiadajgcy co najmniej 3 -letnie doswiadczenie w moderowaniu badan
jakosciowych FGI lub IDI oraz przygotowywaniu analiz i interpretacji danych jakosciowych. Przy czym w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem skfadania ofert przeprowadzita minimum 5 badan jakosciowych w ktérych zastosowano techniki jakosciowe
FGlI lub IDI.

Uwaga ogolna: Zamawiajgcy nie dopuszcza tgczenia rél kierownika projektu oraz specjalisty ds. badan jakosciowych przez
jedng osobe.

6. Zamawiajacy dopuszcza wykazanie sie przez Wykonawce tymi samymi osobami w dwdch Czesciach.
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Do oferty Wykonawca
dotgcza o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcegdo, zgodnie z trescig Zatgcznika B do SWZ. W celu prawidtowego ztozenia oswiadczenia nalezy je uzupeic¢ zgodnie z
instrukcjg zawartg w ww. Zatgczniku.

2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 8.1 SWZ, stanowi dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu, odpowiednio na dzien skfadania ofert, stanowi dowdd tymczasowo zastgpujacy wymagane przez
Zamawiajacego podmiotowe srodki dowodowe.

3. W przypadku wspélnego ubiegania sie 0 zamoéwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie,

o ktérym mowa w pkt 8.1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu.

4. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z
os$wiadczeniem, o ktorym mowa w pkt 8.1 SWZ, takze o$wiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim
Wykonawca powotuje sie na jego zasoby- zgodnie z trescig Zatacznika B1 do SWZ. W celu prawidtowego ztozenia oswiadczenia
nalezy je uzupemi¢ zgodnie z instrukcjg zawarta w ww. Zatgczniku.

5. 8.7. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, Zamawiajacy bedzie zadaé
nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

5.1. odpisu lub informaciji z Krajowego Rejestru Sadowego lub Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzgdzonych nie wczesniej niz 3 miesiace przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

5.2. oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,
okreslonym w pkt 8.1, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania okreslonych w przepisach art. 108 ust. 1 pkt 3,4, 5i 6 oraz
art. 109 ust 1 pkt 4, 8 i 10 ustawy Pzp oraz wskazanych w przepisie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.
U. z 2022 r poz. 835) — wzor Zatacznik E do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkow udziatlu w postepowaniu: 1. Do
oferty Wykonawca dotacza oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie
wskazanym przez Zamawiajgcego, zgodnie z trescig Zatgcznika B do SWZ. W celu prawidtowego ztozenia oswiadczenia nalezy je
uzupehic¢ zgodnie z instrukcjg zawartg w ww. Zatgczniku.

2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 8.1 SWZ, stanowi dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu, odpowiednio na dzien sktadania ofert, stanowi dowdd tymczasowo zastepujacy wymagane przez
Zamawiajgcego podmiotowe srodki dowodowe.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zaméwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie,

o ktérym mowa w pkt 8.1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu.

4. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnos$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z
oswiadczeniem, o ktérym mowa w pkt 8.1 SWZ, takze oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim
Wykonawca powotuje sie na jego zasoby- zgodnie z trescig Zatgcznika B1 do SWZ. W celu prawidtowego ztozenia oswiadczenia
nalezy je uzupetni¢ zgodnie z instrukcjg zawartg w ww. Zatgczniku.

5 W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji dotyczacych
zdolnosci technicznej lub zawodowej, Zamawiajgcy bedzie zgda¢ na wezwanie nastepujacych podmiotowych $rodkéw dowodowych:
5.1 wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i
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podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowodéw okreslajgcych, czy te ustugi
zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie
Wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy — Wzo6r wykazu ustug - Zatgcznik
C1 do SWZ dla Czesci 1 oraz Zatacznik C2 do SWZ dla Czesci 2.

5.2. wykazu oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami. - Wzér wykazu os6b - Zatgcznik D1 do SWZ dla Czesci 1

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

1. Zamawiajacy zada ztozenia przedmiotowych $rodkéw dowodowych okreslonych w pkt 12.1.6 SWZ dla Czesci 1 oraz pkt
12.1.7 SWZ dla Czesci 2 w celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego kryterium
Jakos¢ merytoryczna oferty okreslone dla Czesci 1 w pkt. 16.6 — 16.9 oraz okreslone dla Czesci 2 w pkt 16.14 — 16.17.

2. Wykonawca przedmiotowe srodki dowodowe, o ktérych mowa w pkt 3.1. SWZ, sktada wraz z oferta.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zamawiajacy przewidziat mozliwos¢ dokonania zmian umowy oraz warunkoéw ich wprowadzenia w § 3 we Projektowanych
postanowieniach umowy, ktére stanowiag zatacznik H1 do SWZ dla Czesci 1 i zatgcznik H2 do SWZ dla Czesci 2

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2022-05-13 12:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://mf.ezamawiajacy.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-05-13 13:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE |

Termin realizacji: Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania przedmiotu zaméwienia:

1. dla Czesci 1 w terminie: nie pdzniej niz w terminach okreslonych w Harmonogramie Prac okreslonym w Zatgczniku nr 1b
do Projektowanych postanowien umowy - Zatgcznik H1, jednak nie pézniej niz w ciggu 11 tygodni od dnia podpisania
Umowy.

2. dla Czesci 2 w terminie: nie pézniej niz w terminach okreslonych w Harmonogramie Prac okreslonym w Zatgczniku nr 1b
do Projektowanych postanowien umowy - Zatgcznik H2, jednak nie pdzniej niz w ciggu 10 tygodni od dnia podpisania
Umowy.
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	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: C/298/22/DRK/B/387
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 2
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 79342310-9 - Usługi badania opinii klientów
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 77 dni
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość merytoryczna oferty
	4.3.6.) Waga: 80
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 79342310-9 - Usługi badania opinii klientów
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 70 dni
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość merytoryczna oferty
	4.3.6.) Waga: 80
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1.	Do oferty Wykonawca dołącza oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiającego, zgodnie z treścią Załącznika B do SWZ. W celu prawidłowego złożenia oświadczenia należy je uzupełnić zgodnie z instrukcją zawartą w ww. Załączniku. 2.	Oświadczenie, o którym mowa w pkt 8.1 SWZ, stanowi dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia, spełnianie warunków udziału w postępowaniu, odpowiednio na dzień składania ofert, stanowi dowód tymczasowo zastępujący wymagane przez Zamawiającego podmiotowe środki dowodowe. 3.	W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie,  o którym mowa w pkt 8.1 SWZ, składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 4.	Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w pkt 8.1 SWZ, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby- zgodnie z treścią Załącznika B1 do SWZ. W celu prawidłowego złożenia oświadczenia należy je uzupełnić zgodnie z instrukcją zawartą w ww. Załączniku. 5. 8.7.	W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu, Zamawiający będzie żądać następujących podmiotowych środków dowodowych:  5.1.	odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.  5.2.	oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, określonym w pkt 8.1, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania określonych w przepisach art. 108 ust. 1 pkt 3, 4, 5 i 6 oraz art. 109 ust 1 pkt 4, 8 i 10 ustawy Pzp oraz wskazanych w przepisie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r poz. 835) – wzór Załącznik E do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1.	Do oferty Wykonawca dołącza oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiającego, zgodnie z treścią Załącznika B do SWZ. W celu prawidłowego złożenia oświadczenia należy je uzupełnić zgodnie z instrukcją zawartą w ww. Załączniku. 2.	Oświadczenie, o którym mowa w pkt 8.1 SWZ, stanowi dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia, spełnianie warunków udziału w postępowaniu, odpowiednio na dzień składania ofert, stanowi dowód tymczasowo zastępujący wymagane przez Zamawiającego podmiotowe środki dowodowe. 3.	W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie,  o którym mowa w pkt 8.1 SWZ, składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 4.	Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w pkt 8.1 SWZ, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby- zgodnie z treścią Załącznika B1 do SWZ. W celu prawidłowego złożenia oświadczenia należy je uzupełnić zgodnie z instrukcją zawartą w ww. Załączniku. 5	W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej, Zamawiający będzie żądać na wezwanie następujących podmiotowych środków dowodowych: 5.1	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy – Wzór wykazu usług - Załącznik C1 do SWZ dla Części 1 oraz Załącznik C2 do SWZ dla Części 2. 5.2.	wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doświadczenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. - Wzór wykazu osób - Załącznik D1 do SWZ dla Części 1
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-05-13 12:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://mf.ezamawiajacy.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-05-13 13:00
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


