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RAPORT Z BADANIA
EKSPERCKIEGO
POD KATEM ZGODNOSCI Z
ZALACZNIKIEM DO USTAWY
O DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

mObywatel

Numer wersji: 4.55

Data ostatniej aktualizacji: 31.03.2025
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Metryka dokumentu
Przygotowany przez:

Piotr Bartkowski, Specjalista ds. dostepnosci cyfrowej - Centralny Osrodek
Informatyki.

Audytor wykonawczy:

Piotr Bartkowski, Specjalista ds. dostepnosci cyfrowej — Centralny O$rodek
Informatyki.

Historia zmian

Wersja Data Kto Opis zmian
1.0 27.03.2025 Piotr Bartkowski Utworzenie dokumentu, opisu badania i
przebiegu oceny.
1.1 31.03.2024 Karol Smyczynski Poprawki stylistyczne
Ocena

Na dzien 27.03.2025 w naszej ocenie aplikacja mObywatel:

e Aplikacja spetnia wiekszo$¢ wymagan zawartych w zatgczniku do ustawy
o dostepnosci cyfrowej;

e Aplikacja nie zawiera btedow dostepnosci cyfrowej, ktére uniemozliwiajg
uzytkownikom odczyt lub zrozumienie prezentowanych, istotnych tresci, w tym
uzytkownikom, ktorzy korzystajg z technologii wspomagajgcych lub uzywajg
niestandardowych sposobdéw nawigaciji;

e Aplikacja nie zawiera btedow dostepnosci cyfrowej, ktére uniemozliwiajg
uzytkownikom skorzystanie z oferowanych ustug, w tym uzytkownikom,
ktorzy korzystajg z technologii wspomagajgcych lub uzywajg
niestandardowych sposobdw nawigaciji.

Co oznacza, ze weryfikowana aplikacja jest czesciowo niezgodna z zatgcznikiem
do ustawy o dostepnosci cyfrowe;.
Opis badania

Badanie wykonat Zespdt Zapewnienia Jakosci Proceséw IT COIl w formie autorskiej
analizy eksperckiej z uzyciem:



e System operacyjny: iOS 12.3.2

e Telefon: Apple iPhone 12

e \Wersja testowana: 4.55

¢ Metoda instalacji: TestFlight

e Czytnik Ekranu: VoiceOver

o Klawiatura fizyczna: Logitech MX Mini for Mac

e Powiekszenie ekranu w ustawieniach systemowych

¢ Inne opcje utatwienh dostepu w systemie operacyjnym, m.in: ograniczenie
animacji, zwiekszenie kontrastu

Proba badawcza

Préba badawcza objeta nastepujace funkcje aplikacji:

e Logowanie

¢ Rejestracja

e Dashboard

e Zarzgdzenie dokumentami

e Zarzgdzenie ustugami

e mDowod

e Legitymacja emeryta-rencisty
e Pomoc techniczna

e Zastrzez PESEL

e Sprawdz PESEL

e Kod QR (zarejestrowany uzytkownik)
e Bezpiecznie w sieci

e Podpisz dokument

e Jakosci powietrza (widget)

W proébie nie uwzgledniono funkcji zwigzanych z ustugami zintegrowanymi,
np. logowanie przez profil zaufany.

Podsumowanie wynikéw badania

Audyt ekspercki zostat przeprowadzony w terminie 20.03.2025-27.03.2025 na wersji
deweloperskiej, 4.55. Badanie polegato na sprawdzeniu tresci i funkcji okreslonych w
prébie badawczej w procesie poprawkowym.

Tabela Kryteriow

Ponizsza tabela zawiera wszystkie kryteria sukcesu z zatgcznika do ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow



publicznych z dnia. 4 kwietnia 2019 r., ktére byty mozliwe do weryfikacji w dniu
rozpoczecia audytu oraz status zgodnosci weryfikowanej strony z poszczegdlnymi
wymaganiami.
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L.P. Kryterium sukcesu Status zgodnosci | Opis niezgodnosci
Obrazy dodane do artykutéw w ustudze

1 1.1.1 Tre$é nietekstowa niespetnione ,Bezpiecznie w sieci” nie posiadajg tekstu
alternatywnego

2 1.2.1 Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) nie dotyczy

3 1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) nie dotyczy

4 1.2.§’Aud|odesk!'ypqa lub alternatywa dla nie dotyczy

mediéw (nagranie)

5 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) nie dotyczy

6 1.3.1 Informacije i relacje niespetnione Brak nag*OW.kO\.N na niektorych ekranach,
np. onboardingi

7 1.3.1 Informacije i relacje niespetnione w aphkacﬂ V\{ystepyja formularze, w ktqrych
etykiety sg niepowigzane z kontrolkami

8 1.3.2 Zrozumiata kolejnosc¢ spetnione

9 1.3.3 Wihasciwosci zmystowe spetnione

10 1.3.4 Orientacja nie dotyczy

11 1.3.5 Okreslenie pozgdanej wartosci spetione

12 1.4.1 Uzycie koloru spetnione

13 1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku nie dotyczy

14 1.4.3 Kontrast (minimalny) spetnione
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L.P.

Kryterium sukcesu

Status zgodnosci

Opis niezgodnosci

15 1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu spetnione

16 1.4.5 Obrazy tekstu nie dotyczy

17 1.4.10 Dopasowanie do ekranu spetnione

18 1.4.11 Kontrast elementdw nietekstowych spetnione

19 1.4.12 Odstepy w tekscie spetnione

20 1.4.13 Tres$¢ spod kursora lub fokusu spetione
Uzytkownik moze mie¢ problemy z aktywacjg

1| 201 K sorione | TeKOn 0 ustowcn e poure,
TAB + G

22 2.1.2 Bez putapki na klawiature spetnione

23 2.1.4 Jednoznakowe skroty klawiaturowe spetnione

24 2.2.1 Dostosowania czasu spetnione

25 2.2.2 Pauza, zatrzymywanie, ukrywanie spetnione

26 2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu spetnione
Po przejsciu na dowolny ekran aplikacji, fokus

27 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu niespetnione czytnika ekranowego ustawia sie w losowym
miejscu

28 2.4.4 Cel linku (w kontekscie) spetnione




L.P.

Kryterium sukcesu

Status zgodnosci

Opis niezgodnosci

Akceptacja regulaminéw: Przetgczniki (toggle)

29 2.4.6 Nagtéwki i etykiety niespetnione posiadajg takg sama tresc¢ etykiety, ktora
przekazywana jest do czytnika ekranowego

30 2.4.7 Widoczny fokus spetnione

31 2.5.1 Gesty dotykowe spetnione

32 2.5.2 Rezygnacja ze wskazania spetnione

33 2.5.3 Etykieta w nazwie spetnione

34 2.5.4 Aktywowanie ruchem spetnione

35 3.1.1 Jezyk strony spetnione

36 3.2.1 Po otrzymaniu fokusu spetnione

37 3.2.2 Podczas wprowadzania danych spetnione

38 3.3.1 Identyfikacja btedu spetnione

39 3.3.2 Etykiety lub instrukcje spetnione

40 3.3.3 Sugestie korekty btedéw spetione

0| zememmoneion oo o oy

42 4.1.1 Poprawnos¢ kodu spetnione
Akceptacja regulaminéw: Przetgczniki (toggle)

43 4.1.2 Nazwa, Rola, Wartos¢ niespetnione posiadajg takg sama tresc¢ etykiety, ktora

przekazywana jest do czytnika ekranowego




L.P.

Kryterium sukcesu

Status zgodnosci

Opis niezgodnosci

W aplikacji znajdujg sie formularze, podczas
wypetniania ktorych uzytkownik czytnika

44 4.1.2 Nazwa, Rola, Wartos¢ niespetnione . . ..
ekranowego nie otrzymuje informac;ji dot.
nazwy, roli i wartosci dla niektérych kontrolek
Bezpiecznie w sieci: Podczas akceptaciji
oswiadczenia o przetwarzaniu danych

45 4.1.2 Nazwa, Rola, Wartos¢ niespetnione osobowych, uzytkownik czytnika ekranowego

musi skorzystac¢ z gestu pokretta, aby zapoznac
sie z trescig o$wiadczenia
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Podstawy prawne
W systemie prawnym istniejg zapisy dotyczgce obowigzku stosowania dostepnosci
cyfrowej. Znajdujg sie one m.in. w nastepujgcych aktach prawnych:

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujgcych
zadania publiczne.

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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