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Warszawa, dnia zgodnie z podpisem

Znak sprawy 1001-10.0130.7.2026

Dot. zapytania ofertowego pn. ,,Swiadczenie na rzecz Pracownikow i Prokuratorow ustugi

dostepu do obiektow i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych”,

Pytanie:

1. Prosimy o potwierdzenie, ze umowa ma by¢ realizowana przez okres 2 lat tj. od
1.09.2026 r. do 31.08.2028 r. ( zgodnie z trescig Zapytania ofertowego.) Pojawia si¢
rozbiezno$¢ pomiedzy ww. zapisem a trescig Formularza ofertowego (Zatacznika nr 1
do Zapytania ofertowego), w ktorym to wskazano okres 12 miesigcy (kolumna ,,D”
tabeli cenowej). W zwiazku z powyzszym, uznajemy za zasadne doprecyzowanie tej
kwestii

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze umowa bedzie realizowana przez okres 24 miesigcy, tj. od dnia
01.09.2026 r. do dnia 31.08.2028 r. Jednocze$nie Zamawiajacy dokonal korekty Formularza

ofertowego.

Pytanie:

2. Prosimy o potwierdzenie, ze przez wymog zapewnienia karty ,,dostepnej na platformie
elektroniczne” nalezy rozumie¢ kart¢ mobilng (aplikacj¢) spetniajaca wymog z pkt 3
Zapytania ofertowego tj. obstugiwang bezposrednio przez pracownikow za
posrednictwem platformy elektronicznej, wraz z zapewnieniem Zamawiajgcemu
kontroli stanu kart.

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze przez wymog zapewnienia karty ,,dostepnej na platformie
elektronicznej” rozumie mozliwo$¢ korzystania z karty w formie mobilnej (w aplikacji), pod

warunkiem spelienia wymagan okreslonych w pkt 3 Opisu przedmiotu zamowienia, tj.



zapewnienia elektronicznego systemu obstugi kart przez Pracownikow za posrednictwem

platformy elektronicznej oraz zapewnienia Zamawiajagcemu dostepu do kontroli stanu kart.

Pytanie:

3.

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobligowany do jednoczesnego
zapewnienia mozliwo$ci korzystania z karnetow sportowo rekreacyjnych na podstawie
karty w formie plastikowej oraz na podstawie aplikacji, czyli tzw. karty mobilne;.
Jednoczesne zapewnienie dwoch opisanych form dostgpu, umozliwi uzytkownikom
dokonanie wyboru dogodnej dla nich formy uzyskiwania dostgpu do obiektow
rekreacyjno- sportowych, czego efektem bedzie zminimalizowanie ryzyka wykluczenia
z mozliwosci skorzystania z przedmiotu zamdwienia, czgsci z potencjalnych odbiorcéw
zamowienia.

Taki wymog odpowiada zasadom dostepnosci, rownego traktowania i przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu, a tym samym zapewniajac realizacj¢ zamoOwienia w sposob
inkluzywny 1 dostosowany do réznorodnych potrzeb uzytkownikow.

Podkresli¢c réwniez warto, ze szczegolne ryzyko wykluczenia potencjalnych
uzytkownikéw wystepuje w sytuacji zapewnienia wytacznie weryfikacji wejs¢ opartej
telefonach komorkowych i aplikacjach mobilnych.

Wynika to z faktu polegajacego na tym, ze hipotetyczny odbiorca przedmiotowych
uslug moze odméwi¢ wykorzystania telefonu komorkowego w celu korzystania z
obiektow sportowo-rekreacyjnych z wielu roznych przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze naleze¢:

* nieposiadanie telefonu komérkowego w ogole

* niedysponowanie urzadzeniem obstugujacym aplikacje Wykonawcy

* brak zgody na przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru
telefonu przez Wykonawce

* brak umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzadzen mobilnych (np. aplikacji
mobilnych, wysytka wiadomos$ci sms)

* nieumiejetnos$¢ korzystania z urzadzen mobilnych w ogole (osoby wykluczone
cyfrowo)

 konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw w postaci utrzymania telefonu
komorkowego z aktywnym abonamentem

» opOznienia w procesie weryfikacji tozsamos$ci uzytkownika zwigzane ze stabym

zasiegiem sieci internetowe;j



Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z pkt 1 OPZ wymaga realizowania ushugi na podstawie
imiennych kart dostepu dostgpnych na platformie elektronicznej i w aplikacji. Nie wyklucza to
jednak stosowania rownolegle kart plastikowych w celu zapewnienia zasad dostepnosci,

rownego traktowania 1 przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

Pytanie:

4. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w przypadku zaoferowania przez
Wykonawce weryfikacji dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych w formie
imiennej karty wstepu ( tradycyjna karta imienna w formie plastikowej- fizycznej), taka
karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacj¢ Uzytkownika w obiekcie w taki sposdb, aby
wyeliminowa¢ jakakolwiek mozliwo$¢ wystgpienia naduzy¢ w postaci sztucznego
nabijania na karte wejs¢ Uzytkownikow, poprzez zastosowanie na karcie chipa lub
paska magnetycznego.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub
kodu QR nie jest wystarczajacym zabezpieczeniem dla Zamawiajacego jak i1 jego
Uzytkownikow ze wzgledu na fakt, iz takg karte fatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan
lub zdjecie) 1 postuzy¢ si¢ takg kopig w sposob nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt,
ktore w rzeczywistosci si¢ nie odbytly.

Wykonawca bazujac na swoim wieloletnim do$wiadczeniu na rynku kart sportowo-
rekreacyjnych 1 stosowaniu réznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w
przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte chipows, zaobserwowat ogromny
spadek liczby nieuprawnionych wizyt.

Forma dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych natomiast winna by¢
skonstruowana w taki sposob by wyeliminowac jakgkolwiek mozliwo$¢ wystapienia
naduzy¢, w postaci wykonywania fikcyjnych wej$¢ do obiektow oraz dokonywania w
nich wizyt przez osoby nieuprawnione. Kazdy z Wykonawcow powinien
zagwarantowaé, ze z ustug, ktorych platnikiem (w calo$ci lub w czesci) jest
Zamawiajacy, nie beda korzystaé osoby nieuprawnione. W zwigzku z tym
zaproponowany przez Wykonawce sposob weryfikacji Uzytkownika w obiekcie
powinien by¢ zaprojektowany tak, aby wykluczal mozliwos¢ jakichkolwiek naduzyc¢.

Celem jest uniknigcie negatywnego wplywu takich naduzy¢ na rentowno$é



realizowanego kontraktu oraz na nieuzasadnione podwyzszenie ceny kolejnych umow,
a takze ograniczenie ryzyka konieczno$ci zmiany dostawcy po wygasnigciu umowy.Za
zabezpieczeniem odpowiedniej weryfikacji Uzytkownika przemawia zatem m.in.
zasada oszczednosci, celowosci 1 efektywnos$ci wydatkowania srodkow publicznych. W
zwigzku z powyzszym, zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze oferowana
przez Wykonawcoéw karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwo$ci narazenia
Zamawiajacego 1 jego pracownikow na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, wtasnie poprzez
zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku zaoferowania przez Wykonawce weryfikacji

dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych w formie imiennej karty wstepu (tradycyjna karta

imienna w formie plastikowej- fizycznej), taka karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje

Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowa¢ jakakolwiek mozliwosé

wystgpienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ Uzytkownikow.

Zamawiajacy nie narzuca technologii weryfikacji uzytkownika.

Pytanie:

5. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w przypadku udost¢pniania dla
Wykonawcy w ramach realizacji programu rekreacyjno-sportowego aplikacji mobilnej,
powinna by¢ ona dostgpna bezposrednio dla wszystkich Uzytkownikoéw tego programu,
tj. pracownikow, osob towarzyszacych oraz dzieci, a nie jedynie dla wybranej grupy
odbiorcéw (np. tylko pracownikow)

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze wszyscy Uzytkownicy wymienieni powyzej
powinni mie¢ mozliwo$¢ zainstalowania 1 korzystania z tzw. ,karty mobilnej”
(elektronicznego zapisu w aplikacji) bezposrednio na wlasnych telefonach
komoérkowych.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze aplikacja mobilna Wykonawcy, udostgpniana w ramach realizacji
programu rekreacyjno-sportowego, powinna by¢ dostepna bezposrednio dla wszystkich
Uzytkownikow tego programu, tj. pracownikéw, osob towarzyszacych oraz dzieci, a nie
jedynie dla wybranej grupy odbiorcow (np. tylko pracownikéw) oraz ze Uzytkownicy

wymienieni powyzej powinni mie¢ mozliwos$¢ zainstalowania i1 korzystania z tzw. ,karty



mobilnej” (elektronicznego zapisu w aplikacji) bezposrednio na wlasnych telefonach
komorkowych.
Pytanie:

6. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze nieprzekazanie przez Uzytkownika
(bezposrednio przez samego Uzytkownika lub posrednio przez Zamawiajgcego)
dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL, petna data urodzenia (dzien, miesiac 1
rok urodzenia), numer prywatnego telefonu komorkowego lub obywatelstwo, nie moga
skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami dla takiej osoby, w postaci wykluczenia z
mozliwosci korzystania z ushlug sportowo-rekreacyjnych, bedacych przedmiotem
niniejszego zamowienia (zapisania si¢ do programu sportowego, wykorzystania
zaoferowanej przez Wykonawce formy weryfikacji tozsamosci lub uzyskania dostepu
do obiektow sportowo-rekreacyjnych.

W ocenie Wykonawcy, w celu §wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma
potrzeby przekazywania powyzszych danych (innych niz imi¢ 1 nazwisko lub miesigc 1
rok urodzenia w przypadku karnetow dzieci). W przypadku dostepu za pomoca telefonu
komorkowego (aplikacji mobilnej) jedyna dodatkowa dana, ktdrej przetwarzanie jest
obiektywnie uzasadnione, jest adres email.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrong prywatnos$ci 1 zasade minimalizacji, polegajaca
na tym, ze przetwarzaniu winny ulega¢ tylko 1 wytacznie te dane, ktore sg niezbedne do
osiggnigcia danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno si¢ przekazywac innych
danych osobowych niz te, ktére sg konieczne do wykonania danego zobowigzania,
rowniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajacego.
Za powyzszym przemawia fakt polegajacy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych
operatoroOw abonamentow sportowych funkcjonujacych na rynku skutecznie
zrealizowali i nadal realizuja umowy, ktérych przedmiotem jest $wiadczenie ustug
sportowo — rekreacyjnych, nie pobierajac takich danych jak numer prywatnego telefonu
komorkowego, numer PESEL, petna data urodzenia, odcisk palca.
Pokazuje to jednoznacznie, ze §wiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych jest mozliwe
bez pobierania danej osobowych z wyzej wymienionego zakresu.

Odpowiedz:

Zgodnie z ust. 10 OPZ na potrzeby wykonania zaméwienia Pracownik przekaze Wykonawcy

dane konieczne do zamdwienia karty 1 niezb¢dne do realizacji uslugi. Zamawiajacy przez to

sformutowanie rozumie, Ze nalezy do minimum ograniczy¢ przekazane przez Pracownika dane.



Pytanie:

7.

Prosimy o odstgpienie od wymogu koniecznos$ci aktualizacji przez Wykonawce wykazu
obiektéw zalaczonego do umowy. Aktualne informacje dot. obiektéw sportowo-
rekreacyjnych dostepnych u danego operatora znajduja si¢ na jego stronie internetowe;j
w formie wyszukiwarki, ktora pozwoli w przystepny, sprawny i1 czytelny sposéb
sprawdzi¢ obiekt bedacy punktem partnerskim. Wyszukiwarka pozwala na znalezienie
konkretnego obiektu (wyszukujac po jego nazwie), jak i obiektow dostgpnych w dane;j
lokalizacji (w przypadku, gdy celem jest wyszukanie obiektow dostepnych na danym
obszarze). W zwigzku z powyzszym, odpowiada ona na zapotrzebowanie
uzytkownikéw w znacznie lepszym stopniu niz klasyczny wykaz obiektow, ktorego
kolejne aktualizacje (dostarczane w formie aneksow do umowy) doprowadza

ostatecznie do sytuacji, gdy straci on swoja czytelnosc.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na odstgpienie od wymogu aktualizacji wykazu obiektow

stanowigcego zalacznik do umowy, pod warunkiem zapewnienia uzytkownikom dostepu do

aktualnych informacji o dostepnych obiektach za posrednictwem ogdlnodostepnych narze¢dzi

elektronicznych.

Pytanie:

8.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie dopuszcza, aby Wykonawcy w liczbie
wszystkich obiektow dostepnych w karnecie, uwzgledniali w swoich ofertach obiekty
swiadczace takie ustugi jak np.: vacu, masaze (rollmasaze), solaria, zabiegi
kosmetyczne, zabiegi fryzjerskie itp. Wedlug Wykonawcy Ustawa z 04.03.1994 1. o
Zakladowym Funduszu Swiadczen Socjalne $cisle definiuje jaki zakres dziatalnosci
socjalnej on obejmuje.

Sa to:

» ustugi $wiadczone przez pracodawcoOw na rzecz réznych form wypoczynku (wczasy,
kolonie, obozy, wczasy pod grusza), w kraju i za granica

» dziatalno$¢ kulturalno-oswiatowa (bilety do kina, teatru, opery itp.)

» dziatalnos¢ sportowo rekreacyjna (tj. basen, sitownia, zawody i1 imprezy sportowe itp.)
* opiek¢ nad dzie¢mi w ztobkach, przedszkolach oraz innych formach wychowania

przedszkolnego,



 udzielenie pomocy materialno-rzeczowej lub finansowej, a takze zwrotnej lub
bezzwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe
W zwigzku z powyzszym, wedlug Wykonawcy, takich ustug jak: vacu, masaze
(rollmasaze), platforma wibracyjna, solaria, zabiegi kosmetyczne, zabiegi fryzjerskie
itp. nie mozna finansowaé ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
Prosze mie¢ rowniez na uwadze, ze zakup takich ustug moze zosta¢ zakwestionowany
poprzez odpowiednia instytucje regulujaca wydatkowanie $rodkéw z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych, co moze si¢ okaza¢ niekorzystne dla samego
Zamawiajacego. Z powyzsza opinig, w trakcie postepowan przetargowych na ustugi
sportowo-rekreacyjne, zgodzito si¢ wiele instytucji 1 nie pozwalaly one na zalaczanie
takich ustug jak np. masaze do ofert Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze na potrzeby oceny ofert przez ,,obiekty sportowo-rekreacyjne”

rozumie obiekty oraz zajecia sportowo-rekreacyjne zgodne z opisem przedmiotu zamowienia,

w szczegoOlnosci wskazane w pkt 7 Opisu przedmiotu zamdwienia (m.in. sitownie, baseny,

kluby fitness, szkoty tanca, joga, pilates, aqua aerobik, sztuki walki, squash, $cianki

wspinaczkowe oraz inne zajecia rekreacyjne).

Ustugi o charakterze kosmetycznym, fryzjerskim, solaryjnym, masazy relaksacyjnych, vacu,

platform wibracyjnych 1 podobne nie beda uwzgledniane przy ocenie spetnienia wymagan

dotyczacych liczby obiektow sportowo-rekreacyjnych oraz liczby obiektow wskazywanych w

kryteriach oceny ofert.

Pytanie:

9. Zwracamy si¢ z wnioskiem o wykreslenie tego punktu z Formularza. Odnosi si¢ on do
deklaracji Wykonawcy dotyczacej dysponowania obiektami sportowymi ,,w promieniu
3 km od siedziby Zamawiajacego” podczas gdy Zapytanie ofertowe nie przewiduje
takiego kryterium oceny ofert.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wykresla dotychczasowy pkt 5 Formularza ofertowego jednoczes$nie zalaczajac

nowy wzor formularza ofertowego.

Pytanie:



10. Z uwagi na bark zataczonego do nin. zaproszenia wzoru umowy, zwracamy Si¢ z
uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze tre§¢ umowy zostanie uzgodniona z wybranym
Wykonawcg po wyborze najkorzystniejszej oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze tres¢ umowy zostanie uzgodniona w zakresie niezmieniajagcym
istotnych warunkéw zamowienia oraz tresci oferty z Wykonawca, ktorego oferta zostanie

wybrana jako najkorzystniejsza.

Zastepca Dyrektora
Biura Administracyjno-Finansowego

Katarzyna Jablonska
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