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Szanowni Panstwo!

Zapraszam do udziatu w réznorodnych formach rozwoju zawodowego w ramach Planu szkolen
centralnych w stuzbie cywilnej na 2026 rok. Zagadnienia ujete w Planie uwazam za szczegélnie
wazne i aktualne. Traktuje je jako priorytety szkoleniowe dla korpusu stuzby cywilnej. Nalezg do

nich:

o wzrost kompetencji kadry kierowniczej stuzby cywilnej w zakresie budowania kultury

wspotpracy i odpowiedzialnosci w urzedzie;
e wzmachnianie dobrostanu wszystkich cztonkin i cztonkéw korpusu stuzby cywilnej;

e rozwdj cyfryzacji ustug publicznych, w tym coraz szersze zastosowanie sztucznej
inteligencji oraz zwigzane z tym kwestie ochrony danych i poufnosci informacji

ustawowo chronionych;

Osobom na stanowiskach kierowniczych i koordynujacych proponujemy szkolenia poswiecone
tzw. strategicznemu przewidywaniu. Pomaga ono przewidywac zmiany, identyfikowac szanse

i ryzyka oraz budowac odpornosé organizacji.

Dodatkowo, przygotowali$my dla Paristwa szkolenia ze zmian w prawie pracy, prawie zaméwien

publicznych oraz z analizy i prezentacji danych.

W tym roku bedziemy kontynuowac szkolenia w ramach Akademii Trenera. Kierujemy je do
trenerek i treneréw z grona treneréw stuzby cywilnej, ktérzy prowadza szkolenia w ramach

Programu dzielenia sie wiedza w stuzbie cywilnej.

Prosze réwniez, aby zapoznali sie Panstwo z rekomendacjami w czesci Il i 11l Planu. Wynikajg one

z analizy, w ktorej wzieliSmy pod uwage potrzeby szkoleniowe zgtoszone przez urzedy oraz strategie
i zatozenia programowe rzadu, a takze wyniki szkolen centralnych i kurséw e-learningowych

w zesztym roku. Organizatoréw i organizatorki szkolen prosze o dziatania spdjne z zaleceniami

w Planie, poniewaz dzieki temu wspdlnie, jako stuzba cywilna, osiggniemy wieksze i lepsze efekty

edukacyjno-rozwojowe.

Zapraszam serdecznie na szkolenia centralne!

Anita Noskowska-Pigtkowska
Szefowa Stuzby Cywilnej
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TEMATY SZKOLEN CENTRALNYCH

Priorytety szkoleniowe na 2026 rok obejmuja tematy:

1. Budowanie kultury wspotpracy i odpowiedzialnosci w urzedzie - warsztaty

Dynamicznie zmieniajace sie otoczenie
administracji rzadowej - rosngce oczekiwania
obywatelek i obywateli, cyfryzacja proceséw oraz
ztozono$¢ zadan realizowanych przez urzedy -
wymaga od kadry kierowniczej coraz bardziej
swiadomego i dojrzatego podejscia do zarzadzania
zespotami. Jednym z kluczowych czynnikoéw, ktére
warunkujg sprawne funkcjonowanie instytucji jest
dobrze zbudowana kultura organizacyjna oparta na
wspoétpracy, odpowiedzialnosci i wzajemnym

zaufaniu.
1. Swiadomy wptyw menedzeréw na kulture pracy

Kadra kierownicza, poprzez codzienne decyzje,
sposéb komunikacji i modelowanie zachowan,
realnie ksztattuje klimat organizacyjny. Wiele
menedzerek i menedzeréw dostrzega skutki kultury
pracy, ale nie zawsze w petni Swiadomie wptywa na
jej tworzenie.

Szkolenie pozwoli:

e uswiadomicrole liderek i lideréw

w budowaniu pozgdanych postaw,

e pokazad, jak codzienne mikrodecyzje (m.in.
delegowanie, reagowanie na btedy,
udzielanie informacji zwrotnych) ksztattuja

standard pracy,

o podkresli¢ role kadry kierowniczej
we wspieraniu ciggtego rozwoju

zawodowego pracownikow i pracownic,

e wzmocni¢ odpowiedzialnosé za kulture
organizacyjna jako element zarzadzania

instytucja.

2. Budowanie wspotpracy w zréznicowanych

zespotach

Obecnie w urzedach funkcjonuja zespoty
wielopokoleniowe, o zréznicowanych
kompetencjach, doswiadczeniach i stylach pracy.
Skuteczne zarzadzanie taka réznorodnoscia

wymaga od kierowniczek i kierownikow:

e umiejetnosci integrowania pracownikéw

wokot celow,
e wtasciwego doboru stylu komunikacji,

e wykorzystywania potencjatu wynikajacego

Zrdznic, a nie ich neutralizowania.

Szkolenie dostarczy wiedzy i narzedzi, jak
Swiadomie budowac srodowisko, w ktorym kazdy
pracownik i kazda pracownica czujg sie
zaangazowani, a réznorodnosc przektada sie na

jakosc¢ pracy urzedu.
3. Wzmocnienie odpowiedzialnosci indywidualnej

i zespotowej

Kultura odpowiedzialno$ci wymaga
konsekwentnego budowania jasnych zasad,
standardéw i rytuatow pracy.

Uczestniczki i uczestnicy szkolenia nauczg sie m.in.:
e jak tworzyc przejrzyste oczekiwania,

e jak egzekwowac odpowiedzialnos¢

w sposéb budujacy,



e jak wspierac zespoty w podejmowaniu

samodzielnosci i inicjatywy.
4. Poprawa komunikacji i przeptywu informacji

Brak wspétpracy miedzy komérkami
organizacyjnymi i niewystarczajgca komunikacja sg
jednymi z najczesciej wskazywanych barier

w administracji publiczne;j.

Szkolenie pomoze kierowniczkom i kierownikom:

e rozpoznaé, czym sie rézni komunikacja od

przeptywu informacji,
e minimalizowac i przetamywac silosy,

e rozpoznawac zrdodta napieé

komunikacyjnych?,
e usprawniac¢ przeptyw informacji,

e tworzyc srodowisko pracy sprzyjajace

otwartosci i dzieleniu sie wiedza.

LW tym biorac pod uwage réznorodno$é wiekowa
cztonkéw i cztonkin korpusu.

BUDOWANIE KULTURY
WSPOLPRACY
| ODPOWIEDZIALNOSCI
W URZEDZIE

Grupa docelowa: osoby na stanowiskach
koordynujacych w stuzbie cywilnej

Forma: szkolenia stacjonarne o charakterze
warsztatowym

Czas trwania: 12 godzin dydaktycznych

Liczba uczestnikéw: 320

2 Wszystkie rysunki w dokumencie zostaty
wygenerowane przy uzyciu Al (Microsoft Copilot).



2. Dobrostan w pracy

Praca w swiecie szybkich zmian, niepewnosci

i kryzysow (konflikty zbrojne, epidemie, zmiany
technologiczne) wiaze sie z coraz wiekszymi
wymaganiami dotyczacymi tempa pracy,
przetwarzania duzej ilosci informacji oraz szybkiego
podejmowania decyzji. W takich warunkach ros$nie
znaczenie kompetencji zwigzanych z dobrostanem
psychicznym, odpornoscia na stres i umiejetnoscia
swiadomego zarzadzania réwnowaga miedzy praca
a zyciem osobistym. Wsparcie pracownic

i pracownikéw w tych obszarach jest istotnym
elementem nowoczesnego i odpowiedzialnego

podejscia do zarzadzania kapitatem ludzkim.

1. Wzrost obcigzenia psychicznego i dynamiki pracy

Pracownicy i pracownice mierzg sie z czynnikami
zewnetrznymi, intensywnym tempem pracy, duza
liczbg obowigzkdéw oraz presjg terminéw. Brak
narzedzi do radzenia sobie z takimi wyzwaniami
prowadzi do spadku efektywnosci, napie¢, frustracji
i zwiekszonego poziomu stresu.

Szkolenia umozliwia:
e zrozumie¢ mechanizmy stresu,
e poznac skuteczne techniki jego redukgji,

e wzmacniac odpornosé psychiczng
potrzebna w wymagajacym srodowisku

pracy.

2. Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Woypalenie zawodowe stanowi realne ryzyko dla
organizacji. Objawia sie m.in. obnizong motywacja,

drazliwoscia, zmeczeniem, spadkiem jakosci pracy

i zwiekszong absencja.

Szkolenia pomoga:

e rozpoznawac pierwsze symptomy

wypalenia u siebie i innych,
e stosowac strategie zapobiegawcze,

e budowac zdrowe nawyki sprzyjajace

dtugofalowemu dobrostanowi.

3. Swiadome zarzadzanie WLB

Prawidtowe utrzymanie réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym wptywa na energie,
koncentracje, zdrowie psychiczne i ogélna
satysfakcje z pracy.
Dzieki szkoleniom pracownice i pracownicy nauczg
sie:

e wyznaczac granice,

e lepiejorganizowac czas i priorytety,

e regenerowac sie w sposéb wspierajacy

efektywnosc¢ i zdrowie.

4. Wzrost efektywnosci i jakosci pracy

Pracownica i pracownik, ktorzy Swiadomie dbaja

o swoéj dobrostan:

dziatajg sprawniej,
e popetniajg mniej btedéw,
e |epiej zarzadzaja emocjami,

e sgbardziej kreatywnii odporni na zmienne

warunki.

Z perspektywy organizacji przektada sie to na
stabilnos¢, przewidywalnos¢ dziatan i lepsza

obstuge klientow.



DOBROSTAN
W PRACY

5. Wsparcie kultury organizacyjnej opartej na

trosce, zaufaniu i odpowiedzialnosci

Zapewnienie pracownicom i pracownikom narzedzi
do dbania o wtasny dobrostan pokazuje, ze urzad
dba o ich zdrowie i komfort pracy. Buduje to
poczucie bezpieczenstwa, podnosi zaangazowanie

i wzmacnia pozytywny wizerunek pracodawcy.

Grupa docelowa: cztonkowie i cztonkinie korpusu
stuzby cywilnej

Forma: szkolenia zdalne o charakterze
warsztatowym

Czas trwania: 8 godzin dydaktycznych

Liczba uczestnikéw: 320




3. Cyfryzacja ustug publicznych, sztuczna inteligencja a ochrona danych

i poufnos¢ informacji

Cyfryzacja administracji publicznej, rosnace
wykorzystanie narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji oraz upowszechnienie aplikacji
cyfrowych w codziennej pracy urzedéw sprawiaja,
ze ochrona danych i poufnos¢ informacji stajg sie
jednym z kluczowych wyzwan sektora publicznego.
Pracownice i pracownicy administracji rzagdowej,
ktérzy odpowiadajg za przetwarzanie danych,
muszg posiadac aktualng wiedze dotyczaca
bezpiecznego korzystania z nowych technologii oraz

obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

1. Rosnaca digitalizacja ustug publicznych

Urzedy coraz czesciej wykorzystujg rozwigzania
cyfrowe do realizacji ustug dla obywateli
i obywatelek, co wigze sie z przetwarzaniem duzej

ilosci danych w formie elektroniczne;j.

Szkolenie pomoze cztonkom i cztonkiniom korpusu

stuzby cywilnej:

e zrozumiec specyfike zagrozen zwigzanych

z cyfrowym obiegiem danych,

e bezpiecznie korzystac z aplikacji i systeméw

teleinformatycznych,

e minimalizowad ryzyko naruszen

bezpieczenstwa informacji.

2. Narzedzia Al w pracy urzedéw

Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji wspieraja
m.in. obstuge korespondencji, analize dokumentéw,
planowanie zadan czy komunikacje z obywatelkami

i obywatelami. Jednoczes$nie niewtasciwe

korzystanie z takich rozwigzarn moze prowadzié np.

do nieswiadomego udostepniania danych.
Uczestniczki i uczestnicy szkolenia:

e nauczasie jak Swiadomie i bezpiecznie

korzystac z narzedzi All,

e poznaja zasady, jakich nalezy przestrzega¢,
aby nie naruszy¢ przepiséw RODO

i wewnetrznych regulacji,

e dowiedzasie, jak ograniczyc¢ ryzyka
ujawnienia danych w zewnetrznych

aplikacjach.

3. Wyzszy poziom bezpieczenstwa informacji

w urzedzie

Poufnos¢, integralnos¢ i dostepnos$é danych to
fundamenty prawidtowego funkcjonowania
administracji rzadowej. Pomytki popetniane przez
pracownice i pracownikéw zazwyczaj wynikaja

z braku odpowiednich kompetencji w tym zakresie,
a nie ze ztej woli.

Szkolenie wzmocni:

o Swiadomos¢ zagrozen

cyberbezpieczenstwa,

e rozpoznawanie préb wytudzen

(np. phishing, inzynieria spoteczna),

e stosowanie dobrych praktyk w codziennej

pracy.

4. Obowiazki wynikajace z przepiséw prawa

Osoby zatrudnione w administracji rzagdowej

realizujg zadania w oparciu o przepisy dotyczace



ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa
informacji.

Aktualnie obowigzujace regulacje wymagaja:

e wtasciwego przetwarzania danych

osobowych,

e szczegblnej ostroznosci przy korzystaniu

znarzedzi Al,

e dokumentowaniai zgtaszania incydentéw

naruszenia danych.

Szkolenie pomoze cztonkom i cztonkiniom korpusu
stuzby cywilnej lepiej rozumiec te obowiazki

i prawidtowo je realizowad.

CYFRYZACJA USLUG
PUBLICZNYCH,
SZTUCZNA INTELIGENCJA
A OCHRONA DANYCH |
POUFNOSC INFORMACIJI
Vea ] &
G 1Al
IR R RN

) B3 5

IRE R}

Grupa docelowa: cztonkowie i cztonkinie
korpusu stuzby cywilnej

Forma: szkolenia zdalne o charakterze
warsztatowym

Czas trwania: 6 godzin dydaktycznych

Liczba uczestnikéw: 320




4. Strategiczne przewidywanie

W 2025 roku sporo uwagi poswieciliSmy na to, jak
reagowac na zmiany. W tym roku chcemy potozy¢
wiekszy nacisk na to, jak prognozowac trendy
(demograficzne, spoteczne, technologiczne,
klimatyczne) i przygotowywac na nie urzedy

zwyprzedzeniem.

Strategiczne przewidywanie (ang. strategic
foresight) to uporzadkowane, dtugofalowe
podejscie do badania mozliwych wariantow
przysztosci. Pomaga organizacjom przewidywacé
zmiany, identyfikowac szanse i ryzyka oraz budowac
odpornos¢ poprzez analize trendow i
opracowywanie scenariuszy wspierajacych
podejmowanie lepszych decyzji - zamiast préby

prognozowania tylko jednego, konkretnego wyniku.
Zagadnienia poruszane na szkoleniu to m.in.:

e czym jest myslenie przysztosciowe i jak
wspiera planowanie strategiczne,

e analizatrendéw i sygnatéw zmian -
identyfikacja megatrendow, stabych

sygnatow oraz skanowanie otoczenia,
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e tworzenie scenariuszy przysztosci -
opracowywanie wariantéw rozwoju i ocena

ich konsekwencji.

Grupa docelowa: osoby na stanowiskach
kierowniczych i koordynujacych w stuzbie
cywilnej

Forma: webinar o charakterze wyktadowym
Czas trwania: 2 godziny dydaktyczne

Liczba uczestnikéw: 4000

STRATEGICZNE
PRZEWIDYWANIE




5. Zmiany w prawie pracy

o efektywnoséijakosé pracy kadrowej
poprzez zapewnienie aktualnej
Nowelizacja Kodeksu Pracy w 2026 roku . -
i praktycznej wiedzy.
dostosowuje przepisy do aktualnych potrzeb

pracownic, pracownikéw i pracodawcéw oraz

wprowadza rozwigzania zgodne z prawem unijnym. z M I A N Y
Zmiany dotycza obszaréw takich jak: W P R AWI E

e prawa pracownic i pracownikéw -
wzmochnienie ochrony zatrudnionych

i wieksza przejrzystos¢ pracy,

e czas pracy ielastyczna forma zatrudnienia -
doprecyzowanie zasad dotyczacych pracy

zdalnej i hybrydowej,

e obowiagzki pracodawcéw - nowe wymogi

formalne oraz wiekszy nacisk na

. . . o | | KODEKS
informowanie pracownic i pracownikéw ‘z PRACY

oich prawach,

e rownoséi przeciwdziatanie dyskryminacji -
dostosowanie przepiséow do standardow
UE.

Grupa docelowa: cztonkowie i cztonkinie korpusu

Szkolenia z tego tematu wzmocnia: . L .
stuzby cywilnej z komorek kadrowych

e jednolitg interpretacje i praktyki Forma: webinar o charakterze wyktadowym
stosowania nowych przepisow Czas trwania: 4 godziny dydaktyczne
w komorkach kadrowych, Liczba uczestnikéw: 800
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6. Zmiany w prawie zaméwien publicznych

Od 2026 roku w prawie zamoéwien publicznych

obowigzujg nowe zasady, m.in.:

. zmiana progu stosowania ustawy ze 130
000 zt na 170 000 zt netto;
. analiza potrzeb: rozszerzenie obowigzku

sporzadzania analizy potrzeb o badanie mozliwosci
zaspokojenia potrzeb zasobami wtasnymi, badanie
rynku (alternatywy) oraz podnoszenie

konkurencyjnosci - dotyczy postepowan unijnych;

. ograniczenie Srodkéw ochrony prawnej
w zamowieniach ponizej progu 170 000 zt
(brak odwotania do KIO);

. zmniejszenie formalnosci, przyspieszenie
procedur, zwiekszenie swobody zamawiajacych

w trybach i umowach w obszarze matych zaméwien.

Ponadto warto poznac najnowsze interpretacje
UZP iorzeczenia KIO.

Zakres zmian, ich znaczenie dla codziennej pracy
oraz praktyczne skutki dla planowania,
dokumentowania i prowadzenia postepowan
sprawiaja, ze szkolenie ze zmian w prawie zaméwien
publicznych jest potrzebne, aby zapewnic zgodnos¢
dziatan urzedéw z prawem, bezpieczenstwo

proceduralne oraz efektywnos¢ zamawiajacych.

12

ZMIANY
W PRAWIE
ZAMOWIEN

PUBLICZNYCH

Grupa docelowa: cztonkowie i cztonkinie
korpusu stuzby cywilnej z komorek, ktorzy
obstugujg zamoéwienia publiczne, radcy prawni,
pracownicy i pracownice komoérek
merytorycznych zaangazowani z zamoéwienia
publiczne

Forma: webinar o charakterze wyktadowym
Czas trwania: 2 godziny dydaktyczne

Liczba uczestnikéw: 2000




7. Jak pracowac z danymi

W $wiecie cyfrowym dane s3 paliwem dla decyzji
podejmowanych w urzedzie. Urzedniczka i urzednik
w 2026 roku powinni umiec nie tylko gromadzi¢
dane, ale wyciggac z nich wnioski i prezentowac je
w atrakcyjny sposéb wizualny (wykresy, slajdy,

infografiki).
Zagadnienia poruszane na szkoleniu to m.in.:

e jakos$¢danychijej znaczenie,

e jakrozpoznawac btedy w danych,

e metody zapewniania spdjnosci, aktualnosci
i kompletnosci danych,

e podstawowe narzedzia do analizy danych,

e pracaztabelami, filtrowanie, sortowanie,
tworzenie prostych analiz,

e wnioskowanie na podstawie danych
i unikanie btedéw interpretacyjnych,

e prezentacja oraz wizualizacja danych,

e jaktworzyc zrozumiate wykresy, tabele

i tablice,

13

e zasady czytelnodcii minimalizowania

btedéw w wizualizacjach.

JAK PRACOWAC
Z DANYMI

Grupa docelowa: cztonkinie i cztonkowie
korpusu stuzby cywilnej

Forma: webinar o charakterze wyktadowym
Czas trwania: 2 godziny dydaktyczne

Liczba uczestnikéw: 4000




8. Akademia Trenera

Do bazy treneréw i trenerek Programu dzielenia sie
wiedza w stuzbie cywilnej zgtosity sie osoby, ktére
maja kompetencje merytoryczne, ale potrzebuja
wsparcia w zakresie kompetencji dydaktycznych.
S3 one kluczowe, aby szkolenie byto ciekawe

i efektywne. Zgodnie z opracowanym w zesztym
roku programem trenerzy i trenerki dowiedzs sie,
jak skutecznie aktywizowac uczestnikow

i uczestniczki, przekazywac tresci w sposéb
interesujacy, angazujacy i efektywny.

e Uczestniczki i uczestnicy ocenig wtasne
kompetencje trenerskie wykorzystujac
modele takie jak UJ, ICF, pogtebia
swiadomos¢ stylu pracy z grupg oraz
przecwicza reagowanie w trudnych
sytuacjach szkoleniowych,

e zrozumiejg mechanizmy psychologiczne,
ktére wptywajg na uczenie sie dorostych,
takie jak samospetniajace sie proroctwa,
przekonania oraz inteligencja emocjonalna,
i nauczg sie wykorzystywac te wiedze
W pracy z grupa,

e udoskonalg umiejetnosci komunikacyjne
i prezentacyjne, poprzez prace nad mowa
ciata, gtosem, struktura wypowiedzi oraz
analize wtasnych wystapienia na podstawie
nagran i informacji zwrotnej,

e pogtebig samoswiadomosd i refleksyjnosé

trenerska, stosujac modele refleksji (Gibbs,
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Schon), narzedzia rozwoju osobistego
(np. GROW, mapa zasobdéw) oraz budujac

indywidualny plan rozwoju zawodowego,

e zdobeda praktyczne umiejetnosci

prowadzenia angazujacych szkolen online,
poznaja narzedzia cyfrowe (np. Zoom,
Mentimeter, Miro), metody aktywizujace

w srodowisku zdalnym oraz zaprezentuja

wtasng mini sesje szkoleniowa online.

AKADEMIA
TRENERA

Grupa docelowa: trenerki i trenerzy stuzby
cywilnej, ktérzy prowadza szkolenia w ramach
Programu dzielenia sie wiedzg w stuzbie
cywilnej

Forma: szkolenia stacjonarne o charakterze
warsztatowym

Czas trwania: 24 godziny dydaktyczne

Liczba uczestnikéw: 30




ZALECANE SZKOLENIA

Zalecam dyrektorkom i dyrektorom generalnym oraz kierowniczkom i kierownikom urzedoéw,

aby zorganizowali w biezagcym roku szkolenia z tematéw:

1. Kompetencje zarzadcze:
komunikacja, delegowanie
zadan, informacja zwrotna,
zarzadzanie czasem,
réznorodnoscia, stresem,
motywacja i rozwojem
pracownikéw

Szkolenia z kompetencji zarzadczych
wptywajg na efektywnosé pracy urzedu,
usprawniajg wspotprace w zespotach
i wspierajg budowe profesjonalnej kadry

kierownicze;j.

Dzieki doskonaleniu tych kompetencji

kadra lepiej radzi sobie z presjg i zmianami,

co zmniejsza ryzyko btedéw i konfliktow.
Rozwoj kompetencji miekkich pozwala
takze bardziej Swiadomie zarzadzac
zasobami ludzkimi, zwieksza
zaangazowanie pracownikow i pracownic
oraz sprzyja budowaniu nowoczesne;j

i odpornej na wyzwania organizacji.

Inwestycja w szkolenia zarzadcze
bezposrednio przektada sie na sprawnosé
dziatania administracji oraz jakos¢
Swiadczonych ustug publicznych.

Wsparciem moga by¢ webinary, ktére
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organizujemy w ramach Programu dzielenia

sie wiedzg w stuzbie cywilnej. Zapraszam

tez do Systemu e-learningowego stuzby

cywilnej. W kategorii zarzadzanie

udostepniamy dla Paristwa 12 kurséw.

2. Komunikacja i wspoétpraca

w zespole

Skuteczna komunikacja i umiejetnosc
wspoétpracy sg fundamentem pracy

w administracji publicznej, gdzie codziennie
realizujemy zadania wymagajace
koordynacji, jasnego przekazywania
informacji oraz wspotdziatania wielu oséb.
Szkolenia rozwijajace te kompetencje
podnoszg jakos¢ obstugi obywatelek

i obywateli, poniewaz pracownice

i pracownicy potrafig w sposéb klarowny,
uprzejmy i zrozumiaty przekazywac
informacje oraz rozwiazywac pojawiajace
sie problemy.

Wzmocnienie umiejetnosci
komunikacyjnych poprawia rowniez
wspotprace wewnetrzng - utatwia wymiane
wiedzy, ogranicza liczbe nieporozumien
oraz skraca czas realizacji spraw.
Pracownice i pracownicy lepiej radza sobie

z konfliktami, potrafig efektywnie pracowac


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/webinary-i-spotkania-informacyjne
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/webinary-i-spotkania-informacyjne
https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php
https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php

w zespole i budujg bardziej partnerskie
relacje zawodowe.

Szkolenia z komunikacji i wspétpracy
zwiekszaja takze odpornos¢ organizacji na
zmiany oraz wspierajg tworzenie
nowoczesnej kultury pracy opartej na
zaufaniu, zaangazowaniu i wzajemnym
szacunku. W rezultacie administracja
rzadowa dziata sprawniej, a jej praca jest
bardziej transparentnai przyjazna dla
obywatelek i obywateli. Wsparciem moga
by¢ webinary, ktére organizujemy w

ramach Programu dzielenia sie wiedzg w

stuzbie cywilnej. Zapraszam tez do Systemu

e-learningowego stuzby cywilnej.

3. Etyka w stuzbie cywilnej

Cztonkinie i cztonkowie stuzby cywilnej
bedg bardziej przestrzegac zasad etyki

w stuzbie cywilnej, jesli beda je znaé

i wtasciwie rozumieé. Od zachowania
zgodnego z tymi zasadami zalezy jakos$¢
zadan realizowanych przez korpus. To
natomiast wptywa na wizerunek stuzby
cywilnej i zaufanie obywatelek i obywateli
do instytucji publicznych. Aby utatwic

to zadanie opublikowalismy w Serwisie
Stuzby Cywilnej programy szkoleniowe

z etykii wytyczne dla trenerek i treneréw
wewnetrznych, jak prowadzic te szkolenia
(z przyktadami testéw, ¢wiczen i gier)S.

Dodatkowo w Systemie e-learningowym

stuzby cywilnej* opublikowalismy 3 kursy
e-learningowe oparte na tych programach
i materiatach. Zapraszamy takze na
webinary, ktére zorganizujemy w ramach
Programu dzielenia sie wiedza w stuzbie

cywilnej.
4. Sztuczna inteligencja

Coraz czesciej w naszej pracy stykamy sie
ze sztuczng inteligencja. Korzystamy z niej
poprzez wyszukiwarki internetowe,
cyfrowych asystentéw w telefonach,
komputerach, chaty i inne aplikacje.
Sztuczna inteligencja wspiera nasza prace
w wielu dziedzinach i moze by¢ pomocna

w realizacji zadan stuzbowych. Musimy
jednak pamietad, ze niesie ze sobg pewne
ryzyka. Aby pozna¢ mozliwosci sztucznej
inteligencji i chroni¢ sie przed
niebezpieczenstwami, zalecam organizacje
szkolen z tej tematyki. Wiele informacji oraz
dostep do bezptatnych szkolen w tym
zakresie udostepnia na swojej stronie
internetowej® Ministerstwo Cyfryzacji.
Zachecam, aby korzystali Panistwo z tych
materiatéw i zapoznali sie z wytycznymi®
ministerstwa na temat sztucznej inteligencji

w administracji publiczne;j.

5. Cyberbezpieczenistwo

Ze wzgledu na liczbe i skale atakow
hakerskich na polskie systemy

teleinformatyczne, konieczne jest, zeby

3 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa- 5 https://www.gov.pl/web/ai/webinaria
sluzby-cywilnej 6 https://www.gov.pl/web/ai/generatywna-sztuczna-

inteligencja-w-sluzbie-pracownikow-administracji-
publicznej---pierwsze-kroki

4 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/system-e-
learningowy-sluzby-cywilnej - lista kurséw
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https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/webinary-i-spotkania-informacyjne
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/webinary-i-spotkania-informacyjne
https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php
https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php
https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php
https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/system-e-learningowy-sluzby-cywilnej
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/system-e-learningowy-sluzby-cywilnej
https://www.gov.pl/web/ai/webinaria
https://www.gov.pl/web/ai/generatywna-sztuczna-inteligencja-w-sluzbie-pracownikow-administracji-publicznej---pierwsze-kroki
https://www.gov.pl/web/ai/generatywna-sztuczna-inteligencja-w-sluzbie-pracownikow-administracji-publicznej---pierwsze-kroki
https://www.gov.pl/web/ai/generatywna-sztuczna-inteligencja-w-sluzbie-pracownikow-administracji-publicznej---pierwsze-kroki

zachowac szczegdlng ostroznosé, gdy
korzystamy z poczty elektronicznej,
serwisow internetowych, komputeréw
i telefonéw stuzbowych. Czesto wtasnie
przez nieuwage lub brak swiadomosci
uzytkownikoéw i uzytkowniczek ataki
hakerskie sg skuteczne. Szkolenia

z cyberbezpieczenstwa realizujemy

6. Myslenie krytyczne

Wspbtczesdnie kazdy z nas jest szczegdlnie
narazony na réznego rodzaju manipulacje.
Rézne grupy i Srodowiska swiadomie
postuguja sie technikami, ktére oddziatuja
na nasze emocje, aby realizowac wtasne
cele — czesto w sposdb, ktérego nawet nie
zauwazamy. Ogromna ilo$¢ informacji,
ktére naptywajg z wielu zrédet ostabia
naszg czujnosé, a to z kolei tworzy podatny
grunt do dezinformacji, niosacej ze sobg
powazne ryzyka zarowno wewnetrzne, jak

i zewnetrzne.

Aby skutecznie sie przed tym chronic
i podejmowac swiadome decyzje, kluczowe
jest opanowanie zasad myslenia

krytycznego.

7 https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/szkolenia
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w ramach Programu dzielenia sie wiedza
w stuzbie cywilnej. Bezptatne szkolenia
zdalne” z cyberbezpieczenstwa organizuje
rowniez Ministerstwo Cyfryzacji we
wspétpracy z NASK-PIB i innymi
podmiotami. Rekomenduje udziat w tych

szkoleniach.

Umiejetnos¢ ta jest szczegdlnie cenna

u 0s6b odpowiedzialnych za decyzje
zarzadcze, lecz przydaje sie kazdemu —
zwtaszcza w $Swiecie, w ktérym coraz
czesciej korzystamy ze sztucznej
inteligencji. Manipulacje w przestrzeni
cyfrowej przybieraja dzi$ forme fatszywych
wiadomosci, generowanych obrazéw czy

znieksztatcania wizerunku znanych oséb.

Myslenie krytyczne, zaréwno w Swiecie
realnym, jak i wirtualnym, pomaga nam
odrézniac fakty od opinii i $wiadomie
oceniac¢ docierajgce do nas tresci. Podczas
szkolenia warto zwrdéci¢ uwage na to, jak
analizowac informacje, oceniac
wiarygodnos¢ zrodet, rozpoznawacd
mechanizmy wptywu oraz Swiadomie

reagowac na préby manipulacji.


https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/szkolenia

ZALECENIAW ZAKRESIE ORGANIZACJI SZKOLEN

Osobom, ktére zajmuja sie szkoleniami w stuzbie cywilnej rekomenduje, aby przy ich

organizacji uwzglednity nastepujace zalecenia:

1. Wspieraj pracownice i pracownikéw w efektywnym udziale w szkoleniach

Aby szkolenia przynosity realne efekty i umozliwiaty

rozwéj kompetencji, wazne jest, aby stworzy¢
warunki, ktére pozwolg uczestnikom
i uczestniczkom skupic sie wytacznie na procesie

uczenia sie.

o Uczestnictwo

v' Zadbaj o to, aby osoby skierowane na
szkolenie mogty wzig¢ w nim udziat od
poczatku do konca, bez koniecznosci
rownolegtego wykonywania innych
obowigzkéw stuzbowych.

v' Zapewnij odpowiednie warunki techniczne
i organizacyjne, takie jak: stabilne tacze
internetowe, komputer z dostepem do
niezbednych platform i bez blokad
systemowych utrudniajacych logowanie.

v" Stwérz komfortowe $rodowisko pracy,
umozliwiajace udziat bez zaktécern — moze
to by¢ ciche pomieszczenie w urzedzie lub
mozliwos$¢ pracy zdalnej w dniu szkolenia,

jeslitaki tryb sprzyja koncentracji.

o Kontakt
v" Podczas szkolenia uczestniczki i uczestnicy

potrzebuja nieprzerwanego skupienia.
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v" Nie kieruj do nich telefonéw ani

wiadomosci mailowych, jesli nie jest to
absolutnie konieczne.
Dajac im przestrzen do koncentracji,

wspierasz efektywna nauke.

Przerwy

v' Przerywanie udziatu w szkoleniu wptywa

negatywnie na proces uczenia sie,
dezorganizuje zajecia i zmniejsza
skutecznos¢ przekazu.

Unikaj wzywania uczestniczek

i uczestnikow w trakcie szkolenia, nawet

»ha chwile”.

e Zmiany osob

v' W sytuacji, gdy osoba zgtoszona na

szkolenie nie moze wzig¢ udziatu, zadbaj

o to, aby miejsce nie pozostato puste.
Zapewnij zastepstwo, delegujac inng osobe
z zespotu, dla ktérej temat szkolenia moze
by¢ przydatny.

Niezwtocznie poinformuj organizatora
szkolenia o zmianie, aby umozliwié
odpowiednie przygotowanie materiatéw

oraz listy uczestnikéw i uczestniczek.



2. Korzystaj z wydarzen organizowanych w ramach Programu dzielenia sie

wiedza w stuzbie cywilnej

Zalezy mi, abysmy w stuzbie cywilnej korzystali

z potencjatu, ktérym juz dysponujemy.

Wartosci, ktore realnie wzmacniajg profesjonalizm

administracji rzagdowej to:

wzajemne dzielenie sie wiedza,

dostarczanie sobie wsparcia eksperckiego,

wymiana dobrych praktyk.

1. Webinary dla korpusu stuzby cywilnej

Przygotowalismy bogatg oferte bezptatnych

webinaréw skierowanych do cztonkin i cztonkéw

korpusu stuzby cywilne;j.

Systematycznie rozbudowujemy Program
o nowe tematy, ktére odpowiadajg
aktualnym potrzebom i wyzwaniom
administracji.

Dbamy o to, aby zagadnienia ktére
poruszamy byty merytoryczne, praktyczne

i przydatne w codziennej pracy urzedow.

8 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/program-

dzielenia-sie-wiedza-w-sluzbie-cywilnej

2.

Baza trenerek i treneréw wewnetrznych -

wspolna przestrzen ekspercka

Baza jest integralng czescig Programu dzielenia sie

wiedza w stuzbie cywilnej. S3 w niej osoby, ktore:

posiadaja wysokie kompetencje
merytoryczne,

moga prowadzi¢ szkolenia dla réznych
urzedow,

dzielg sie wiedza w duchu wspoétpracy

i odpowiedzialnosci.

Dzieki ich zaangazowaniu mozliwa jest realizacja

szkolen bez koniecznosci zlecania ich podmiotom

zewnetrznym, co zwieksza dostepnos¢ dziatan

rozwojowych i efektywnos¢ wykorzystania

zasobow.

3.

Informacje o:

nadchodzacych webinarach,

tematach szkolen prowadzonych przez
trenerkii treneréw stuzby cywilnej,
inicjatywach w ramach Programu dzielenia

sie wiedza

publikujemy na stronie internetowej Programus.


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/program-dzielenia-sie-wiedza-w-sluzbie-cywilnej
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/program-dzielenia-sie-wiedza-w-sluzbie-cywilnej

3. Korzystaj z kurséw w Systemie e-learningowym stuzby cywilnej

System e-learningowy stuzby cywilnej to narzedzie,
ktére udostepniam urzedom, aby wspieraé rozwaj
kompetencji cztonkin i cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej. Chce, aby kazdy pracownik i kazda
pracownica mogli wygodnie i efektywnie rozwijac
swoje umiejetnosci, w dogodnym dla siebie czasie i

miejscu, bez ograniczen szkolen tradycyjnych.

Korzysci dla cztonkéw korpusu:
e elastyczny rozwéj kompetencji;
e praktycznawiedzainarzedzia;
e zaswiadczenie o ukonczeniu kursu;

e aktualne tematy.

Korzysci dla urzedéw i kadry kierowniczej:
e wieksza efektywnos¢ pracy zespotow;
e oszczednosc czasu i Srodkéw;
e wsparcie dla kierownikow;

e promowanie kultury uczenia sie.

Rekomendacje dla urzedéw:

zapewnij pracownicom i pracownikom czas,
miejsce i warunki techniczne do korzystania
z kursoéw,

promuj System e-learningowy stuzby
cywilnej i zachecaj pracownice

i pracownikéw do taczenia zdobytej wiedzy
z udziatem w szkoleniach centralnych,
wspieraj pracownice i pracownikéw

w wyborze kurséw, ktére najlepiej
odpowiadaja ich stanowisku i $ciezce
kariery;

urzedy, ktére wspieraja e-learning, buduja
srodowisko sprzyjajace samorozwojowi

i innowacyjnosci.

Chce, aby system e-learningowy stat sie codziennym
narzedziem rozwoju kompetencji w korpusie stuzby

cywilnej, wspierajagcym zaréwno pracownice

W Serwisie Stuzby Cywilnej publikujemy opisy
kurséw?, ktore udostepniamy w Systemie

elearningowym stuzby cywilnej°.

? https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/system-e-

learningowy-sluzby-cywilnej

i pracownikéw, jak i urzedy, w stawianiu czota
wyzwaniom cyfryzacji, zmianom organizacyjnym

i nowym technologiom.

10 https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php
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https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/system-e-learningowy-sluzby-cywilnej
https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php
https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/system-e-learningowy-sluzby-cywilnej
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/system-e-learningowy-sluzby-cywilnej
https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php

AVA RAMY PRAWNE SZKOLEN CENTRALNYCH

1. Co to sgszkolenia centralne?

Szkolenia centralne sg jednym z elementéw systemu szkolen w stuzbie cywilnej. Planuje je, organizuje
i nadzoruje szef stuzby cywilnej. Szkolenia centralne organizujemy dla cztonkin i cztonkéw korpusu

stuzby cywilnej, aby rozwija¢ ich wiedze i umiejetnosci okreslone w priorytetach szkoleniowych.

2. Po co szkolenia centralne?

Poprzez organizacje szkolen centralnych® szef stuzby cywilnej:

1) wspiera realizacje zadan stuzby cywilnej,

N

upowszechnia zasady stuzby cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej,

W

)

)

) upowszechnia standardy zarzadzania zasobami ludzkimi,

) rozwija umiejetnosci koordynacji zadan w urzedzie i miedzy urzedami,
)

w1

upowszechnia wiedze potrzebng do realizacji zadan stuzby cywilnej.

3. Cotojest plan szkolen centralnych?

Kazdego roku szef stuzby cywilnej opracowuje plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej. Zawiera on
w szczegolnosci:

1) priorytety szkoleniowe dla cztonkin i cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,

2) rodzaje szkolen, ktore maja w danym roku szczegdlne znaczenie,

3) inne zaleceniaiinformacje dla oséb, ktore organizujg i nadzoruja szkolenia

w stuzbie cywilne;j.

Przy ustalaniu programéw szkolen szef stuzby cywilnej wspétdziata w szczegolnosci z Krajowa Szkota
Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego. Plan szkolen
centralnych w stuzbie cywilnej opiniuje Rada Stuzby Publicznej'2. W 2026 roku na realizacje szkolen

centralnych zaplanowano 617 tys. zt13.

4. Podstawa prawna

W rozdziale 8 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej znajdg Panstwo szczegétowe

informacje na temat szkolen i rozwoju w stuzbie cywilne;j.

11§ 3 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej.

12 Art. 19 ust. 2 pkt 6 ustawy o stuzbie cywilne;j.

13 Ustawa budzetowa na rok 2026 z dnia 9 stycznia 2026 r. - Cze$¢ 83 - Rezerwy celowe, pozycja 20 - Srodki na szkolenia
i wynagrodzenia na nowe mianowania urzednikow stuzby cywilnej oraz skutki przechodzace.
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