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Wstep

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez Wydziat do spraw Analiz Nadzoru

i Petycji Departamentu Spraw Obywatelskich Kancelarii Prezesa Rady Ministrow™.

Dane statystyczne zawarte w niniejszej informacji pochodza z kart analitycznych

prowadzonych przez pracownikéw Departamentu Spraw Obywatelskich.

Niniejsza informacja przedstawia dane za | kwartat 2023 roku.

Czesé . Podstawowe dane statystyczne dotyczace skarg,

whioskow, petycji oraz listow

1. llos¢ i rodzaj pism wptywajacych do Departamentu Spraw Obywatelskich
W | kwartale 2023 roku do Departamentu Spraw Obywatelskich Kancelarii Prezesa
Rady Ministréow wptyneto:
1) 2598 pism, wtym:

a) 2095 listéw oraz innych wystgpien,

b) 180 skarg,

c) 11 wnioskodw,

d) 32 petycje,

e) 280 pism bedacych inng korespondencjg (np. pisma lub informacje z innych
urzedow);
2) ponad 41 000 wiadomosci email skierowanych na adres poczty elektronicznej

kontakt@kprm.gov.pl.

1 dalej jako: ,,DSO KPRM”.


mailto:kontakt@kprm.gov.pl

Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM

Inna korespondencja |l 280

Petycje || 32

Whioski | 11
Skargi |l 180
Listy oraz inne wystapienia | 2095
0 500 1000 1500 2000 2500

Wykres 2 ,,Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM”.

W ramach wymienionych wyzej 2 095 listow oraz innych wystgpien obywateli, ktore
wptynety do DSO, najwiekszg grupe stanowity wystgpienia skierowane bezposrednio
do Prezesa Rady Ministréw (1 698 pism). Nastepnymi najliczniejszymi rodzajami
wystagpien byty: wystgpienia obywateli skierowane wytacznie do wiadomosci KPRM
(129 pism) oraz wystapienia obywateli skierowane jednoczesnie do wielu adresatow
(104 pisma). W | kwartale 2023 roku do DSO wptyneto rowniez 87 anonimowych
wystagpien.

Rodzaje wystgpien obywateli

Wystapienia anonimowe I 4%

Listy i inne wystgpienia obywateli I 5%
skierowane do wielu adresatéw °

Listy i inne wystapienia obywateli . 6%
skierowane dw. KPRM °

derewane bespotrecnio do kv I o1
skierowane bezposrednio do KPRM
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wykres 1 ,,Rodzaje wystapien obywateli”.



W | kwartale 2023 r. wiekszo$¢ korespondencji wptywajacej do DSO miato forme
papierowa, tj. listu. Niemniej jednak korespondencja w formie elektronicznej,

tj. wptywajaca do DSO za posrednictwem skrytki ePUAP oraz za posrednictwem
skrzynki kontakt@kprm.gov.pl, staje sie coraz popularniejszym sposobem komunikacji
obywateli z KPRM.

FORMA WPLYWU KORESPONDENCIJI

Korespondencja
w formie
elektronicznej

Korespondencja
w formie
papierowej

Wykres 3 ,,Forma wptywu korespondencji”.

2.Sposoby i terminowos¢ zatatwiania spraw przez Departament Spraw
Obywatelskich

W | kwartale 2023 roku najczestszym sposobem zatatwienia sprawy rozpatrywanej
przez DSO byto:

e w przypadku skarg - przekazanie skargi do wtasciwego organu, wskazanie

wtasciwego organu oraz rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi;
e w przypadku wnioskow - przekazanie do wtasciwego organu;
e w przypadku petycji - przekazanie do podmiotu wtasciwego;

e wprzypadku listéw oraz innych wystagpien - udzielenie odpowiedzi

oraz przekazanie do wtasciwego organu.


mailto:kontakt@kprm.gov.pl

Wiekszosé spraw, ktére wptynety do DSO w | kwartale 2023 r., Departament zatatwit

przed terminem t;j.:

e 173 na 180 skarg;

e 10na11wnioskow;

e 32na32petycje;

e 2091na2095listéow oraz innych wystgpien.

Sprawy zatatwione przed terminem

102% 100% 100%
100%

98% 96%
96% —_—
94%
92%
90%
88%
86%

91%
Skargi Whioski Petycje Listyiinne
wystgpienia

Wykres 4 ,,Sprawy zatatwione przed terminem”.

3. Korespondencja wptywajaca na kontakt@kprm.gov.pl oraz korespondencja

w tej samej sprawie (tzw. akcje)

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sa przekazywane bezposrednio
ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wtasciwych organdw, albo sa rejestrowane

i procedowane tak jak pozostata korespondencja wptywajaca do DSO.

Czes¢ korespondencji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl
stanowig pisma o tozsamej tresci wysytane przez organizacje pozarzadowe lub zwigzki
zawodowe. Ponadto wiele oséb kieruje do KPRM pisma w tej samej sprawie niezaleznie

od siebie.
W | kwartale 2023 roku do KPRM wptynety pisma:
1) otozsamejtresci, m.in.:

a) ,,Nieoddany aut” (8 867 wiadomosci email);



b) dotyczace Korpusu Straznikéw Rewolucji Islamskiej:

e ,.Zadanie uznania Korpusu Straznikéw Rewolucji Islamskiej za organizacje

terrorystyczna”? (3 710 wiadomosci email);

e , Korpus Straznikow Rewolucji Islamskiej (IRGC) powinien zosta¢ uznany
przez Unie Europejska za organizacje terrorystyczng”®

(3 418 wiadomosci email);

e .Prosby o deklaracje uznania Korpusu Straznikdw Rewolucji Islamskiej

(IRGC) za organizacja terrorystyczna”# (1 185 wiadomosci email);

e .Pilnaprosbaoumieszczenie przez Unie Europejska Korpusu Straznikéw
Rewolucji Islamskiej (IRGC) na liscie organizacji terrorystycznych™

(984 wiadomosci email);

e ,Dlaczego warto dodac Korpus Straznikow Rewolucji Islamskiej (IRGC)

do listy organizacji terrorystycznych”® (537 wiadomosci email);

e ,Prosze dodajcie Korpus Straznikow Rewolucji Islamskiej (IRGC) do listy

organizacji terrorystycznych Unii Europejskiej”’ (479 wiadomosci email);

e ,Czas nauznanie Korpusu Straznikéw Rewolucji Islamskiej (IRGC)

za organizacje terrorystyczna”® (297 wiadomosci email);

2 tytut oryginalny wystapien: "Request to classify the Islamic Revolutionary Guard
Corps (“IRGC”) as a terrorist organization”.

3 tytut oryginalny wystapien: "IRGC should be appointed terrorist organization by the
European Union”.

4 tytut oryginalny wystapien: “Please Declare the Islamic Revolutionary Guard Corps
(“IRGC”) as a terrorist organization”.

> tytut oryginalny wystapien: “URGENT REQUEST: EU list the IRGC as a Terrorist
Organization”.

6 tytut oryginalny wystapien: “Why You Should Add the Islamic Revolutionary Guard
Corps (“IRGC”) to Terrorist Organizations List”.

7 tytut oryginalny wystapien: “Please put IRGC on Terrorist List By the EU”.

8 tytut oryginalny wystapien: “Time to Designate IRGC as a Terrorist Organization”.



e ,Dokumenty przedstawiajace brutalne zbrodnie Korpusu Straznikéw

Rewolucji Islamskiej (IRGC)”? (227 wiadomosci email);

e , Korpus Straznikow Rewolucji Islamskiej to terrorysci”1° (66 wiadomosci

email);

e ,Zadanie umieszczenia Korpusu Straznikéw Rewolucji Islamskiej na liscie

organizacji terrorystycznych”1! (56 wiadomosci email);

c) dotyczace przemowienia Ministra Spraw Zagranicznych Islamskiej Republiki

Iranu w Radzie Praw Cztowieka ONZ i na Konferencji Rozbrojeniowej ONZ:

e , Prosba o wyjscie z przemoéwienia Ministra Spraw Zagranicznych Islamskiej
Republiki Iranu w Radzie Praw Cztowieka ONZ i Konferencji Rozbrojeniowej
ONZ"12 (1 001 wiadomosci email);

e ,Prosbaowyjscie podczas przemowienia przedstawiciela Islamskiej
Republiki Iranu na otwarciu Rady Praw Cztowieka ONZ i Konferencji

Rozbrojeniowej ONZ"13 (754 wiadomosci email);

d) ,,Petycjado Prezydenta USA w obronie polskich protestantéw”

(1 164 wiadomosci email);

e) dotyczace posiedzenia Rady Unii Europejskiej do Spraw Zagranicznych

z 20 lutego 2023 r.14 (71 wiadomosci email);

f) ,,Prostaprosba od diaspory Iranskiej”! (63 wiadomosci email);

? tytut oryginalny wystapien: “Documents on IRGC's brutal crimes”.
10 tytut oryginalny wystapien: “Islamic Revolutionary Guard Corps are terrorists”.
1 tytut oryginalny wystapien: “My request to put the IRGC on the Terrorist List”.

12 tytut oryginalny wystapien: “Walk out of the Islamic Republic of Iran Foreign
Minister’s speech at the U.N. Human Rights Council and the U.N. Conference
of Disarmament”.

13 tytut oryginalny wystapien: “Please walk out during the Islamic Republic of Iran
representative’s speech at the opening of the U.N. Human Rights Council and the U.N.
Conference of Disarmament”.

14 tytut oryginalny wystapien: “E.U. Foreign Affairs Council Meeting 2/20/23".

15 tytut oryginalny wystapien: “A simple request from the Iranian diaspora”.



g) ,,Petycjaw sprawie ptatnosci gotéwkowej” (45 wiadomosci email);
h) ,,Stop inwigilacji obywateli” (25 wiadomosci email);

i) ,,Nie dlaodebraniaorganizacjom prozwierzecym prawa do ratowania zwierzat”

(13 wiadomosci email),
2) wtej samej sprawie, m.in.:
a) dotyczace wiekszej dostepnosci broni dla Polakow.

Wiekszos¢ korespondencji wptywajacych do DSO w ramach tzw. akcji Departament
przekazat do wtasciwych organdw, zgodnie z ustawg o dziatach administracji

rzadowej1e.

Czesc Il. Najczesciej pojawiajaca sie tematyka skarg,

whioskow, petyciji, listdw oraz rozmoéw telefonicznych

1. Sadownictwo i organy scigania

W | kwartale 2023 roku DSO rozpatrzyto tacznie 263 pisma, w tym 16 skarg, 1 wniosek

i 2 petycje, obywateli poruszajacych kwestie sagdownictwa i organdéw scigania.

Najwiecej, bo az 82 pisma, w tym 5 skarg, dotyczyty orzecznictwa sadowego

w sprawach cywilnych, karnych, pracy i ubezpieczen spotecznych. Pisma te zawieraty
przede wszystkim prosby do Prezesa Rady Ministrow o podjecie interwencji w ramach
toczacych sie postepowan sgdowych oraz o zmiane lub uchylenie prawomocnych

wyrokow sadowych.

Kolejna liczna grupa pism (76 pism, w tym 5 skarg) dotyczyta dziatalnosci prokuratury,
w tym Prokuratora Generalnego. W pismach dotyczacych prokuratury zarzucano jej
gtownie bezczynnos¢, bezzasadne umarzanie postepowan, bagdz odmowe ich

wszczynania.

16 Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej, Dz. U.z 2022 .
poz. 2512.
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W swoich pismach obywatele przekazywali réwniez informacje o naruszeniu prawa,
badz o podejrzeniu popetnienia przestepstwa nadsytajac w przedmiotowym temacie

49 wystagpien.

Pozostate pisma w zakresie omawianej problematyki dotyczyty m.in.:
pozaorzeczniczych uchybien w pracy sadow, w tym skarg na sedziéw (17 wystgpien
i 3 skargi) oraz dziatalnosci adwokatow, radcéw prawnych, notariuszy, komornikow,

syndykow i biegtych sagdowych (17 wystapien i skarga).

2. Ministerstwa

W | kwartale 2023 roku DSO rozpatrzyto tacznie 190 pism, w tym 62 skargi,
dotyczacych Ministerstw. W zakresie tematyki obejmujacej Ministerstwa, ponad jedna
trzecia pism dotyczyto bezposrednio Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (46 wystapien
i 19 skarg). Pozostatymi, najczesciej wystepujacymi w pismach obywateli
Ministerstwami byty: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

(13 wystgpieni 8 skarg), Ministerstwo Rozwoju i Technologii (11 wystapien i 5 skarg),
Ministerstwo Sprawiedliwosci (13 wystgpien i 2 skargi), Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej (9 wystapien i 5 skarg) oraz Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

(7 wystgpieni 6 skarg).

Pisma obywateli stanowity gtéwnie pytaniai spostrzezenia w sprawach z zakresu
dziatu zarzadzanego przez dane Ministerstwo. Skargi natomiast, najczesciej, dotyczyty
przewlektosci postepowania prowadzonego przez Ministerstwo lub niezadowolenia

zrozstrzygniecia przez Ministerstwo sprawy piszacego.

3. Ogolne sprawy polityczno-spoteczne
W zakresie problematyki,,Ogdlne sprawy polityczno-spoteczne”, w | kwartale 2023
roku, do DSO wptyneto 150 wystapien.

Najliczniejsze grupy wystgpien dotyczyty dziatalnosci stowarzyszen i zwigzkow
zawodowych (69 wystapien) oraz zawieraty uwagi w sprawie aktualnych wydarzen

w Kraju (32 wystapienia).
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4. Ubezpieczenia spoteczne

W | kwartale 2023 roku do DSO wptyneto 140 pism, w tym 7 skargi 2 petycje,
dotyczace problematyki ubezpieczen spotecznych. Tematyka najwiekszej liczby pism
(40 wystgpieni 2 petycje) byty obowigzujace przepisy dotyczace spraw emerytalno-
rentowych. Czesto pojawiaty sie rowniez pisma zawierajgce prosby o przyznanie

i ustalenie wysokosci $wiadczen w inny sposéb niz to wynika z przepiséw, w tym prosby
o podwyzszenie emerytury (31 wystgpieni 1 skarga). Kolejno, najliczniejszymi grupami
wystgpien byty: pisma wyrazajace niezadowolenie z dziatalnos$ci organéw emerytalno-
rentowych (11 wystapien i 5 skarg), pisma dotyczace nieprawidtowego ustalenia
wysokosci Swiadczen (13 wystgpien) oraz pisma dotyczace odmowy przyznania

emeryturirent (10 wystgpieni 1 skarga).

Organami, ktére najczesciej pojawiaty sie w pismach Klientéw byty ZUS' i KRUS?S,
Najczestsze powody niezadowolenia z dziatalnosci wspomnianych organow dotyczyty
m.in. niewydawania przez ww. organy decyzji w przewidzianym prawem terminie,
odmowy przyznania prawa do emerytury albo renty oraz wstrzymywania wyptaty

swiadczen.

5. Korespondencja dotyczaca bezposrednio Prezesa Rady Ministréw,

Wiceprezesow Rady Ministréw i kierownictwa KPRM oraz sprawy pozostate

W | kwartale 2023 roku DSO rozpatrzyto 137 wystagpien dotyczacych bezposrednio
Prezesa Rady Ministréw, Wiceprezeséw Rady Ministrow oraz kierownictwa KPRM,
z ktorych wiekszos¢ (63 wystapienia) stanowity pisma z poradami i postulatami.
Wspomniane porady i postulaty dotyczyty gtéwnie problemu inflacji, w tym wzrostu
cen energii. Tematem licznych pism byty réwniez prosby o pomoc finansowa

(41wystapien).

W zakresie problematyki,,Sprawy pozostate”, w | kwartale 2023 roku, do DSO
wptyneto 417 pism, w tym 1 skarg, 2 wnioski i 10 petycji. Liczng grupa spraw, z ktérymi

do KPRM zwracali sie obywatele, byty prosby o interpretacje ustaw i innych aktéw

17 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

18 Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
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prawnych, wnioski o ich wprowadzenie, zmiane lub prosby o pomoc prawna
(57 wystapien, 2 wnioski i 10 petycji). Do DSO wptywaty jednak réwniez pisma o tresci

napastliwej, wulgarnej lub obrazliwej (51 wystgpien).

6. Dziatalnos¢ organow administracji samorzadowej i spotdzielczej

W ramach wskazanej problematyki, w | kwartale 2023 roku, do DSO wptyneto

121 pism (w tym 21 skarg, 3 wnioski i 1petycja). Najwiecej wystapien dotyczyto
dziatalnosci organéw samorzadowych gminnych (64 wystapienia, 11 skargi 3 wnioski),
powiatowych (16 wystgpien i 2 skargi) i wojewddzkich (5 wystapien, 3 skargi) oraz
dziatalnosci organéw samorzadowych kolegiow odwotawczych®? (6 wystapien

i 5skarg).

Ww. pisma dotyczyty gtéwnie niezadowolenia piszacych ze sposobu prowadzeniaich
spraw przez organy samorzadu terytorialnego i SKO, a takze niezadowolenia

z rozstrzygnie¢ wydawanych przez wtasciwe organy w sprawach piszacych.

7.Sprawy gospodarcze i ekonomiczne

W zakresie problematyki, Sprawy gospodarcze i ekonomiczne”, w | kwartale 2023 roku
do DSO wptyneto 102 pisma (w tym 6 skarg i 5 petycji). W zakresie opisywanej
problematyki najczesciej pojawiaty sie pisma dotyczace energetyki, w tym
dywersyfikacji pozyskiwania zrodet energii (32 wystgpienia, 2 skargi i 1 petycja),
polityki antykryzysowej Rzadu (21 wystgpien) oraz przemystu wydobywczego

(10 wystapien, 3 skargi i 2 petycje).

Pisma w zakresie polityki antykryzysowej Rzadu dotyczyty m.in. powrotu stawki VAT

do wysokosci 23% oraz zamrozenia cen energii.

8. Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje

W | kwartale 2023 roku, do DSO wptyneto 62 wystapieniai 21 skarg, dotyczacych

centralnych urzedéw administracji rzgdowej oraz innych instytucji.

19 Dalej jako: ,,SKO”.
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Z otrzymanej korespondencji wynika, ze piszacy najczesciej mieli problemy
z administracja skarbowa, w tym z Szefem Krajowej Administracji Skarbowej,
dyrektorami izb administracji skarbowej, naczelnikami urzedéw skarbowych i celno-

skarbowych (16 wystapien i 4 skargi).

W tym zakresie piszacy wyrazali swoje niezadowolenie z obcigzen finansowych
natozonych na nich przez organy administracji skarbowej oraz niezadowolenie

z podjetych przez te organy decyzji.

9. Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

W ramach tej problematyki, w | kwartale 2023 roku, do DSO wptyneto 80 pism,

w tym 6 skargi 1 wniosek.

Najwiecej wystgpien dotyczyto dziatalnosci Policji (20 wystapien i 2 skargi).
Piszacy czesto wyrazali swoje niezadowolenie z dziatania policji tj. niepodejmowania
wtasciwych, zdaniem piszacych, interwencji w ich sprawach lub naduzywania

kompetencji przez funkcjonariuszy.

Pisma obywateli czesto dotyczyty rowniez spraw kombatanckich (17 wystapien
i 1 skarga). Sprawy dotyczace repatriacji, karty statego pobytu, uchodzcéw
politycznych, emigrantéw i imigrantow stanowity natomiast trzecia, najczesciej

pojawiajaca sie, w pismach obywateli tematyke (12 wystgpien 3 skargi i 1 wniosek).

10. Pozostate problematyki

10.1. Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe (73 pisma,

w tym 3 skargi i 2 petycje)

W zakresie niniejszej gtdbwnym tematem wystapien byta budowa i remonty drég

i autostrad (18 wystapien, 1 skargai 1 petycja). W swoich listach obywatele czesto
poruszali rowniez kwestie: ogdlnych problemoéw dotyczacych mieszkalnictwa, nadzoru
budowlanego, planowania przestrzennego i gruntéw miejskich (13 wystapien, 1 skarga
i 1 petycja) oraz planowania przestrzennego, lokalizacji inwestycji, infrastruktury

miejskiej i wiejskiej (13 wystagpien).
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10.2. Handel, ustugi, tacznosc¢ i komunikacja (68 pism, w tym 4 skargi i 1 petycja)

Najwiecej wystgpien obywateli dotyczyto dziatalnosci zaktadéw energetycznych
i gazowni (15 wystgpien). Pozostatymi tematami, ktore piszacy poruszali najczesciej
byty: komunikacja lokalna, miejska (8 wystapien i 2 skargi) oraz komunikacja krajowa

i miedzynarodowa, w tym sprawy dotyczace PKP, PPKS i LOT (9 wystgpieni 1 skarga).

Korespondencja w zakresie opisywanej problematyki dotyczyta m.in. podwyzek cen
pradu i gazu. Piszgcy czesto zwracali rowniez uwage na pogtebiajgcy sie problem

wykluczenia komunikacyjnego mieszkancow mniejszych miejscowosci.
10.3. Podatki, cta, kredyty i ubezpieczenia (63 pisma, w tym 4 skargi i 1 wniosek)

Najczesciej powtarzajgcymi sie tematami w pismach obywateli byty: sprawy dotyczace
dziatalnosci instytucji finansowych (19 wystgpien i 2 skargi) oraz podatkéw

(18 wystgpieni 1 skarga).

Pisma dotyczace instytucji finansowych, w znacznej czesci odnosity sie bezposrednio
do utraty przez piszacych oszczednosci, wskutek przymusowej restrukturyzacji Getin
Noble Bank S.A. W zakresie problematyki podatkow, piszacy poruszali kwestie
powrotu stawki podatku VAT do wysokosci 23%.

10.3. Sprawy mieszkaniowe (60 pism, w tym 1 petycja)

W zakresie niniejszej problematyki, korespondencja obywateli najczesciej dotyczyta
lokali z zasobu lokali komunalnych, w tym sprzedazy, najmu i zamiany, przydziatu
mieszkan docelowych oraz lokali socjalnych (521 wystgpien). W swoich pismach
obywatele poruszali rowniez temat mieszkaniowych programéw Rzadowych

(8 wystapien i 1 petycja).
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Czesc lll. Ogolne dane z kart analitycznych prowadzonych przez DSO

1. Rodzaj i tematyka pism wptywajacych do DSO KPRM

Tabela 1 ,,Rodzaj i tematyka pism wptywajgcych do DSO KPRM".

Listy i inne

Nr Problematyka Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia

1 | Ministerstwa 128 62 1 0 190
2 Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje 62 21 0 0 83

3 Urzedy Wojewddzkie 19 12 0 0 33

4 Dziatalno$¢ organéw administracji samorzadowej, spétdzielczej 96 21 0 1 121
5 Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne 9 4 0 0 13

6 | Sadownictwo i organy $cigania 244 16 0 2 263
7 | Sprawy pracy i zatrudnienia 38 3 0 1 42

8 Ubezpieczenia spoteczne 131 7 0 2 140
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Listy i inne

Nr Problematyka o Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia

9 Niepetnosprawni 23 1 2 0 24
10 | Stuzbazdrowia 37 3 3 2 42
11 | Polityka rodzinnai pomoc spoteczna 49 4 0 1 54
12 | Sprawy mieszkaniowe 59 0 1 1 60
13 | Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe 68 3 0 2 73
14 | Unia Europejska 11 0 0 0 11
15 | Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie 73 6 0 0 80
16 | Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia 25 2 0 1 28
17 | Reprywatyzacja 7 0 0 0 7
18 | Ochrona przyrody i Srodowiska 30 0 0 1 32
19 | Kleski zywiotowe 1 0 0 0 1
20 | Handel, ustugi, tacznosé, komunikacja 63 4 0 1 68
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Listy i inne

Nr Problematyka o Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
21 | Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka 29 0 1 1 30
22 | Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe 58 4 0 0 63
23 | Sprawy gospodarcze i ekonomiczne 91 6 0 5 102
24 | Ogoélne sprawy polityczno-spoteczne 150 0 1 0 150
25 | Korespondencja dot. Prezesa Rady Ministrow 137 0 0 0 137
26 | Sprawy pozostate 404 1 0 10 417
27 | Akcje tematyczne w danym roku 53 0 0 1 54
SUMA 2095 180 11 32
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2. Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM

Tabela 2,,Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM”.

Rodzaj pisma Liczba
Listy oraz inne wystgpienia 2095
Skargi 180
Whioski 11
Petycje 32
Inna korespondencja 280

3. Rodzaje wystapien obywateli

Tabela 3,,Rodzaje wystgpien obywateli”.

taczna liczba
Rodzaj wystapienia Liczba spraw .
wystapien
Listy i inne wystgpienia obywateli skierowane
bezposrednio do KPRM 1698
Listy i inne wystapienia obywateli skierowane dw. KPRM 129 2095
Listy i inne wystapienia obywateli skierowane do wielu
adresatow 104
Wystgpienia anonimowe 87
4. Terminowos¢ zatatwiania spraw przez DSO KPRM
Tabela 4 ,, Termin zatatwienia sprawy przez DSO KPRM”,
Listvii
Skargi Whioski Petycje ISty |.nn<.e
wystapienia
Sprawy zatatwione przed terminem 173 10 32 2091
Sprawy zatatwione w terminie 5 1 0 3
Sprawy zatatwione po terminie 2 0 0 1
SUMA 180 11 32 2095
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5. Forma korespondencji wptywajacej do DSO KPRM od obywateli

Tabela 5 ,,Forma korespondencji wptywajacej do DSO KPRM od obywateli”.

. Liczba taczna liczba
Forma korespondenciji . .
korespondenc;ji korespondenciji
Korespondencja w formie papierowej 1436 9318
Korespondencja w formie elektronicznej 882

20



Spis tabel i wykresow

Wykres 1, Rodzaje pism wptywajgcych do DSO KPRMY....... e 5
Wykres 2 ,,Rodzaje Wystapien ODYWALEli” ...ttt ese s sess s sesens 5
Wykres 3 ,,)Forma wptywu KOreSpONAENC)i”. ... ceeeeereeeeeeereeeeerevereesseseresssesesesssssesessassesens 6
Wykres 4 , Sprawy zatatwione przed terminem”. ........eeecreeeeneeerenesesesesessesesesesssesens 7
Tabela 1,,Rodzaj i tematyka pism wptywajgcych do DSO KPRM"..........everererrnerenens 16
Tabela 2,,Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM”........eneeerereseresesesesesssesens 19
Tabela 3,,Rodzaje Wystgpien ODYWaLEli”........ ettt sesesesesenens 19
Tabela 4 ,, Termin zatatwienia sprawy przez DSO KPRM . ... ceneeeeeeveeeeesenns 19
Tabela 5,,Forma korespondencji wptywajacej do DSO KPRM od obywateli’.................. 20

21


file://///bistore2/katalogi/egagol/SPRAWOZDANIA/Raporty/Raport%20za%20I%20kwartał/Do%20wykporzystania.DOCX%23_Toc132716362
file://///bistore2/katalogi/egagol/SPRAWOZDANIA/Raporty/Raport%20za%20I%20kwartał/Do%20wykporzystania.DOCX%23_Toc132716363
file://///bistore2/katalogi/egagol/SPRAWOZDANIA/Raporty/Raport%20za%20I%20kwartał/Do%20wykporzystania.DOCX%23_Toc132716364
file://///bistore2/katalogi/egagol/SPRAWOZDANIA/Raporty/Raport%20za%20I%20kwartał/Do%20wykporzystania.DOCX%23_Toc132716365

22



