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SprawdzaMY

Szanowni Panstwo.

W imieniu farmaceutow i technikdédw farmaceutycznych pracujgcych w aptekach zwracam sie
do Panstwa z uprzejmg prosba o przekonanie Ministerstwa Zdrowia do przeanalizowania
ponownie argumentacji zawartej w ponizszej petycji dotyczgcej umieszczenia numeru
telefonu pacjenta na e-recepcie.

Petna tres$¢ petycji ponizej.

“‘Umieszczanie numeru telefonu pacjenta na recepcie to postulat zgtaszany przez
farmaceutéw od lat. Temat wraca teraz ponownie, w kontek$cie zmian jakie przeprowadza
Ministerstwo Zdrowia w zasadach wystawiania i realizacji recept.

Dlaczego przy okazji zmieniania i naprawiania kolejnych rozporzadzen, nie mozna by od
razu wprowadzi¢ przepisébw rzeczywiscie przydatnych i zwiekszajgcych bezpieczenstwo
pacjentéw?

-
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telefon tym komérom i jest to zdecydowanie aiszybsza i naipewnieisz drga
kontaktu.

Interpelacje w sprawie wprowadzenia zmian w rozporzadzeniu ministra zdrowia dotyczgcym
recept lekarskich, polegajacych na dodaniu do druku recept numeru telefonu pacjent
wystosowata w 2016 r. Ewa Kotodziej (PO). Ponizej fragment tej interpelaciji:

‘W zwigzku z ogromng liczbg recept wystawianych przez lekarzy, ktore nastepnie
realizowane sg przez pacjentow w aptekach pojawita sie propozycja ze strony 0so6b
zwigzanych ze S$rodowiskiem farmaceutow, zeby do drukéw recept dodac mozliwosc
wprowadzania numeru telefonu do pacjenta. Proponowana zmiana ma na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa pacjenta przed ewentualnym btedem zwigzanym z realizacjg receplty.

Dla zapewnienia najwyzszego stopnia bezpieczenstwa dla pacjenta realizacja recepty nie
powinna konczyc¢ sie na wydaniu leku pacjentowi w aptece, albowiem recepta winna byc
ponownie sprawdzona przez farmaceute, czy w istocie lek, ktory zostat przepisany przez
lekarza zostat pacjentowi wydany. PowyZzsze pozwala wyeliminowac ryzyko wystgpienia
zagrozenia dla pacjenta zwigzane z otrzymaniem i w konsekwencji zazyciem przez pacjenta
niewtasciwego lekarstwa. Niemniej nie mozZzna zapominacC, Ze pracujgcy w aptekach
farmaceuci i technicy farmaceutyczni sg tylko ludZmi, ktérym takze moze sie zdarzy¢
popetnic btad przy wydaniu leku pacjentowi. W takiej sytuacji koniecznym jest jak najszybszy
kontakt z pacjentem w celu poinformowania go o fakcie wydania mu niewtasciwego leku i



uzgodnienia z nim sposobu wymiany leku na wifasciwy. Czas potrzebny do nawigzania
kontaktu z pacjentem w takim przypadku ma znaczenie kluczowe, bowiem zaZycie
nieodpowiedniego leku przez pacjenta moze nie$¢ za sobg nieodwracalne skutki dla jego
zdrowia i Zycia. Brak numeru telefonu na recepcie w przypadku btednie wydanego leku
moze spowodowac zagrozenie utraty Zycia i zdrowia pacjenta. Nie trudno wyobrazi¢ sobie,
ze wielu pacjentow kupuje leki w przypadkowych aptekach, niekoniecznie zlokalizowanych w
bezposrednim sgsiedztwie swojego miejsca zamieszkania. Nalezy podkreslic nadto, ze
nierzadko adres zameldowania na recepcie nie jest tozsamy z miejscem zamieszkania
pacjenta, co moze dodatkowo wprowadzac farmaceute w bigd i w konsekwencji w sytuacji
zagrozenia znaczgco utrudniac¢ nawigzanie kontaktu z pacjentem”

Tutaj oprécz mozliwosci pomytki przy wydawaniu leku w obecnych czasach dochodza btedy
w dawkowaniu leku. Niestety trwajgce od ponad roku dziatania zmierzajgce ku automatyzacji
procesu refundacji, wymagajg stosowania sie lekarzy do standaryzacji dawkowania. Do tej
pory czes¢ dostawcow programdw gabinetowych sobie z tym nie potrafi poradzi¢, co
prowadzi do rozbieznosci interpretacyjnych nawet po czasie.

Pani Poset pisze o zakupach w przypadkowych aptekach.

Teraz przy takiej ilosci brakéw lekéw bardzo czesto pacjenci zbierajg po placéwkach
aptecznych po jednym opakowaniu. Czesto tez korzystajg z pomocy o0sbb trzecich, takze
przypadkowych, szczegodlnie jesli lek jest oddalony kilkadziesigt kilometréw od miejsca
zamieszkania.

Nie bez znaczenia jest popularno$¢ tzw. receptomatéw, czyli rowniez przypadkowych miejsc
wystawienia recept.

Umieszczane obecnie dane sg niemalze kompletne, poniewaz oprécz imienia i nazwiska
zawierajg takze adres zameldowania i numer PESEL. Dotozenie do nich numeru telefonu do
pacjenta nie bedzie stanowi¢ naruszen przepiséw RODO, gdyz po tym co juz widzimy na
e-recepcie jesteSmy w stanie bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé kim jest ta osoba.
Jednak w sytuacji, w ktérej trzeba sprawnie i szybko skontaktowac sie z pacjentem dane te
czestokro¢ bywajg catkowicie nieprzydatne. Ludzie sie przeprowadzajg, czesto wynajmujgc
mieszkania. Postulowana zmiana w wielu przypadkach usprawnitaby proces naprawy
ewentualnego btedu ze strony farmaceuty czy lekarza.

Czes$¢ e-recept juz zawiera nr telefonu lub adres e-mail pacjenta, co wskazuje na moznos¢
spetnienia postulatu petyc;ji.

Obecnie na recepcie jest co prawda numer do przychodni, w ktérej wystawiono recepte,
jednak te bardzo niechetnie dotychczas pomagaty w skontaktowaniu sie z pacjentem. POZ
jest z reguty czynny do godziny 18, a w weekendy wcale. Lekarze nie umieszczajg swoich nr
telefonébw na receptach, lub umieszczajg fikcyjne, by unikngé zbednych potgczen od
pacjentow. Nie odbierajg takze telefonow po zakonczeniu pracy. Po wejSciu w zycie
zaostrzonych procedur ochrony danych osobowych (RODO) ustalenie numeru pacjenta,
ktéry otrzymat niewtasciwy lek jest zatem praktycznie niemozliwe. Apteki sg czynne
24/7/365.

Farmaceuci w desperacji positkujg sie czasem mediami spotecznosciowymi (dawniej Nasza
Klasa, a teraz Facebook, X czy Linkedin). Na wsiach sg zmuszeni korzysta¢ z uprzejmosci
sottysdw czy strazy pozarne;.



W 2018 roku doszto do takiej sytuacji w jednej z wroctawskiej aptek, gdzie pacjentce z
Gorzowa Wielkopolskiego wydano czterokrotnie silniejszy lek. Pracownica apteki nie mogta
sie z kobietg skontaktowac¢, dlatego zwrécita sie o pomoc do gorzowskiej Policji. Pod
wskazany na recepcie adres pojechali funkcjonariusze, ale nikogo nie zastali. Po
rozmowach z sgsiadami udato im sie im ustali¢ adres cérki kobiety. Tam jednak tez nikt nie
otwierat. Dopiero rozmowa z kolejnymi sasiadami przyniosta efekt. Policjanci zdobyli numer
telefonu do corki kobiety i poinformowali jg o catej sytuacji.

Tragicznie mogta zakonczy¢ sie tez pomytka w Katowicach. Pracownica apteki wydata za
silng dawke leku obnizajgcego cisnienie. O niebezpiecznej pomytce w pore poinformowali
go policjanci z Komisariatu |. Aptekarka zamiast mniejszej dawki wydata opakowanie z
dawka dwukrotnie silniejsza. Pomytke zauwazyta farmaceutka. Kobieta od razu
skontaktowata sie z policjantami. Zadzwonita do oficera dyzurnego komendy w Jaworznie i
poinformowata go o swojej pomyice. Informacja od razu trafita do Katowic. Juz kilkanascie
minut po jej otrzymaniu, w mieszkaniu mezczyzny, ktoéry kupit lek byli policjanci z
Komisariatu I. Na szczescie mezczyzna jeszcze leku nie zazyt.

Wiele historii nie jest opisywanych w mediach, jednak sie nadal z réznych powodow
zdarzajg, pomimo ostrzezen w programie aptecznym. Ostrzezenie na btedne dawkowanie
nie zadziata.

Tego typu sytuacji mozna by uniknaé, gdyby na receptach znajdowat sie numer
telefonu pacjenta.

Pan Poset Janusz Cieszynski pytany przeze mnie o to na portalu X w 2018 roku
odpowiedziat, ze :

“Nr telefonu bedzie dostepny w Internetowym Koncie Pacjenta i chcielibysmy by byt dostepny
dla lekarza i farmaceuty”

Problem polega na tym, ze wg danych rzgdowych z 2024 roku tylko 48 proc. Polakéw uzywa
IKP. Nadal jest problem w nadawaniu uprawnien dostepowych dla poszczegoélnych osob,
dlatego start Opieki Farmaceutycznej jest mocno utrudniony.

W przypadku apteki dostep mozna nadac tylko farmaceucie, a jak wiadomo w mniejszych
miejscowosciach, gdzie warunki ekonomiczne nie pozwalajg na utrzymanie apteki, powstajg
punkty apteczne, w ktérych pracowaé samodzielnie moze technik farmaceutyczny.

Dlatego w niniejszej petycji wracam do numeru telefonu jednak na e-recepcie.

Poniewaz w przypadku e-recept jest on bardzo realny, bo dane mogg zacigga¢ sie do
e-recepty same z karty pacjenta. Kody do recept przychodzg przeciez na konkretny numer
telefonu, rejestracja przekazujgc je, réwniez dzwoni do pacjenta, kiedy ten ma tylko telefon
stacjonarny, a gros gabinetow gtéwnie prywatnych, wymaga potwierdzenia wizyty, wysytajac
w tym temacie monit do pacjenta. Nie bedzie to zatem Zadne utrudnienie skierowane w
strone lekarzy. Od 8 stycznia 2020 r. wszedt bowiem w zycie obowigzek wystawiania recept
w postaci elektronicznej. Catos¢ procesu bedzie odbywac sie wiec automatycznie”

https://www.gov.pl/web/zdrowie/petycja-z-2-arudnia-2024-r-w-sprawie-zwiekszenia-bezpiecz

enstwa-osob-kupujacych-farmaceutyki-tji-obowiazku-umieszczenia-nr-tel-pacjenta-na-e-rece
pcie-i-weryfikacji-wieku-w-sprzedazy-pozaaptecznej-lekow-i-supl-diety




Odpowiedzi na mojg petycje udzielta Katarzyna Piotrowska-Radziewicz — Dyrektor
Departamentu Polityki Lekowej i Farmacji w Ministerstwie Zdrowia. Wynika z niej, ze resort
nie widzi potrzeby umieszczania na recepcie numeru telefonu do pacjenta.

— Jak stusznie zauwazono w uzasadnieniu petycji numer telefonu pacjenta jest informacjg
mozliwg do uzyskania z poziomu Internetowego Konta Pacjenta. Na ten wtasnie numer
pacjent otrzymuje tez 4-cyfrowy kod dostepu niezbedny do realizacji recepty — zwrdcita
uwage Dyrektor Piotrowska-Radziewicz.

Wskazata, ze Minister Zdrowia posiada “Swiadomo$¢ mozliwych do wystgpienia
negatywnych scenariuszy i btedow realizacji recepty, jednak uzasadnionym dziataniem w
celu ich przeciwdziataniu jest w pierwszej kolejnosci rozpowszechnienie dostepu do
Internetowego Konta Pacjenta, tak w zakresie spotecznego pogtebienia swiadomosci tej
funkcji przez samych farmaceutéw, jak i dostepu do niego przez farmaceutéw”

Ostatecznie wiec petycje rozpatrzono negatywnie.

Ministerstwo Zdrowia nie odniosto sie do najistotniejszej kwestii w niej poruszane;.

Ot6z danych rzadowych z 2024 roku tylko 48 proc. Polakéw uzywa IKP.

Nie ma najmniejszych szans, by kazda osoba w Polsce uzywata IKP, a proces edukacji w tej
kwestii trwa i to jest tracony czas, bo e-recepty sg wystawiane juz teraz w czasie
rzeczywistym.

W pazdzierniku 2020 roku miedzy Ministrem Zdrowia i Naczelng Rada Aptekarskg zostata
podpisana ,Strategia na rzecz rozwoju aptek” i jednym z jej punktéw jest zaktadanie w
aptekach pacjentom IKP - rok 2020! i nic sie w tym temacie nie ruszyto, a btedy na
receptach sg nadal.

Przypomne, ze nadal jest problem w nadawaniu uprawnien dostepowych dla
poszczegdélnych oséb, dlatego start Opieki Farmaceutycznej jest mocno utrudniony. W
przypadku apteki dostep mozna nadac tylko farmaceucie, a jak wiadomo w mniejszych
miejscowosciach, gdzie warunki ekonomiczne nie pozwalajg na utrzymanie apteki, powstaja
punkty apteczne, w ktérych pracowac¢ samodzielnie moze technik farmaceutyczny.

Do tych argumentéw rowniez resort sie nie ustosunkowat.

Ponadto chciatam wskazaé, ze realizacja e-recepty nie odbywa sie na zasadzie tgczenia
automatycznie z IKP pacjenta. W aptece widzimy sama e-recepte i nic po za tym.

Btedy wychodza po czasie czyli po realizacji e-recepty, kiedy w aptece czy punkcie
aptecznym pacjenta juz dawno nie mal!

Tracimy niepotrzebnie czas.



Proszenie wg odpowiedzi na petycje go o dostep do IKP wymaga skontaktowania sie z
nim przez pracownika apteki czy punktu aptecznego, a przeciez teqo kontaktu ( numeru
telefonu pacjenta) nie mamy i to jest przedmiotem petycji, wiec w mojej ocenie zachodzi tu
btad logiczny.

Przypomne ponownie, ze technik farmaceutyczny nie ma uprawnien do dostepu do IKP
pacjenta - a w punkcie aptecznym moze by¢ samodzielnie.

Dodatkowo jest to troche niesprawiedliwe, ze lekarze podczas wizyty numer telefonu
pacjenta otrzymujg bez problemu i nie ma tutaj ograniczenia jego dostepu do IKP tak jak w
przypadku farmaceutéw.

Otrzymanie e-recepty na lek jest czescig wizyty lekarskiej, a warunkiem leczenia jest
wydanie z apteki czy punktu aptecznego pacjentowi zaordynowanego leku, wiec zaréwno
lekarz jak i farmaceuta czy technik farmaceutyczny powinien na e-recepcie widzie¢ te same
dane tacznie z numerem telefonu pacjenta. To jest caty czas ten sam proces.

Proszenie sie pacjenta podczas realizacji e-recepty w aptece o kontakt w razie potrzeby do
jest kuriozalne i niepotrzebnym straszeniem pacjenta, co moze skutkowaé naruszeniem

zaufania do leku i leczenia zaordynowanego przez lekarza.

Realizacja recepty nie jest czescig Opieki Farmaceutycznej, gdzie farmaceuta zaktadajgc
karte pacjentowi uzyskuje jego dane osobowe tacznie z kontaktem w celu uméwienia go na
konsultacje.

Kontakt telefoniczny z pacjentem jest sytuacja awaryjna i korzystanie z niego ma miejsce
tytko w celu naprawy btedu w wydaniu leku lub zwigzanego z bfednie zinterpretowanym
dawkowaniem.

Za wydanie niewlasciwego lub wadliwego leku farmaceucie grozi odpowiedzialnosé
przed rzecznikiem odpowiedzialnosci zawodowej z powodu razaceqo zaniedbania
obowiazkéw. Dodatkowo personel apteki musi sie takze liczy¢é z postepowaniem z
tytulu wyrzadzenia szkody, ktére moze skutkowaé np. koniecznoscia wyptaty

odszkodowania za doprowadzenie do uszkodzenia ciata lub jeqgo rozstroju, wypftata
renty czy pokryciem kosztow leczenia.

Rok 2025 jest rokiem Prezydencji Polski w Unii Europejskiej, gdzie jednym z jej filaréw jest
bezpieczenstwo zdrowotne.

To tez czas na deregulacje wielu przepiséw i to w tym celu zostat powotany zespot
kierowany przez Rafata Brzoske.

W czasach e-recepty telefon przynajmniej stacjonarny posiada kazdy pacjent lub jego

Dodatkowo podanie na e-recepcie numeru telefonu do pacjenta_pomoze w interwenc;ji, kiedy
decyzjg GIF zostajg wycofane leki. Teraz pacjenci mimo informacji w mediach czesto nie
majg Swiadomosci, ze moga zazywac lek, ktérego nie powinni.




W zwigzku z powyzszym prosze O ponowne przeanalizowanie argumentacji zawartej w
petycji i zwrécenie sie do Ministerstwa Zdrowia o jej pozytywne rozpatrzenie.

Z powazaniem

https://mar.farm/aktualnosci/numer-telefonu-pacijenta-na-recepcie/

https://www.rynekzdrowia.pl/Farmacja/Szukaja-kontaktu-do-pacjenta-przez-policje-albo-u-sol
tysa-Wystarczylby-numer-telefonu-na-recepcie,266697.,6.html

h Jiwww.m net.pl/biznes- m-i-zdrowie/trendy-w-ochronie-zdrowia farm
uja-o-zmiany-w-receptach--konieczna-byla-interwencja-policji.artykul.07415564.html




