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1.

Ocena koncowa KPK OECD zawiadomienia o naruszeniu
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
Warszawa, 13 czerwca 2019 r.

W dniu 9 kwietnia 2018 r. do Krajowego Punktu Kontaktowego OECD (KPK OECD) wptyneto
zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
zwanych dalej ,, Wytycznymi OECD”.

Zawiadomienie zostato ztozone przez Fundacje Frank Bold, zwang dalej ,Autorem
zawiadomienia”, organizacje pozarzagdowg dziatajgcg w sferze ochrony srodowiska z siedzibg
w Krakowie.

Zawiadomienie dotyczyto dziatan przedsiebiorstwa wielonarodowego Grupa OLX Sp. z o.0.,
z siedzibg w Poznaniu, dziatajgcego w sektorze internetowych portali ogtoszeniowych,
bedgcego czescig grupy kapitatowej OLX Group, ktérej gtdwna siedziba miesci sie w Holandii,
zwanego dalej ,,Przedsiebiorstwem”.

PRZEDMIOT ZAWIADOMIENIA

Jako przedmiot zawiadomienia wskazane zostaty nastepujace rozdziaty Wytycznych OECD:

rozdziat Il, Zasady ogdlne, A, pkt 1, zgodnie z ktdrym: Przedsiebiorstwa powinny przyczyniac
sie do postepu gospodarczego, srodowiskowego i spofecznego w celu osiggniecia
zrownowazonego rozwoju,

rozdziat 1l, Zasady ogdlne, A, pkt 13, zgodnie z ktérym: Poza podejmowaniem odpowiednich
krokéw w przypadku wystgpienia niekorzystnych skutkow dotyczgcych kwestii objetych
niniejszymi Wytycznymi, przedsiebiorstwa powinny w miare mozliwosci zachecac partnerow
handlowych, w tym dostawcow i podwykonawcdéw, do stosowania zasad odpowiedzianego
postepowania biznesowego, zgodnie z niniejszymi Wytycznymi,

rozdziat VI, Srodowisko, pkt 6., zgodnie z ktérym: W szczegdlnosci Przedsiebiorstwa powinny
bezustannie podejmowac starania w kierunku usprawniania dziatan na rzecz srodowiska na
poziomie przedsiebiorstwa jak rowniez, tam gdzie jest to wtasciwe, faricucha dostaw poprzez
naktanianie do takich dziatan jak (pkt 6.b) tworzenie oraz oferowanie produktow i ustug,
ktore nie majg negatywnego wptywu na Srodowisko, ktore z zastrzezeniem uzytkowania
zgodnego z przeznaczeniem sq bezpieczne; redukujg emisje gazdw cieplarnianych; sq wydajne
pod kgtem zuzycia energii i zasobow naturalnych; ktére mozna ponownie uzytkowad, poddac
recyklingowi lub usungc, nie powodujgc przy tym zagrozenia dla srodowiska,

rozdziat VIII, Interesy konsumenta, pkt 2 i 5, zgodnie z ktérymi: W kontaktach
z konsumentami przedsiebiorstwa powinny dziata¢ zgodnie z praktykami dobrego handlu,
marketingu i reklamy oraz powinny podejmowac wszelkie racjonalne kroki w celu
zapewnienia jakosci i niezawodnosci oferowanych towardw i Swiadczonych ustug.
W szczegdlnosci, przedsiebiorstwa powinny:
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(pkt 2) Dostarczy¢ rzetelnych, mozliwych do zweryfikowania i jasnych informacji, ktdre
pozwolg konsumentom podjg¢ w petni swiadomq decyzje, w tym informacji dotyczqcych cen
oraz, jezeli jest to stosowne, sktadu, bezpiecznego uzytkowania, oznaczen Srodowiskowych,
konserwacji, przechowywania oraz sposobu wyrzucania dobr i rezygnacji z ustug. Jezeli jest to
moZliwe, informacje powinny by¢ przedstawione w sposob utatwiajgcy konsumentom
poréwnanie produktow.

(pkt 5) Wspierac¢ dziatania majgce na celu promowanie ksztafcenia konsumentow
w kwestiach dotyczqcych dziatalnosci handlowej, miedzy innymi w celu zwiekszenia zdolnosci
konsumentow do: i) podejmowania swiadomych decyzji dotyczqcych ztoZzonych towardw,
ustug i rynkow, ii) lepszego zrozumienia wptywu ich decyzji na gospodarke, srodowisko
i spoteczeristwo oraz iii) wspierania zréwnowazonej konsumpcji.

PODSUMOWANIE DZIAtAN

Po otrzymaniu zawiadomienia KPK OECD podjat nastepujgce dziatania:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

23 kwietnia 2018 r. KPK OECD drogg elektroniczng potwierdzit Autorowi zawiadomienia
otrzymanie zawiadomienia;

pismem z dnia 25 kwietnia 2018 r. KPK OECD poinformowat Przedsiebiorstwo o wptynieciu
zawiadomienia oraz wystosowat prosbe o zajecie stanowiska w sprawie;

26 kwietnia 2018 r. drogg elektroniczng poinformowano holenderski KPK OECD (wtasciwy dla
gtéwnej siedziby OLX Group, do ktérej nalezy przedsiebiorstwo Grupa OLX Sp. z o0.0. bedace
strong zawiadomienia) o otrzymaniu ww. zawiadomienia o naruszeniu Wytycznych OECD;

w okresie maj-czerwiec 2018 r. — KPK OECD badat zawiadomienie, poszukujgc zblizonych
spraw oraz zasiegajgc opinii ekspertow;

Przedsiebiorstwo pismem z dnia 10 maja 2018 r. odpowiedziato na pismo KPK OECD
i przekazato swoje stanowisko w sprawie;

28 maja 2018 r. przedstawiciele KPK OECD spotkali sie z Autorem zawiadomienia;

11 czerwca 2018 r. przedstawiciele KPK OECD spotkali sie z przedstawicielem
Przedsiebiorstwa;

25 czerwca 2018 r. KPK OECD przyjat sprawe do rozpatrzenia i opublikowat Ocene wstepng
sprawy w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim na stronie internetowej KPK OECD;

14 wrzesnia 2018 r. odbyto sie spotkanie przedstawicieli Przedsiebiorstwa i Autora
zawiadomienia w obecnosci KPK OECD, podczas ktérego strony wykazaty zaangazowanie
i otwartosc do dialogu;

10) dalsze dziatania podejmowane byty bezposrednio miedzy stronami bez udziatu KPK OECD;

11) 5 lutego 2019 r. oraz 26 lutego 2019 r. KPK OECD otrzymat pisemne informacje od stron na

temat postepdw w przebiegu wspdtpracy miedzy stronami;

12) 13 maja 2019 r. KPK OECD przekazat stronom projekt Oceny kornicowej do akceptacji.

13) Strony postepowania zaakceptowaty tres¢ Oceny koncowej 13 czerwca 2019 r.
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STRESZCZENIE ZAWIADOMIENIA

Autor zawiadomienia wskazat nastepujgce rozdziaty Wytycznych OECD: rozdziat Il ,,Zasady ogdlne”,
rozdziat VI ,Srodowisko” oraz rozdziat VIII ,Interesy konsumenta”, do ktérych naruszenia, w opinii
Autora Zawiadomienia, miato dojs¢ na skutek zamieszczania w internetowym serwisie
ogtoszeniowym prowadzonym przez Przedsiebiorstwo ogtoszen dodawanych przez uzytkownikéw
przedmiotowego serwisu, ktéore dotyczacyty ofert sprzedazy piecdw przeznaczonych m.in. do
spalania oleju przepracowanego oraz wycofanych z uzytku podktadéw kolejowych.

W ocenie Autora zawiadomienia zaréwno olej przepracowany, jak i drewniane, zuzyte podktady
kolejowe stanowig odpady niebezpieczne, ktérych spalanie jest zabronione stosownymi przepisami
ze wzgledu na znaczace negatywne oddziatywanie na srodowisko. W zwigzku z powyzszym, w ocenie
Autora zawiadomienia, dziatanie uzytkownikéw serwisu prowadzonego przez Przedsiebiorstwo
mozna zakwalifikowac jako szczegélnie szkodliwe z powodu wptywu na zanieczyszczenie powietrza w
Polsce, w tym na zjawisko smogu stanowigcego zagrozenie dla zycia ludzi.

Zgodnie ze stanowiskiem Autora zawiadomienia, pomimo iz Przedsiebiorstwo nie jest bezposrednio
odpowiedzialne za sprzedaz piecéw do spalania oleju przepracowanego oraz zuzytych podktadéw
kolejowych, co wynika ze specyfiki funkcjonowania portalu ogtoszeniowego, to jednak odpowiada za
umozliwianie swoim uzytkownikom rozpowszechniania takich ofert sprzedazy oraz nabywania tych
produktow, ktérych uzytkowanie z duzym prawdopodobieristwem moze naruszaé przepisy dotyczace
ochrony Srodowiska.

STANOWISKO PRZEDSIEBIORSTWA

W pismie Przedsiebiorstwa z dnia 10 maja 2019 r. przestanym do KPK OECD, Przedsiebiorstwo stato
na stanowisku, ze zawiadomienie ztozone do KPK OECD jest pozbawione podstaw i wynika z mylnego
rozumienia istoty ogtoszen zamieszczanych w internetowym serwisie ogtoszen, pominiecia wigzgcych
przepisOw prawa oraz btednego pojmowania roli Przedsiebiorstwa na rynku internetowych portali
ogtoszeniowych. Jak podkreslono, Przedsiebiorstwo nie jest bowiem posrednikiem w transakcjach
sprzedazy prowadzonych w serwisie internetowym oraz nie ma wptywu na warunki sprzedazy, w tym
np. nie okresla tresci ogtoszenia, ani ceny sprzedawanego towaru, w szczegdlnosci nie ma wptywu na
sposéb wykorzystywania przedmiotédw zakupionych przez uzytkownikéw serwisu internetowego.

Przedsiebiorstwo poinformowato KPK OECD, ze w zaden sposdb nie ingeruje w warunki transakcji
pomiedzy sprzedajgcymi a kupujacymi. Ponadto nie jest w stanie technicznie rozpoznawac i blokowac
ogtoszenia, ktdére bytyby niezgodne 2z regulaminem serwisu Ilub przepisami powszechnie
obowigzujgcymi. Przedsiebiorstwo moze usung¢ ogtoszenie dopiero wodwczas, gdy otrzyma
odpowiednie zawiadomienie. Dodatkowo, Przedsiebiorstwo podnosito, ze obrét towarami
okreslonymi przez Autora zawiadomienia zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa nie jest
zakazany.

OCENA SPRAWY PRZEZ KPK OECD

KPK OECD zgodnie z Procedurqg postepowania w sprawie zwigzanej z naruszeniem Wytycznych OECD
(Czes¢ II. Procedura, Etap ) sprawdzit, czy zgtoszone zawiadomienie spetnia nastepujace kryteria:
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e (Czy dana sprawa ma zwigzek z procesem wdrazania Wytycznych OECD?
e (Czy sprawa jest istotna i uzasadniona?
e (zyistnieje zwigzek pomiedzy dziatalnoscig Przedsiebiorstwa a sprawg?

e (Czy w danej sytuacji mozliwe sg alternatywne drogi postepowania (arbitraz, mechanizmy
odwotawcze, procedury sadowe itp.)?

e (Czy prowadzenie postepowania jest mozliwe — w przypadku, gdy w tej samej sprawie
prowadzone jest postepowanie przed innym organem?

e Czy miaty juz miejsce podobne sprawy i jak zakonczyly sie procedury ich rozpatrywania?

e (Czy zaangazowanie KPK OECD ma szanse przyczyni¢ sie do wdrozenia nowych dobrych
praktyk w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu?

W wyniku przeprowadzonej analizy KPK OECD stwierdzit, iz spetnione zostaty kryteria przyjecia
sprawy do rozpatrywania. W ocenie KPK OECD sprawa miata charakter istotny i uzasadniony. Tres¢
zawiadomienia dotyczgcego naruszenia Wytycznych OECD, jak réwniez stanowiska stron
przedstawione w trakcie postepowania prowadzonego przez KPK OECD wskazaty na zwigzek
pomiedzy sprawg a dziatalnoscig Przedsiebiorstwa, ktére jest przedsiebiorstwem wielonarodowym
operujgcym na rynku polskim.

W opisywanej w zawiadomieniu sytuacji dostepne byty alternatywne drogi postepowania, jednakze
postepowanie przed KPK OECD niosto za sobg walor mozliwosci wypracowania kompromisu
zaakceptowanego przez strony postepowania. KPK OECD nie pozyskato informacji na temat
prowadzenia w tej sprawie postepowania przed innym organem.

Po dokonaniu przegladu spraw prowadzonych przez Krajowe Punkty Kontaktowe w innych krajach
(na podstawie informacji zamieszczanych na stronach internetowych) KPK OECD nie uzyskat wiedzy
na temat rozpatrywania podobnej sprawy w innych krajach.

W ocenie KPK OECD, w przypadku wypracowania porozumienia w sprawie, jego rezultaty mogtyby
mie¢ istotne znaczenie takze dla innych podmiotdw dziatajgcych na rozwijajacym sie rynku ogtoszen
publikowanych w internecie (tzw. e-commerce).

Jednoczesnie, przyjmujac w dniu 25 czerwca 2018 r. niniejszg sprawe do prowadzenia, KPK OECD
wyrazit dazenie do wzmacniania standardéw odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, majac na
uwadze, iz odpowiedzialne przedsiebiorstwo dba m.in. o srodowisko naturalne, prowadzi dialog z
interesariuszami, uczestniczy w rozwoju gospodarczym, srodowiskowym i spotecznym oraz
minimalizuje negatywny wptyw, jaki moze sie pojawia¢ w zwigzku z prowadzong przez nie
dziaftalnoscig, a ponadto dba o poszanowanie praw cztowieka oraz komunikuje o wszystkich
prowadzonych przez siebie dziataniach.

Zardwno przed sformutowaniem Oceny wstepnej w sprawie, jak i po przyjeciu sprawy do
prowadzenia, KPK OECD konsultowat zagadnienia bedace przedmiotem zawiadomienia zaréwno
z ekspertami reprezentujgcymi administracje rzagdowa, jak i z ekspertami niezaleznymi. Konsultacje te
byty niezbedne dla uzyskania przez KPK OECD wiedzy w dwdch odrebnych zagadnieniach
wystepujacych w niniejszej sprawie: (1) odpowiedzialno$¢ podmiotéw prowadzgcych internetowe
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portale ogtoszeniowe oraz (2) odpowiedzialno$¢ podmiotéw wprowadzajacych do obrotu
przedmioty, ktérych uzytkowanie negatywnie oddziatuje na srodowisko naturalne.

DIALOG POMIEDZY STRONAMI

W trakcie indywidualnych spotkan z przedstawicielami stron KPK OECD szczegdtowo wyjasnit zasady
sformutowane w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz sposéb prowadzenia
postepowan przed KPK OECD w zwigzku z potencjalnym naruszeniem Wytycznych OECD.

Strony zgodzity sie na propozycje KPK OECD, ze rozwigzaniem, ktére przyczyni sie do wypracowania
porozumienia miedzy stronami jest tzw. good offices, czyli wspdlne rozmowy prowadzone przez
strony przy udziale i wsparciu KPK OECD majace na celu poszukiwanie rozwigzania, ktére bedzie
satysfakcjonujgce dla obu stron.

Z inicjatywy KPK OECD 14 wrzesnia 2018 r. odbyto sie spotkanie przedstawicieli stron w obecnosci
KPK OECD. Strony postepowania potwierdzity, iz ich intencjg jest przystgpienie do dialogu w celu
wypracowania rozwigzan satysfakcjonujgcych kazdg ze stron. Ustalono tryb prowadzenia rozméw w
oparciu o nastepujace zasady:

e zgodnosc¢ z procedurg postepowania przed KPK OECD;

e koniecznos$¢ zachowania poufnosci informacji, co obowigzuje obie strony oraz KPK OECD.
Szczegbty postepowania przed KPK OECD nie mogg byé przez strony ani publikowane
w internecie, ani zaden sposdb rozpowszechniane publicznie;

e zasada dobrowolnosci: KPK OECD zakfada, ze strony podchodzg z dobrg wolg i w dobrej
wierze do rozwigzania problemu;

e zasada neutralnosci: KPK OECD pozostaje neutralne co do stron postepowania i przedmiotu
sporu, nie narzuca stronom swoich rozwigzan;

e zasada bezstronnosci: KPK OECD dba o réwne traktowanie obu stron w procesie.

W toku rozméw strony wykazaty zaangazowanie i otwartos¢ na dialog, konfrontujac pojawiajace sie
podczas spotkania mozliwosci rozwigzan. Dyskusja miedzy stronami koncentrowata sie wokoét trzech
obszarow:

1) moderacja tresci ogtoszen zamieszczanych w serwisie ogtoszeniowym w taki sposéb, by nie
wprowadzaty w bfad kupujgcych oraz potrzeba wprowadzenia bardziej efektywnego
mechanizmu wychwytywania nieprawidtowych tresci ogtoszen;

2) wprowadzenie ewentualnych zmian do Regulaminu serwisu ogtoszeniowego, w celu
zwiekszenia poziomu Swiadomosci ogtoszeniodawcéw w zakresie oferowanych w serwisie do
sprzedazy towardw lub ustug i ich oddziatywania na srodowisko naturalne;

3) mozliwosé wykorzystania kampanii promocyjnej, realizowanej w okresie jesiennym przez
Przedsiebiorstwo, w celu podnoszenia $wiadomosci ekologicznej konsumentow.

W rezultacie spotkania ustalono, ze wypracowanie porozumienia wigzaé sie bedzie z analizg
mozliwosci i uwarunkowan stron. Ponadto:
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1) Przedsiebiorstwo zaproponowato wigczenie do planowanej do realizacji jesienia 2018 r.
kampanii marketingowej dotyczacej dziatu ogtoszen pt. ,Ogrzewanie”, kwestii zwigzanych
z ochrong srodowiska oraz przyjeto zaoferowang w tym zakresie pomoc wspdtpracy ze strony
Autora zawiadomienia;

2) dalsze dziatania stron bedg sie koncentrowaé na monitorowaniu przez Autora zawiadomienia
i ew. usuwaniu przez Przedsiebiorstwo z serwisu ogtoszeniowego ogtoszen, ktdrych
przedmiot lub wykorzystanie oferowanych za ich posrednictwem towaréw naruszatby
przepisy o ochronie srodowiska;

3) jednoczesnie strony uzgodnity zasady dalszej wspétpracy w postaci konsultacji prowadzonych
drogg elektroniczna.

W toku wspdtpracy miedzy stronami w ocenie Przedsiebiorstwa udato sie osiggnac¢ zadowalajacy
konsensus. Jesienig 2018 r. Przedsiebiorstwo przeprowadzito kampanie reklamowg w mediach
spotecznosciowych, ktérej celem byta promocja zakupéw materiatéw opatowych w serwisie
ogtoszeniowym Przedsiebiorstwa. Autor zawiadomienia byt zaangazowany w tworzenie listy
przedmiotow/towarow oferowanych do sprzedazy w serwisie, ktore zachowywaty zgodnosc
z odpowiednig klasg efektywnosci energetycznej i byly przyjazne s$rodowiskowo. W wyniku
otrzymanych od Autora zawiadomienia rekomendacji Przedsiebiorstwo m.in. wykluczyto stowo
»wegiel” z grupy stéw kluczowych dostepnych w serwisie ogtoszen.

Ponadto, w zwigzku z zastosowaniem przepisow ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204) oraz ograniczconymi mozliwosciami technologicznymi
Przedsiebiorstwa, wspdlnie z Autorem zawiadomienia Przedsiebiorstwo ustalito procedure
monitoringu i zgtaszania ogtoszen dostepnych w serwisie, ktdrych przedmiot lub wykorzystanie moze
potencjalnie naruszac przepisy ustawy o ochronie srodowiska (Dz.U. 2001 nr 62 poz. 627).

Autor zawiadomienia ocenit wspétprace z Przedsiebiorstwem jako zadowalajgcg. W trakcie
bezposredniej wspodtpracy miedzy stronami Przedsiebiorstwo reagowato na zgtoszenia Autora
zawiadomienia dotyczace sprzedazy niedozwolonych produktéw oraz wprowadzito uzgodnione
z Autorem zawiadomienia zmiany w regulaminie serwisu, dotyczace sprzedazy kottdw na paliwo
state.

Przedstawiciel Przedsiebiorstwa poinformowat KPK OECD o podpisaniu przez strony, w dniu
25 kwietnia 2019 r., porozumienia intencyjnego. Strony podkreslity w nim m.in. waznosc¢
problematyki zanieczyszczenia powietrza w Polsce oraz konieczno$é¢ podejmowania réznorodnych
dziata zmierzajgcych do poszerzania swiadomosci ekologicznej i promowania postaw zgodnych
z zasadami ochrony srodowiska i zrGwnowazonego rozwoju. Zgadzajgc sie na wspotprace w tym
zakresie, strony zobowigzaty sie m.in. do tego, ze Autor zawiadomienia bedzie prowadzi¢ monitoring
tresci ogtoszen zamieszczanych w serwisie ogtoszeniowym Przedsiebiorstwa, za$ Przedsiebiorstwo
bedzie usuwac z serwisu wskazane przez Autora zawiadomienia ogtoszenia naruszajgce przepisy o
ochronie Srodowiska.

Ponadto Autor zawiadomienia bedzie wspiera¢ Przedsiebiorstwo w dziataniach zmierzajacych do
ochrony powietrza przed zanieczyszczeniami, promowaniu postaw ekologicznych i modelu
konsumpcji zgodnego z zasadami ochrony srodowiska i zrdwnowazonego rozwoju.
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WNIOSKI Z POSTEPOWANIA

Przyjmujac w dniu 25 czerwca 2018 r. niniejszg sprawe do prowadzenia, KPK OECD podkreslit, ze
przyjecie sprawy do dalszego rozpatrywania nie oznacza potwierdzenia przez KPK OECD naruszenia
Wytycznych OECD.

Nalezy stwierdzi¢, ze na skutek zaproponowanych przez KPK OECD wspdlnych rozmoéw (good offices)
strony wypracowaty satysfakcjonujgce je porozumienie. KPK OECD docenia otwarto$é stron na dialog
oraz zaangazowanie w proces wypracowania porozumienia.

Na gruncie Wytycznych OECD nalezy zatem stwierdzié, ze Przedsiebiorstwo zastosowato sie do
zalecen sformutowanych w rozdziale Il ,Zasady ogdlne”, w szczegdlnosci pkt 13, zgodnie z ktérym:
»Poza podejmowaniem odpowiednich krokéw w przypadku wystgpienia niekorzystnych skutkéw
dotyczgcych kwestii objetych niniejszymi Wytycznymi, przedsiebiorstwa powinny w miare mozliwosci
zachecac partneréow handlowych, w tym dostawcow i podwykonawcéw, do stosowania zasad
odpowiedzianego postepowania biznesowego, zgodnie z niniejszymi Wytycznymi.”.

Ponadto, nalezy stwierdzi¢, Ze Przedsiebiorstwo dostrzegto wage zapisow sformutowanych
w rozdziale VI ,Srodowisko” oraz w rozdziale VI ,Interesy konsumenta” i podjeto stosowne
dziatania, aby prowadzié¢ swojg dziatalno$¢ m.in. ,,zgodnie z praktykami dobrego handlu, marketingu
i reklamy oraz powinny podejmowac wszelkie racjonalne kroki w celu zapewnienia jakosci
i niezawodnosci oferowanych towardw i swiadczonych ustug”.

Uzgodnienie przez strony prowadzenia przez Autora zawiadomienia monitoringu ogloszen
publikowanych w serwisie prowadzonym przez Przedsiebiorstwo, w celu eliminacji ogtoszen
dotyczacych produktow i ustug, ktére naruszajgc przepisy ochrony srodowiska mogg mieé negatywne
oddziatywania na srodowisko naturalne, stanowi jednocze$nie wyraz gtebokiego zaangazowania obu
stron w dziatania w sferze ochrony srodowiska naturalnego. Celem tego dziatania jest m.in. dazenie
do zapewnienia przestrzegania przepisow szeroko pojetego prawa ochrony S$rodowiska (ze
szczegdlnym uwzglednieniem ochrony powietrza przed zanieczyszczeniami) oraz promowania postaw
zgodnych z zasadami ochrony srodowiska i zrGwnowazonego rozwoju.

Podsumowujac, KPK OECD uznaje, ze w wyniku przeprowadzonego postepowania udato sie uzyskac
rozwigzanie satysfakcjonujgce obie strony postepowania. Rekomendacja, jaka ptynie z tego
postepowania dla ewentualnych innych tego typu postepowan w przysztosci w Polsce oraz w innych
krajach, dotyczy kwestii otwartosci na dialog przez strony oraz wtasciwego zrozumienia zalecen
formutowanych w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, ktére stanowia
miedzynarodowy standard odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej.

Polska nalezy do grona 48 panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD, dlatego tez zaleca
przedsiebiorstwom wielonarodowym operujgcym na terenie kraju minimalizowanie negatywnych
wptywow, ktére moga pojawiac sie w zwigzku z prowadzong przez te przedsiebiorstwa dziatalnoscia.

Rezultaty wypracowane w ramach niniejszego postepowania, w opinii KPK OECD, mogg przyczynic sie
do efektywnego wdrazania standardéw odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, w tym dbania
o Srodowisko naturalne oraz zapewnienia jakosci i niezawodnosci $wiadczonych ustug. Wypracowane
przez strony postepowania rozwigzanie moze pozytywnie wptyngc na dziatalnosé Przedsiebiorstwa
i jednoczesnie stanowi przyktad dobrej praktyki w sektorze internetowych serwiséw ogtoszeniowych.
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KPK OECD zaleca stronom prowadzenie dalszych dziatan zgodnie z przyjetym przez strony
porozumieniem.

W kwietniu 2020 r. KPK OECD poprosi strony o przedstawienie informacji dotyczgcych przebiegu
wspotpracy oraz respektowania postanowien ujetych w porozumieniu.
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Dodatkowe informacje

1. Niniejsza Ocena koricowa zostanie opublikowana w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim
na stronie internetowej KPK OECD.

2. Angielska wersja Oceny konAcowej zostanie przekazana Sekretariatowi OECD oraz
do wiadomosci holenderskiemu KPK OECD.




