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PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY nr_____ - zawarta w dniu ________, w Warszawie, dalej jako: „Umowa”
pomiędzy: 
Skarbem Państwa – Biurem Rzecznika Praw Pacjenta z siedzibą w Warszawie, ul. Płocka 11/13, 01-231 Warszawa, NIP: 525-22-26-025, REGON: 017445217, reprezentowanym przez: Pana/Panią _______________, zwanym w dalszej części Umowy: „Zamawiającym”, 
a * gdy Wykonawcą jest spółka prawa handlowego: _______________________________, z siedzibą w __________________. przy ulicy ________________________, (kod pocztowy i nazwa miejscowości), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr _______________, prowadzonego przez Sąd Rejonowy __________________, _____ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: __________,REGON:________________, kapitał zakładowy: ________, reprezentowaną przez: _______________________, zgodnie z informacją odpowiadającą odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiębiorców, której wydruk stanowi załącznik nr 2 do Umowy, zwaną dalej „Wykonawcą”, 
* gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą: Panem/Panią __________________, zamieszkałym/ą w ___________________ (kod pocztowy), przy ulicy _____________________, prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą ______________________, adres wykonywania działalności gospodarczej: ____________________, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ______________, NIP:____________ REGON: _______________, reprezentowaną przez___________________., przy czym aktualny na dzień podpisania Umowy wydruk z CEiDG stanowi załącznik nr 2 do Umowy, zwanym/ą dalej „Wykonawcą”, 
* gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna: Panem/Panią __________________, zamieszkałym/ą w ___________________ (kod pocztowy), przy ulicy __________________, PESEL: _________________ NIP: ______________ reprezentowaną przez ___________________, zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy zwanym/ą dalej „Wykonawcą”, 
* gdy Wykonawcą jest spółka cywilna: Panem/Panią __________________, zamieszkałym/ą w _________________(kod pocztowy), przy ulicy _______________, prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą _______________, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, aktualny na dzień zawarcia Umowy wydruk z CEIDG stanowi załącznik nr 2 do Umowy, PESEL: ___________, NIP:_______________, REGON:____________, 
Panem/Panią ______________________, zamieszkałym/ą  w _______________ (kod pocztowy), przy ulicy _________________, prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą __________________, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, aktualny na dzień zawarcia Umowy wydruk z CEIDG stanowi załącznik nr 3 do Umowy, PESEL:___________, NIP: ____________, REGON____________ 
prowadzącymi wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą ________________, na podstawie umowy z dnia _______________ NIP: _______________ REGON: __________________, reprezentowanymi przez _____________________, zwanymi dalej „Wykonawcą”,
zwanych dalej „Stronami” albo każda z osobna „Stroną”. 
w wyniku postępowania o wartości szacunkowej przedmiotu zamówienia poniżej kwoty określonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, ze zm.), dalej „PZP”, została zawarta umowa o następującej treści: 
§ 1.
1. [bookmark: _Hlk212537063]Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług polegających na zaprojektowaniu rozwiązania z zakresu bezpieczeństwa z doborem urządzeń, oprogramowania i usług wdrożenia i eksploatacji w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności finansowanego ze środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności Inwestycja C3.1.1. Cyberbezpieczeństwo – CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruktury służb państwowych odpowiedzialnych za bezpieczeństwo Cyberbezpieczeństwo - Cyberbezpieczny Rząd, w ramach zawartego porozumienia o powierzenie grantu o numerze: KPOD.05.10-CR.01-001/24/0053/KPOD.05.10-CR.01-001/25/2025 (dalej: Przedmiot Umowy), w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.05.2026 r., na zasadach określonych w niniejszej Umowie oraz szczegółowo wskazanych w załączniku nr 3 do Umowy – Opis przedmiotu zamówienia (zwany dalej „OPZ”). 
2. [bookmark: _Hlk207876165]Szczegółowy zakres i obszary działań związanych z Przedmiotem Umowy określone zostały w OPZ, przy czym wsparcie będzie obejmować obszar organizacji, obszar kompetencji oraz obszar technologii zgodnie z zapisami Regulaminu konkursu grantowego pn. “Cyberbezpieczny Rząd” znajdującego się na stronie https://www.gov.pl/web/cppc/inwestycja-c-311-konkurs-grantowy-cyberbezpieczny-rzad 
3. Zamawiający oświadcza, że Umowa jest realizowana w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności finansowanego ze środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności Inwestycja C3.1.1. Cyberbezpieczeństwo – CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruktury służb państwowych odpowiedzialnych za bezpieczeństwo Cyberbezpieczeństwo - Cyberbezpieczny Rząd, w ramach zawartego porozumienia o powierzenie grantu o numerze: KPOD.05.10-CR.01-001/24/0053/KPOD.05.10-CR.01-001/25/2025. Finansowany ze środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności Inwestycja C3.1.1. Cyberbezpieczeństwo – CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruktury służb państwowych odpowiedzialnych za bezpieczeństwo Cyberbezpieczeństwo - Cyberbezpieczny Rząd.
4. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia, odpowiednie kwalifikacje, doświadczenie zawodowe oraz warunki do należytego wykonania przedmiotu umowy, w szczególności wskazanego w OPZ oraz zapytaniu ofertowym. 
§ 2.
Wykonawca w terminie 7 dni od zawarcia umowy przedstawi Zamawiającemu harmonogram rzeczowo – finansowy, mający na celu właściwe zaplanowanie i realizację celów założonych w Porozumieniu o powierzeniu grantu o numerze KPOD.05.10-CR.01-001/24/0053/KPOD.05.10-CR.01-001/25/2025. Zamawiający ma prawo zgłosić zmiany do harmonogramu. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia zgłoszonych przez Zamawiającego zmian. Harmonogram zostanie podpisany przez strony w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Zmiana harmonogramu nie wymaga aneksu do umowy.

§ 3.
1. Wykonawca oświadcza, że posiada właściwe kwalifikacje, wymagane przepisami szczególnymi uprawnienia i zezwolenia do wykonania Przedmiotu Umowy oraz, że dostarczony przez niego Przedmiot Umowy nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów o znakach towarowych, wzorach użytkowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji.
2. Wykonawca oświadcza, że wykonanie całego Przedmiotu Umowy leży w granicach jego możliwości i nie istnieją żadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, które mogą uniemożliwić jego wykonanie. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy należytej staranności wymaganej w obrocie gospodarczym.
3. Wykonawca oświadcza, że Przedmiot Umowy nie jest obciążony prawem obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz osób trzecich, nie toczy się wobec niego postępowanie egzekucyjne, sądowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekającym oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca oświadcza także, że brak jest jakichkolwiek innych okoliczności mogących ograniczyć prawa Zamawiającego wynikające z Umowy. 
4. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania osób, przy pomocy których wykonuje Umowę, jak za własne działania i zaniechania. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z tego powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy przez Wykonawcę było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji mających wpływ na realizację Umowy oraz do niezwłocznego udzielania odpowiedzi na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy, w formie pisemnej lub elektronicznej. 
6. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego w związku z realizacją lub korzystaniem przez niego z Przedmiotu Umowy, w szczególności roszczeń związanych z naruszeniem jakiegokolwiek prawa własności intelektualnej, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o zgłoszeniu roszczeń, a Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z odpowiedzialności wobec osób trzecich, w szczególności poprzez: 
1) podjęcie działań mających na celu zażegnanie sporu wraz z poniesieniem związanych z tym wszelkich kosztów, wstąpienie do toczącego się postępowania, a w razie braku takiej możliwości wystąpienie z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego; 
2) zapłacenie na rzecz osoby trzeciej kwot zasądzonych od Zamawiającego prawomocnym wyrokiem sądu lub przyznanych na podstawie innego ostatecznego orzeczenia lub niewzruszalnej decyzji odpowiednich organów, w tym także zapłacenie zasądzonych od Zamawiającego na rzecz osoby trzeciej kosztów procesu lub innego postępowania, w tym kosztów sądowych i kosztów zastępstwa procesowego przed organami wymiaru sprawiedliwości, a w przypadku zapłacenia tych kwot przez Zamawiającego lub ich wyegzekwowania od Zamawiającego przez osobę trzecią – zwrócenie na rzecz Zamawiającego kwoty wraz z kosztami celowej egzekucji, a ponadto zwrócenie Zamawiającemu także zapłaconych przez niego kosztów doradztwa prawnego, z którego Zamawiający skorzystał w związku z wystąpieniem osoby trzeciej, które nie zostały pokryte zasądzonym na rzecz Zamawiającego od osoby trzeciej zwrotem kosztów zastępstwa procesowego. 
7. W przypadku wątpliwości wszelkie postanowienia Umowy dotyczące praw wymienionych w ust. 6 mają zastosowanie również po odstąpieniu od Umowy. 

§ 4.
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej podpisania  do 31.05.2026 r. 

§ 5.
1. Za należyte wykonanie Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości __________________ zł netto (słownie złotych: _____________-), tj. _______________________ zł brutto (słownie złotych: ___________________ brutto), w tym podatek VAT w wysokości ____________ zł (słownie złotych: ______________). Wynagrodzenie przysługuje wyłącznie za faktycznie zrealizowany zakres Przedmiotu Umowy.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie wydatki, koszty i należności Wykonawcy związane z realizacją Przedmiotu Umowy, nawet jeśli czynności te nie zostały wprost wyszczególnione w treści Umowy, w tym m.in. wszystkie opłaty i podatki, gwarancji. Wykonawca mając możliwość uprzedniego ustalenia wszystkich warunków technicznych związanych z realizacją Umowy, nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, nawet jeżeli z przyczyn od siebie niezależnych nie mógł przewidzieć wszystkich czynności niezbędnych do prawidłowego wykonania Umowy.
3. Wynagrodzenie z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy będzie realizowane zgodnie z następującym harmonogramem:
[bookmark: _Hlk214541521]a) po przygotowaniu projektu rozwiązania z zakresu bezpieczeństwa z doborem urządzeń, oprogramowania i usług wdrożenia i eksploatacji w kwocie (50 % wartości umowy o której mowa w ust. 1 powyżej) ............... zł netto (słownie złotych: _____________-), tj. _______________________ zł brutto (słownie złotych: ___________________ brutto), w tym podatek VAT w wysokości ____________ zł (słownie złotych: ______________) – etap ten zostanie zakończony w terminie do dnia 13 lutego 2026 r.
[bookmark: _Hlk214541550]b) po wykonaniu odbiorów końcowych wdrażanych rozwiązań z zakresu bezpieczeństwa (50 % wartości umowy o której mowa w ust. 1 powyżej) ............. zł netto (słownie złotych: _____________-), tj. _______________________ zł brutto (słownie złotych: ___________________ brutto), w tym podatek VAT w wysokości ____________ zł (słownie złotych: ______________) – etap ten zostanie zakończony w terminie do dnia 31.05.2026 r. Rozliczenie z Wykonawcą nastąpi po wystawieniu przez Wykonawcę prawidłowej faktury. 
4. Faktura zostanie wystawiona po stwierdzeniu wykonania Przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń, potwierdzonego przez Zamawiającego protokołem odbioru  w zakresie pkt. 3 a) oraz 3 b), którego wzór stanowi załącznik nr 5 do Umowy przy czym Zamawiający dopuszcza sporządzenie wskazanego protokołu w formie elektronicznej pod warunkiem posiadania przez Wykonawcę narzędzi do elektronicznego podpisywania dokumentów.
5. Wypłata wynagrodzenia nastąpi na rachunek bankowy wskazany każdorazowo na fakturze wystawionej przez Wykonawcę.
6. Płatność zostanie zrealizowana w terminie 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę. Płatność zostanie zrealizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności (tzw. split payment). Wykonawca wyraża zgodę na zastosowanie takiej metody płatności. Płatność będzie realizowana przelewem na wskazany w ust. 5 rachunek bankowy Wykonawcy. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku wskazany w ust. 5 jest rachunkiem, dla którego zgodnie z rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 1646) prowadzony jest rachunek VAT. Zamawiający wyraża zgodę na wystawienie i przesłanie przez Wykonawcę faktury w formie elektronicznej na adres e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl.
7. W przypadku wejścia w życie obowiązku wystawiania faktur poprzez Krajowy System e-Faktur, zwanym dalej: „KSeF”, w odniesieniu do płatności, w których termin wystawienia faktury będzie przypadał po dniu wejścia w życie ww. obowiązku, Wykonawca zobowiązany jest: 
a) do bezzwłocznego powiadomienia osoby wymienionej w § 6 ust. 2 Umowy odpowiedzialnej za realizację Umowy ze strony Zamawiającego o wystawieniu na jego rzecz w KSeF faktury VAT;
b) do bezzwłocznego przekazania osobie wymienionej w § 6 ust. 2 Umowy odpowiedzialnej za realizację Umowy ze strony Zamawiającego kodu oraz/lub danych umożliwiających zidentyfikowanie danej faktury w KSeF w celu umożliwienia pobrania faktury z KSeF przez Zamawiającego.
8. W przypadku awarii lub niedostępności KSeF, co do faktur których termin wystawienia będzie przypadał w okresie stwierdzonej awarii/niedostępności Wykonawca zobowiązany jest przesyłać prawidłowo wystawioną fakturę VAT na adres: kancelaria@rpp.gov.pl Powyższe jednak nie zwalnia Wykonawcy od późniejszego przesłania faktury wystawionej poza KSeF do tego systemu.
9. Dane do wystawienia faktury: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Płocka 11/13 Warszawa NIP: 525-22-26-025.
10. Opis na fakturze przy tytule wykonanej usługi powinien dodatkowo zawierać numer umowy i datę jej zawarcia.
11. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
12. Wykonawca oświadcza, że jest zarejestrowanym podatnikiem czynnym podatku VAT uprawnionym na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2024 r. poz. 361, z późn. zm.) do wystawiania faktur oraz że wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy znajduje się w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b tej ustawy (jeśli dotyczy).
13. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenieść lub obciążyć praw i obowiązków, w tym wierzytelności, wynikających z Umowy na osoby trzecie. Zgoda taka wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 

§ 6.
1. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą przy realizacji Przedmiotu Umowy na każdym jej etapie. 
2.  Zamawiający wskazuje jako osobę upoważnioną w sprawach realizacji Umowy, kontroli jej przebiegu oraz do podpisania protokołu odbioru: ___________________ Departamentu _____________ e-mail: ______________, tel. ___________. Zamawiający wskazuje jako osoby upoważnione do bieżących kontaktów pracowników Departamentu _________: 1) _______________ e-mail: _______________, tel. _______________ 2) ________________ Wydział _____________ e-mail:______________, tel. ________________ 4. 
3. W imieniu Wykonawcy przedstawicielem/ami upoważnionym/i do kontaktów w sprawach realizacji Umowy oraz kontroli jej przebiegu są: ______________________________________________________________
_________________________________________________________ 
4. Strony mogą zmienić w każdym czasie osobę, o której mowa w ust. 2 i 3, przy czym zmiana taka jest skuteczna wobec drugiej Strony z chwilą jej pisemnego lub elektronicznego poinformowania o tym fakcie. Przy czym przez formę elektroniczną Strony rozumieją dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomocą ważnego certyfikatu, natomiast przez formę pisemną Strony rozumieją dokument w formie papierowej opatrzony podpisem odręcznym. 
5. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób skierowanych do realizacji przedmiotu Umowy pod warunkiem zgłoszenia Zamawiającemu zmian na co najmniej 20 dni kalendarzowych przed planowaną zmianą. Zmiana osoby jest możliwa z zastrzeżeniem, że nowa osoba wskazana przez Wykonawcę spełnia warunek udziału w postępowaniu i to w stopniu nie niższym niż osoba której doświadczenie było oceniane w kryterium doświadczenie poprzez złożenie stosownego oświadczenia z zachowaniem formy pisemnej.
6. Dokumenty opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym Wykonawca może doręczać Zamawiającemu z wykorzystaniem publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841, dalej – „systemu eDoręczeń”) lub na adres elektronicznej skrzynki podawczej – ePUAP Rzecznika Praw Pacjenta, dalej, „ePUAP”, z podaniem numeru umowy, której dotyczą oraz wskazaniem Departamentu Organizacyjno-Administracyjnego jako ich odbiorcy. O terminowym przedłożeniu Zamawiającemu dokumentów o których mowa w Umowie, decyduje data wpływu na adres do doręczeń elektronicznych lub ePUAP Rzecznika Praw Pacjenta. Potwierdzeniem złożenia dokumentów będzie potwierdzenie otrzymania lub urzędowe poświadczenie odbioru, na którym znajduje się data doręczenia dokumentów do urzędu Zamawiającego, gdzie znajduje się data wpłynięcia korespondencji na adres do doręczeń. 
7. Zmiana osób i danych wymienionych w ust. 2 i 3  nie stanowi zmiany Umowy. 
8. Jako podstawową formę kontaktu Strony ustalają korespondencję prowadzoną drogą elektroniczną oraz kontakt telefoniczny przy użyciu danych teleadresowych, o których mowa w ust. 2 i 3, z zastrzeżeniem ust. 9. 
9. Adresem Wykonawcy dla doręczenia wszelkiej korespondencji związanej z wykonywaniem Przedmiotu Umowy jest: ____________________________________________, adres e-mail:__________________. W przypadku zmiany adresu do korespondencji Wykonawca ma obowiązek bezzwłocznie poinformować Zamawiającego o tym fakcie. W przypadku, gdy Wykonawca nie poinformuje Zamawiającego o zmianie adresu do korespondencji, wszelka korespondencja związana z Przedmiotem Umowy nadana na adres dotychczasowy, znany Zamawiającemu, zostanie uznana za skutecznie doręczoną. 
§ 7.
1. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy lub podwykonawcy, w szczególności w zakresie należytej realizacji Umowy. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizowanym Przedmiotem Umowy, w tym dokumentów finansowych, oraz do monitoringu prawidłowości wywiązywania się z Umowy i warunków określonych w Ofercie Wykonawcy. Zobowiązuje się również Wykonawcę do poddania się kontroli przez Instytucję Pośredniczącą i inne uprawnione do tego organy kontroli.
§ 8.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodne z Umową lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy. 
2.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
a. w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z powodów leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20 % całkowitego wynagrodzenia brutto pozostającego do zapłaty za niezrealizowaną w wyniku odstąpienia część Umowy; 
b. w przypadku zwłoki Wykonawcy w stosunku do terminów wskazanych w harmonogramie Wykonawcy przez Zamawiającego na przedstawienie i poprawki do Przedmiotu Umowy w tym przedstawienie i poprawki harmonogramu o którym mowa w § 2, – w wysokości 400 zł za każdy dzień zwłoki, przy czym kara umowna będzie naliczana maksymalnie do 14 dnia zwłoki, zaś po upływie 14 dni zwłoki Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy; 
c. w przypadku innego, niż określonego w niniejszym ustępie, wykonania Umowy niezgodnie z warunkami określonymi w OPZ – w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto przysługującego za realizację etapu Przedmiotu Umowy, w ramach realizacji którego doszło do nienależytego wykonania Umowy, według ceny określonych w Ofercie Wykonawcy, jednak nie więcej niż 50 % wynagrodzenia brutto przysługującego za realizację etapu Przedmiotu Umowy;
d. w przypadku naruszenia obowiązków przewidzianych w § 13 Umowy przez Wykonawcę poprzez naruszenie obowiązku zachowania poufności informacji, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10 000,00 zł za każdy przypadek naruszenia;
e. za dopuszczenie do wykonywania usług objętych przedmiotem Umowy innego podmiotu niż Wykonawca lub zaakceptowany przez Zamawiającego Podwykonawca skierowany do ich wykonania zgodnie z zasadami określonymi Umową - w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy.
3. Kary umowne będą potrącane w pierwszej kolejności z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet jeśli nie jest wymagalne, na co Wykonawca nieodwołalnie wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania potwierdzenia. Potrącenie będzie poprzedzone uprzednim wezwaniem do dobrowolnego spełnienia świadczenia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania. 
4. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane są niezależnie od siebie. 
5. Kary umowne, o których mowa w ust. 2, podlegają sumowaniu do wartości 40% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1. 
6. W przypadku powstania szkody przewyższającej wysokość kar umownych określonych w Umowie, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym.
7. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy od wykonania Przedmiotu Umowy. 
§ 9.
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy, wypowiedzieć ją lub rozwiązać w przypadkach określonych w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego.
2. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę albo wykonywania zamówienia niezgodnie z oświadczeniami złożonymi do Oferty Wykonawcy, Zamawiający ma prawo wezwać go do zmiany sposobu wykonania Umowy i wyznaczyć Wykonawcy w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający może rozwiązać Umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia i obowiązku zapłaty za czynności wykonane w sposób niewłaściwy.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez konieczności wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na jej wykonanie w przypadku: 
1) gdy Wykonawca nie wykonuje Umowy lub wykonuje Umowę w sposób sprzeczny z Umową i nie przystępuje do realizacji Umowy lub nie zmienia sposobu realizacji Umowy, mimo wezwania go do tego przez Zamawiającego w terminie określonym w tym wezwaniu lub nie usunie uchybień, mimo wezwania przez Zamawiającego do usunięcia uchybień w terminie określonym w wezwaniu - prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od upływu terminu oznaczonego wezwaniem;
2) gdy suma kar umownych, o których mowa w § 8, przekroczy 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 – prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od dnia, w którym suma kar umownych przekroczy 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1; 
3) gdy naruszenie praw osoby trzeciej w związku z realizacją przez Wykonawcę przedmiotu Umowy zostanie stwierdzone prawomocnym wyrokiem sądu powszechnego – prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego informacji o przyczynie uzasadniającej odstąpienie; 
4) zlecenia przez Wykonawcę, bez zgody Zamawiającego wykonania Umowy lub jej części osobie trzeciej, która nie uzyskała pisemnej akceptacji Zamawiającego lub wykonywania przez Wykonawcę Umowy przy udziale podmiotów, które nie uzyskały pisemnej akceptacji Zamawiającego, jeżeli Zamawiający mógł wymagać wykonania Umowy wyłącznie przez Wykonawcę – prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego informacji o przyczynie uzasadniającej odstąpienie.
3. W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 
4. W przypadku wykonania przez Zamawiającego umownego prawa odstąpienia od Umowy w części, Strony ustalają, że oświadczenie o odstąpieniu ma skutek wyłącznie do niezrealizowanego przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy. Strony zobowiązują się w terminie 7 dni od dnia odstąpienia od Umowy do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstąpienia.
5. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej z użyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego pod rygorem nieważności. 
6. Po odstąpieniu od Umowy Zamawiający nie traci prawa do żądania należnych kar umownych i odszkodowań. 
§ 10.
1. Wykonawca, o zamiarze powierzenia wykonania określonych prac podwykonawcom, jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego na piśmie nie później niż 7 dni przed planowanym powierzeniem, wraz ze wskazaniem podwykonawcy oraz uzasadnieniem. Zamawiający może żądać udokumentowania wiedzy, doświadczenia i kwalifikacji niezbędnych do realizacji powierzonych prac, a także zabezpieczenia przez podwykonawcę zobowiązań przewidzianych Umową. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Przedmiotu Umowy osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 
2. Wykonawca może powierzyć wykonanie określonych prac jedynie takim podwykonawcom, którzy posiadają wiedzę, doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do realizacji powierzonych prac. Wykonawca nie może powierzyć do podwykonania innych części Przedmiotu Umowy, niż te, których podwykonanie wymienił w swojej ofercie, bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie. 
3. Wszelkie postanowienia Umowy odnoszące się do Wykonawcy stosuje się odpowiednio do podwykonawców. W szczególności dotyczy to poufności, wymagań co do świadczenia usług, poddania się kontroli Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia spełnienia przez podwykonawcę tych warunków. 
4. Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za działania lub zaniechania własne. 
§ 11.
1. W przypadku, kiedy w wyniku realizacji Umowy powstanie utwór w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24), z chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru przedmiotu Umowy, Wykonawca nieodpłatnie przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do tego utworu w pełnym zakresie, uprawniające do nieograniczonego rozporządzania i korzystania z niego bez żadnych ograniczeń na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami, przez czas nieoznaczony, we własnym zakresie, jak i na użytek osób trzecich, we wszystkich formach i zakresach eksploatacji oraz na wszystkich polach eksploatacji znanych Stronom w dniu zawarcia niniejszej Umowy w szczególności obejmujących: 
1) utrwalenie na jakimkolwiek nośniku, w szczególności na: nośnikach video, taśmie światłoczułej, magnetycznej, dyskach komputerowych, wszystkich typach nośników przeznaczonych do zapisu cyfrowego oraz na nośnikach przeznaczonych do utrwalania druku (jak papier);
2) zwielokrotnienie jakąkolwiek techniką w tym: techniką magnetyczną na kasetach video, dyskach audiowizualnych, techniką światłoczułą i cyfrową, techniką zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach nośników dostosowanych do tej formy zapisu, wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; niezależnie od formatu i nośnika;
3) wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem egzemplarzy, na których utwór utrwalono, niezależnie od sposobu rozpowszechnienia i kręgu odbiorców;
4) w zakresie wykorzystania fragmentów lub całości utworu w dowolny sposób dla potrzeb własnych Zamawiającego;
5) publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie;
6) nadawanie za pośrednictwem satelity;
7) wprowadzenie do pamięci komputerów i serwerów, udostępnianie i wykorzystanie na stronach internetowych;
8) wykorzystanie w utworach multimedialnych;
9) wprowadzanie do obrotu przy użyciu Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;
10) wykorzystywanie fragmentów utworu oraz do celów promocyjnych tub reklamy;
11) wprowadzanie skrótów;
12) publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
13) użyczanie, wynajmowanie lub udostępnienie zwielokrotnionych egzemplarzy;
14) tłumaczenie;
15) modyfikowanie, zmienianie, przystosowywanie.
2. Prawa opisane w ust. 1 dotyczą tak całości utworu, jak też elementów lub dających się wyodrębnić fragmentów utworu, składającego się na przedmiot Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się powstrzymać od wykonywania autorskich praw osobistych do utworu i zapewnić powstrzymywanie się od wykonywania tych praw przez ewentualnych twórców utworu innych niż Wykonawca.

4. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania zależnego prawa autorskiego, tak do całości, jak i części utworu.

5. Zamawiający jest uprawniony do wykonywania autorskich praw majątkowych określonych Umową za pomocą podmiotów trzecich.

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wady prawne dotyczące wykonanego przedmiotu Umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw, w szczególności przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialność za naruszenie dóbr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych osób trzecich, spowodowane przez Wykonawcę lub osoby, za pomocą których realizuje on Umowę, w trakcie lub w wyniku realizacji Umowy, lub dysponowania Zamawiającego wytworzonymi utworami, a w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego tytułu, a także zwrotu Zamawiającemu poniesionych z tego tytułu kosztów i utraconych korzyści, o ile takowe Zamawiający poniósł.

8. W przypadku wystąpienia osób trzecich wobec Zamawiającego z roszczeniem opartym na twierdzeniu, iż używane przez Zamawiającego utwory przekazane przez Wykonawcę naruszają jakiekolwiek prawa osób trzecich, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o roszczeniu zgłoszonym przez osoby trzecie oraz o toczącym się postępowaniu sądowym. W szczególności Zamawiający umożliwi Wykonawcy wstąpienie do postępowania w charakterze interwenienta.
§  12.
1. Zmiany Umowy nie stanowią: 
1) zmiana danych teleadresowych Stron; 
2) zmiana danych rejestrowych Stron. 
2. Zaistnienie okoliczności, o których mowa w ust. 1 wymaga niezwłocznego pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, przesłanego listem poleconym lub elektronicznie z użyciem podpisów kwalifikowanych. 
3. Zamawiający dopuszcza zmiany postanowień Umowy, w sytuacjach przewidzianych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
4. Zamawiający przewiduje także możliwość dokonania zmiany istotnych postanowień Umowy w przypadkach, gdy: 
1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Przedmiotu Umowy; w takim przypadku dopuszczalna jest zmiana ściśle odzwierciedlająca zmianę przepisów; 
2) powstała po zawarciu Umowy sytuacja braku lub ograniczenia środków Zamawiającego na sfinansowanie wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z pierwotnie określonymi warunkami; Zamawiający dopuszcza w takim przypadku wprowadzenie zmian polegających na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, prowadzącego do proporcjonalnego ograniczenia wynagrodzenia Wykonawcy jednakże nie więcej niż o 20 procent maksymalnego wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy;
3) nastąpi zmiana terminu realizacji projektu w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności finansowanego ze środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności Inwestycja C3.1.1. Cyberbezpieczeństwo – CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruktury służb państwowych odpowiedzialnych za bezpieczeństwo Cyberbezpieczeństwo - Cyberbezpieczny Rząd.
§ 13.
1. Wszelkie informacje udostępniane Wykonawcy oraz wszelkie informacje, do których Wykonawca będzie miał w ramach wykonywania Przedmiotu Umowy dostęp, będą traktowane przez Wykonawcę jako poufne (w czasie obowiązywania Umowy oraz po jej zakończeniu) i mogą być ujawniane wyłącznie tym pracownikom i upoważnionym przedstawicielom Wykonawcy, których obowiązkiem jest realizacja Umowy i które zostały zobowiązane na piśmie do zachowania poufności w przynajmniej takim zakresie, jaki jest wymagany Umową. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji, w posiadanie których wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, w szczególności: 
1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, 
2) zapewnienia, że personel oraz inni współpracownicy Wykonawcy, którym informacje, o których mowa ust. 1 zostaną udostępnione nie ujawnią i nie zezwolą na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, 
3) zapewnienia prawidłowej ochrony informacji przed utratą, kradzieżą, zniszczeniem, zgubieniem lub dostępem osób trzecich nieupoważnionych do uzyskania informacji, o których mowa w ust. 1. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania informacji, o których mowa w ust. 1 i 2 do innych celów niż wykonywanie czynności wynikających z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej pisemnie.
4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego o każdym przypadku ujawnienia informacji, o których mowa w ust. 1 i 2. 
5. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1 i 2, nie dotyczy przypadków, gdy informacje te: 
1) stały się publicznie dostępne, jednak w inny sposób niż w wyniku naruszenia Umowy, 
2) muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie obowiązującego prawa polskiego, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu administracji państwowej. W takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 i 2 powyżej nastąpiło tylko i wyłącznie w zakresie koniecznym dla zadośćuczynienia powyższemu obowiązkowi. 
6. Wykonawca po zakończeniu w jakikolwiek sposób Umowy, w tym poprzez wygaśnięcie, rozwiązanie, wypowiedzenie lub odstąpienie, zwróci Zamawiającemu wszystkie otrzymane dokumenty i materiały, usunie informacje mające charakter informacji poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu oraz przekaże Zamawiającemu pisemne potwierdzenie realizacji tych działań – niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia zakończenia Umowy. 
§ 14.
1. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania przepisów o ochronie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.), zwanego dalej ,,RODO’’ oraz przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). 
2. Zakres danych osobowych, które są udostępniane pomiędzy Stronami obejmuje: imię, nazwisko, służbowy adres e-mail, służbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji każdej ze Stron. We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawca może skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iodo@rpp.gov.pl 
3. Każda ze Stron zobowiązuje się przetwarzać udostępnione jej dane osobowe drugiej Strony zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności zgodnie z postanowieniami Rozporządzenia. 
4. Każda ze Stron zobowiązana jest zrealizować obowiązek informacyjny wobec osób wyznaczonych do kontaktu drugiej Strony, których dane przetwarza. Klauzula obowiązku informacyjnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta stanowi załącznik nr 6 do Umowy, druga Strona zobowiązana jest do jej przekazania osobom wskazanym w Umowie, co stanowić będzie wypełnienie obowiązku informacyjnego przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta zgodnie z treścią art. 13 i 14 Rozporządzenia. 
5. Jeżeli realizacja przedmiotu Umowy wymagać będzie powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą umowę powierzenia, której istotne postanowienia określa załącznik nr 7 do Umowy. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia tej umowy. Przed powierzeniem przetwarzania danych osobowych Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji wdrożenia przez Wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi wynikające z przepisów o ochronie danych osobowych i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.
§ 15. 
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiązującego.
2. Zamawiający informuje Wykonawcę, że na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz. U. poz. 928), w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta ustanowiono procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych. Procedury te są dostępne na stronie internetowej Zamawiającego, pod adresem https://www.gov.pl/web/rpp/sygnalisci.
3. Zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej lub elektronicznej z użyciem kwalifikowanych podpisów elektronicznych pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 6 ust. 2 i 3. 
4. Spory między Stronami powstałe w związku z wykonywaniem Umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
5. Umowę sporządzono w formie elektronicznej z użyciem kwalifikowanych podpisów elektronicznych i przekazano każdej ze Stron /w formie pisemnej w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 1 egzemplarz dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy. 
6. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.

Załączniki: 
1) załącznik nr 1 - Dokument potwierdzający umocowanie osoby podpisującej Umowę ze strony Zamawiającego; 
2) załącznik nr 2 - Dokument potwierdzający umocowanie osoby podpisującej Umowę ze strony Wykonawcy (wydruk z CIDG/KRS/pełnomocnictwo); 
3) załącznik nr 3 - Opis Przedmiotu Zamówienia; 
4) załącznik nr 4 – Oferta Wykonawcy;
5) załącznik nr 5 – Protokół odbioru;
6)  załącznik nr 6 - Klauzula informacyjna;
7) Załącznik nr 7 – Istotne postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.


______________________                                                    __________________________
        Zamawiający                                                                                    Wykonawca 


Załącznik nr 5 do Umowy
Protokół odbiorczy 
realizacji przedmiotu Umowy

1. Sporządzony dnia ……………………………… w …………………………………….……
1. Termin realizacji ……………………………………………………………………………………………………
1. Zamawiający dokonuje odbioru Przedmiotu Umowy objętego umową nr …………………………………………………………………………………………………………………………………….
w zakresie …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
i stwierdza, że zamówienie zostało zrealizowane w terminie określonym w umowie;
z następującymi uwagami/zastrzeżeniami (jeśli dotyczy) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………….

1. Wykaz:

1. W związku z uwagami/zastrzeżeniami, o których mowa w pkt 3 protokołu, Strony ustaliły co następuje: ………………….……….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………
podpis Zamawiającego					           	          podpis Wykonawcy


Załącznik nr 6 do Umowy

	TOŻSAMOŚĆ ADMINISTRATORA 
	Administratorem danych jest Rzecznik Praw Pacjenta z siedzibą 
w Warszawie (01-231), przy ul. Płockiej 11/13.

	DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

	Z administratorem danych można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl, formularz kontaktowy https://www.rpp.gov.pl/obsluga-biuletynu/dane-kontaktowe/, za pośrednictwem platformy ePUAP: /RzPP/skrytka, telefonicznie pod numerem +48 22 506 50 64 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

	DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH 
	Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować poprzez e-mail iodo@rpp.gov.pl, za pośrednictwem platformy ePUAP: /RzPP/skrytka oraz pisemnie na wskazany powyżej adres administratora.
Z inspektorem ochrony danych można kontaktować się we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.

	CELE PRZETWARZANIA 
	Państwa dane osobowe będą w celu realizacji umowy, w tym podjęcia niezbędnych działań przed jej zawarciem. 

	PODSTAWA PRAWNA
	Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 
lit. b oraz c RODO[footnoteRef:1] w związku z podjęciem przez Rzecznika Praw Pacjenta, na Państwa wniosek, działań przed zawarciem oraz w trakcie obowiązywania umowy, a także w związku z realizacją przez Rzecznika Praw Pacjenta obowiązku ustawowego. [1:  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).] 


	OKRES, PRZEZ KTÓRY DANE BĘDĄ PRZECHOWYWANE
	Państwa dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z obowiązującym w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta jednolitym rzeczowym wykazem akt, tj.
- przez 10 lat od zakończenia roku, w którym nastąpiła ostatnia płatność 
z tytułu umowy bez składki na ubezpieczenie społeczne,
- przez 50 lat od zakończenia roku, w którym nastąpiła ostatnia płatność 
z tytułu umowy ze składką na ubezpieczenie społeczne.

	PRAWA PODMIOTÓW DANYCH

	Przysługuje Państwu prawo:
1. na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych 
i uzyskania ich kopii;
1. na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
1. na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych (prawo to nie przysługuje w przypadku, gdy przetwarzanie danych następuje w celu wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania władzy publicznej);
1. na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
1. na podstawie art. 20 – prawo do przenoszenia danych osobowych przetwarzanych w sposób zautomatyzowany na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

	PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO
	Przysługuje Państwu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych w państwie członkowskim Państwa zwykłego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia.
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa. 

	INFORMACJA O DOWOLNOŚCI LUB OBOWIĄZKU PODANIA DANYCH ORAZ O EWENTUALNYCH KONSEKWENCJACH NIEPODANIA DANYCH
	Podanie danych osobowych jest dobrowolne w zakresie realizacji umowy. 
Podanie danych osobowych jest obowiązkowe w zakresie wykonania obowiązków wynikających z przepisów podatkowych oraz dotyczących ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych. 
Niepodanie danych osobowych uniemożliwi zawarcie umowy z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta. 

	ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
	Odbiorcami Państwa danych osobowych mogą być podmioty świadczące na rzecz administratora usługi w zakresie utrzymania i rozwoju systemów teleinformatycznych, hostingowe, obsługi prawnej oraz pocztowe.

	TRANSFER DANYCH DO PAŃSTW TRZECICH
	Państwa dane osobowe nie będą przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

	ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI
	Nie będą podejmowane wobec Państwa decyzje w sposób zautomatyzowany. 











Załącznik nr 7 do Umowy

 ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
1. Pojęciom pisanym wielką literą nadaje się następujące znacznie: 
1) Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, której dane dotyczą), powierzone do przetwarzania na podstawie Umowy; 
2) Dni Robocze - dni od poniedziałku do piątku, w godz. 8:00 - 16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce; 
3) Naruszenie ochrony Danych osobowych lub Naruszenie - naruszenie bezpieczeństwa prowadzące do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do Danych osobowych; 
4) Podmiot danych - osoba, której dotyczą Dane osobowe będące przedmiotem Umowy; 
5) Podprzetwarzający - podmiot z którym Procesor zawarł umowę dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych; 
6) Przepisy o ochronie danych osobowych - RODO, ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, z późn.zm.) oraz inne właściwe sektorowe akty prawne regulujące przetwarzanie danych osobowych; 
7) RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych); 
8) Umowa - niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych; 
9) Umowa główna - umowa nr .... z dnia ............... , której przedmiot obejmuje przetwarzania Danych osobowych. 
2. Na podstawie Umowy Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie następujących Danych osobowych w następującym zakresie: 
1) czas trwania przetwarzania: okres obowiązywania Umowy; 
2) charakter przetwarzania ciągły; 
3) sposób przetwarzania: zautomatyzowany, niezautomatyzowany; 
4) rodzaje danych osobowych dane osobowe zwykłe (w szczególności: imię, nazwisko, stanowisko, reprezentowana jednostka organizacyjna, adres poczty elektronicznej); 
5) kategorie osób, których dotyczą dane osobowe. 
3. Powierzenie Danych osobowych Procesorowi następuje w celu wykonania Umowy głównej. 
4. Zakres powierzenia może zostać w każdym momencie rozszerzony lub ograniczony przez Administratora. Zmiana zakresu powierzenia przetwarzania nie wymaga aneksu, a jedynie zgody obu Stron wyrażonej w postaci papierowej albo elektronicznej (w tym e-mailowej) przez osoby uprawnione do składania oświadczeń na podstawie Umowy głównej. 
5. Procesor może przetwarzać Dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu określonym w Umowie oraz w celu i zakresie niezbędnym do świadczenia usług określonych w Umowie głównej. 
6. Procesor oświadcza, że posiada zasoby, doświadczenie, wiedzę oraz wykwalifikowany personel w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy zgodnie Przepisami o ochronie danych osobowych. W szczególności Procesor oświadcza, że znane mu są zasady przetwarzania i zabezpieczenia Danych osobowych wynikające z RODO. 
7. Procesor oświadcza, że przed rozpoczęciem przetwarzania Danych osobowych wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające na celu spełnienia wymogów określonych w RODO oraz ochronę praw Podmiotów danych, w szczególności wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, których Dane osobowe będą przetwarzane na podstawie Umowy, oraz zapewnić realizację zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domyślnej ochrony danych. 
8. Procesor jest zobowiązany do: 
1) przetwarzania Danych osobowych wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na niego obowiązujące prawo krajowe lub unijne; za udokumentowane polecenie Administratora uważa się w szczególności Umowę główną oraz instrukcje dotyczące przetwarzania Danych osobowych przekazywane Procesorowi w trakcie wykonywania Umowy i Umowy głównej; 
2) poinformowania Administratora o obowiązku Procesora przetwarzania danych osobowych wynikającym z przepisów prawa przed rozpoczęciem tego przetwarzania, o ile prawo nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny; 
3) przetwarzania Danych osobowych wyłączenie w miejscu ustalonym w Umowie głównej oraz na urządzeniach zarządzanych przez Procesora i jego personel lub Administratora, z zachowaniem najwyższych zasad bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa; 
4) udzielania dostępu do Danych osobowych wyłącznie osobom, które ze względu na zakres wykonywanych zadań otrzymały od Procesora upoważnienie do ich przetwarzania, oraz wyłącznie w celu wykonywania obowiązków wynikających z Umowy; 
5) podjęcia działań mających na celu zapewnienie, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Procesora, która ma dostęp do Danych osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Administratora, chyba że przetwarzanie jest wymagane przez właściwe przepisy krajowe lub unijne; 
6) zapewnienia, aby osoby upoważnione do przetwarzania Danych osobowych zobowiązały się do zachowania tajemnicy, chyba że są to osoby podlegające ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy; obowiązek ten dotyczy także okresu po rozwiązaniu lub wygaśnięciu niniejszej Umowy; 
7) wspierania Administratora (w szczególności poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO; w szczególności Procesor jest zobowiązany do: 
a) niezwłocznego, nie później niż w terminie 2 Dni Roboczych, poinformowania Administratora o wniosku Podmiotu danych dotyczącym jego praw lub wolności, złożonym u Procesora, 
b) nieodpowiadania na wniosek, o którym mowa w lit. a, we własnym zakresie, chyba że Strony wyraźnie uzgodnią inaczej, 
c) udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych Danych osobowych na żądanie Administratora w wyznaczonym przez niego terminie i w określonej przez niego formie; 
8) pomagania Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w RODO (w tym w szczególności w art. 32-36 RODO), tj. w szczególności w zakresie: 
a) zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrożenie stosownych środków technicznych oraz organizacyjnych, w szczególności środków, o których mowa w ust. 2, 
b) prowadzenia rejestru kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierającego informacje o: 
c) udostępniania Administratorowi na każde jego żądanie, w wyznaczonym przez niego terminie, wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia przez Administratora obowiązków wynikających z właściwych przepisów prawa, w szczególności z RODO, w tym przekazywania informacje o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrożeniach i incydentach w obszarze ochrony danych osobowych; 
9) umożliwiania Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzania audytów na zasadach określonych w Umowie; 
10) niezwłocznego informowania Administratora, jeżeli zdaniem Procesora wydane mu polecenie stanowi naruszenie Przepisów o ochronie danych osobowych, wraz z uzasadnieniem przedstawianego stanowiska, w tym wskazaniem przepisu, który został naruszony; 
11) wdrożenia i stosowania procedur służących wykrywaniu naruszeń ochrony danych osobowych oraz wdrażaniu właściwych środków naprawczych; 
12) niezwłocznego, jednak nie później niż w ciągu 2 Dni Roboczych, informowania Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania Danych osobowych przez Procesora, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania danych skierowanych do Procesora, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania Danych osobowych przez Procesora, w szczególności prowadzonych przez PUODO, a także o wszelkich skargach osób, których dane dotyczą, związanych z przetwarzaniem Danych osobowych; 
13) aktualizowania, poprawiania, zmieniania, anonimizowania, ograniczania przetwarzania lub usuwania Danych osobowych zgodnie z instrukcjami Administratora i Umową główną; 
14) przetwarzania Danych osobowych wyłącznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego; 
15) przechowywania Danych osobowych przez okres wyznaczony przez Administratora, w szczególności przez okres obowiązywania Umowy. 
9. Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie przez Procesora przetwarzania Danych osobowych następującym Podprzetwarzającym: 
10. Procesor jest zobowiązany do uzyskania uprzedniej zgody Administratora, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności, na wszelkie zmiany Podprzetwarzających. Odmowa zgody Administratora nie stanowi podstawy wypowiedzenia Umowy ani Umowy głównej, ani nie zwalnia procesora z odpowiedzialności za prawidłowe wykonanie tych umów. 
11. Procesor zapewnia, że Podprzetwarzający zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało warunki wynikające z Przepisów o ochronie danych osobowych, a także zapewniało realizację praw Podmiotów danych. 
12. Procesor zapewnia w umowie z Podprzetwarzającym obowiązek spełnienia przez ten podmiot obowiązków wynikających dla Procesora z niniejszej Umowy. 
1) Procesor zapewnia w umowie z Podprzetwarzającym możliwość realizacji u tego podmiotu przez Administratora audytu na zasadach przewidzianych dla Procesora. 
2) Procesor oświadcza, że przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność wobec Administratora za działania lub zaniechania Podprzetwarzającego niezgodne z niniejszą Umową jak własne działania lub zaniechania. 
3) W przypadku powstania szkody po stronie Administratora z przyczyn leżących po stronie Podprzetwarzającego Procesor nie będzie mógł powołać się na wyłączenia odpowiedzialności, o których mowa w art. 429 Kodeksu cywilnego, w związku z powierzeniem wykonywania Umowy takiemu podmiotowi. 
13. Procesor jest zobowiązany do przekazywania na każde żądanie Administratora, w formie i terminie przez niego wyznaczonym, wszelkich informacji dotyczących przetwarzania Danych osobowych, w tym sposobów realizacji obowiązku ich zabezpieczenia oraz wszelkich informacji niezbędnych do wykonania zobowiązań wynikających z odpowiedzialności za Dane osobowe. W szczególności Procesor jest zobowiązany do przedstawienia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania Danych osobowych oraz środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę tych danych, a także informacji dotyczących implementacji rozwiązań opisanych w powyżej wskazanej dokumentacji. 
14. Administrator jest upoważniony do przeprowadzenia w wyznaczonym przez siebie terminie audytu zgodności z Umową oraz Przepisami o ochronie danych osobowych przetwarzania Danych osobowych przez Procesora, w szczególności Administrator w zakresie weryfikacji zgodności i adekwatności wdrożonych przez Procesora środków technicznych i organizacyjnych zabezpieczających przetwarzanie Danych osobowych. 
15. O terminie audytu Administrator informuje Procesora na co najmniej 3 Dni Robocze przed planowaną datą audytu, chyba że z uwagi na wysokie ryzyko zagrożenia praw i wolności osób, których dane dotyczą audyt powinien być przeprowadzony niezwłocznie. 
16. W ramach audytu Procesor jest zobowiązany do umożliwienia osobom działającym w imieniu Administratora wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są Dane osobowe, udzielania informacji dotyczących przebiegu przetwarzania Danych osobowych, zapewnienia wglądu w dokumentację wymaganą Przepisami o ochronie danych osobowych, umożliwienia dostępu do infrastruktury teleinformatycznej, a także przeprowadzania oględzin nośników i systemów informatycznych służących do przetwarzania Danych osobowych. 
17. Administrator jest zobowiązany do zachowania tajemnicy przedsiębiorstwa Procesora. 
18. Procesor jest zobowiązany do usunięcia wszelkich nieprawidłowości lub niezgodności z Przepisami o ochronie danych osobowych stwierdzonych w trakcie audytu w terminie wyznaczonym przez Administratora. 
19. Koszty związane z przeprowadzeniem audytu ponosi każda ze Stron we własnym zakresie, przy czym Procesor nie ma prawa do żądania zwrotu takich kosztów ani zapłaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytułu poniesienia takich kosztów. 
20. Po stwierdzeniu Naruszenia ochrony Danych osobowych Procesor bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w ciągu 12 godzin od stwierdzenia Naruszenia, zgłasza je Administratorowi. Zgłoszenie powinno zawierać co najmniej informacje o: 
1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji Naruszenia; 
2) charakterze Naruszenia wraz z opisem jego przebiegu; 
3) skali Naruszenia, w tym informacji o kategoriach i przybliżonej liczbie osób, których dotyczą Dane osobowe objęte Naruszeniem, oraz kategoriach i przybliżonej liczbie wpisów Danych osobowych, których dotyczy Naruszenie; 
4) kategoriach osób, których dotyczą Dane osobowe objęte Naruszeniem, a w razie możliwości także podmiotach danych, których dotyczy Naruszenie; 
5) możliwych konsekwencjach Naruszenia, z uwzględnieniem konsekwencji dla osób, których dotyczą Dane osobowe objęte Naruszeniem; 
6) środkach podjętych w celu zminimalizowania konsekwencji Naruszenia oraz proponowanych działaniach zapobiegawczych i naprawczych; 
7) danych kontaktowych osoby mogącej udzielić dalszych informacji o Naruszeniu. 
21. Jeżeli Procesor nie jest w stanie w tym samym czasie przekazać Administratorowi wszystkich informacji, o których mowa powyżej, powinien ich udzielać sukcesywnie, bez zbędnej zwłoki. 
22. Procesor nie jest uprawniony do samodzielnego powiadamiania o Naruszeniu: 
1) osób, których dotyczą Dane osobowe objęte Naruszeniem; 
2) Organu nadzorczego. 
23. Procesor jest zobowiązany do dokumentowania wszelkich Naruszeń ochrony Danych osobowych, w tym okoliczności Naruszenia, jego skutków oraz podjętych działań zaradczych. Procesor jest zobowiązany na każde żądanie Administratora niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie wyznaczonym przez Administratora, udostępnić mu dokumentację, o której mowa w zdaniu poprzednim. 
24. Procesor ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z przetwarzaniem Danych osobowych niezgodnie z niniejszą Umową i Przepisami o ochronie danych osobowych. 
25. W przypadku naruszenia Przepisów o ochronie danych osobowych w związku z realizacją niniejszej Umowy, a w następstwie tego Administrator, zostanie zobowiązany w szczególności do wypłaty odszkodowania lub ukarany grzywną, Procesor zobowiązuje się, o ile zażąda tego pisemnie Administrator do przystąpienia do każdego sporu, którego wytoczenie nastąpi i pokrycia roszczeń kierowanych do Administratora w każdym przypadku, gdy roszczenia te na podstawie dostępnych dowodów obiektywnie uznane zostano za zasadne, w szczególności, gdy roszczenia te zostaną zasądzone prawomocnym orzeczeniem sądu lub nałożone na podstawie orzeczenia lub decyzji innego uprawnionego organu. W takim wypadku Procesor zobowiązuje się do zwrotu Administratorowi wszelkich poniesionych przez niego kosztów związanych z ww. postępowaniami, w tym kosztów zastępstwa procesowego. 
26. Administrator jest uprawniony do naliczenia Procesorowi następujących kar umownych: 
1) z tytułu opóźnienia w zgłoszeniu Naruszenia w określonym w Umowie – w wysokości 200 zł za każdą godzinę opóźnienia; 
2) z tytułu naruszenia obowiązku uzyskania zgody Administratora na dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych – w wysokości 3000 za każdy stwierdzony przypadek podpowierzenia; 
3) z tytułu naruszenia pozostałych terminów określonych w Umowie – w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia; 
4) z tytułu uniemożliwienia Administratorowi przeprowadzenia audytu – w wysokości 5000 złotych za każdy przypadek naruszenia; 
5) w wysokości 5000 złotych za każdy zawiniony przypadek naruszenia ochrony danych osobowych. 
27. Za naruszenie ochrony danych osobowych uważa się zdarzenie polegające na naruszeniu bezpieczeństwa prowadzące do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do danych osobowych przesyłanych. Przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych przez Procesora, niezależnie od liczby danych osobowych i liczby osób fizycznych, których dotyczy naruszenia. 
28. Procesor ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z przetwarzaniem powierzonych mu danych osobowych niezgodnie z niniejszą Umową i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności naliczenie kary umownej nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Administratora od Procesora odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej. 
29. Administrator jest uprawniony do rozwiązania niniejszej Umowy w każdej prawnie dopuszczalnej formie, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy przez Procesora. 
30. W przypadku rozwiązania niniejszej Umowy Procesor zwraca Administratorowi w terminie przez niego wyznaczonym wszelkie przetwarzane przez niego dane osobowe, które były przedmiotem powierzenia, jeżeli ich zwrot jest możliwy, w szczególności na dostarczonym przez Administratora nośniku danych. Po ich zwrocie Procesor usuwa wszelkie istniejące kopie tych danych. W przypadku braku możliwości ich zwrotu dane, po porozumieniu z Administratorem, są usuwane przez Procesora wraz z istniejącymi kopiami, w terminie wyznaczonym przez Administratora. Usunięcie danych osobowych potwierdzone jest protokołem, który Procesor przekazuje Administratorowi w terminie 14 dni od dnia zakończenia Umowy. 
31. Rozwiązanie niniejszej umowy nie wyłącza odpowiedzialność Procesora za szkody powstałe w związku z przetwarzaniem powierzonych mu danych osobowych niezgodnie z niniejszą Umową i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w tym możliwości żądania zapłaty należnych kar umownych określonych w Umowie. 
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