Sydney, 01.09.2026 r.

Konsulat Generalny
Rzeczypospolitej Polskiej
w Sydney

Zasady korzystania z programu wsparcia psychologicznego

1. Program wsparcia psychologicznego zostat opracowany z myslg o Polonii oraz Polkach
i Polakach mieszkajacych w Australii i jest wspétfinansowany przez Konsulat Generalny
Rzeczypospolitej Polskiej w Sydney.

2. Wramach programu Polacy i osoby polskiego pochodzenia mieszkajace na terytorium Australii
i postugujace sie jezykiem polskim bedg mogty skorzysta¢ z konsultacji psychologicznych
udzielanych w dwéch formach:

1. w formie konsultacji video;
2. w formie konsultacji telefonicznej;
- maksymalnie dwie wizyty na osobe.

3. Za kazda konsultacje psychologiczng pobierana jest opfata rezerwacyjna w cenie 30 AUD.
Optata ta jest:

jednorazowa i uiszczana celem zarezerwowania terminu sesji z psychologiem;
bezzwrotna;

nieprzenoszalna na inng osobe;

ulegajaca przepadkowi w przypadku nieobecnosci lub odwotania w terminie krotszym
niz 48h przed zarezerwowang sesjq.
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4. Zmiana lub odwotanie sesji mozliwe sg najpdzniej 48h przed zarezerwowanym terminem,
w przeciwnym razie odwotanie lub nieobecnos¢ na sesji skutkowac bedzie przepadkiem optaty
rezerwacyjnej.

5. W przypadku checi kontynuacji konsultacji po wykorzystaniu limitu 2 sesji osoba moze
kontynuowa¢ korzystanie ze wsparcia:

a. w ramach australijskiego Mental Health Care Plan (dofinansowanie przez Medicare)
— po uzyskaniu go uprzednio od australijskiego lekarza pierwszego kontaktu tzw. GP);
b. prywatnie — zgodnie z warunkami ustalonymi bezposrednio z psychologiem.

6. W celu umdwienia sie na konsultacje nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny. Liczba miejsc
jest ograniczona. O mozliwosci skorzystania z konsultacji decyduje kolejno$¢ zgtoszen.



Zatozenia programu
Konsultacje psychologiczne w ramach programu beda prowadzone przez osobe posiadajgca
kwalifikacje i uprawnienia wymagane przepisami prawa.

Konsultacje realizowane s3 w wymiarze 60 minut, online lub telefonicznie, zgodnie z wyborem
uczestnika.

Poufnos¢
Konsulat Generalny RP nie uzyskuje dostepu do tresci konsultacji, diagnoz ani dokumentaciji

terapeutycznej, ani zadnych danych pozwalajacych na identyfikacje uczestnika.

Raportowanie przez osobe prowadzacg konsultacje ma charakter wytacznie statystyczno-
rozliczeniowy.

Wszystkie konsultacje objete bedg zasadami poufnosci oraz standardami zawodowymi
obowiazujgcymi psychologow wykonujacych zawdd na terenie Australii.

Tres¢ konsultacji pozostaje poufna, z wyltaczeniem sytuacji przewidzianych przez australijskie
przepisy prawa i standardy bezpieczeristwa zawodowego.

Idea i cele programu

Ideg programu jest zapewnienie Polonii oraz Polkom i Polakom w Australii dostepu do wsparcia
psychologicznego w formie konsultacji realizowanych przez wykwalifikowanych specjalistéw,
dostepnych w formule niestacjonarnej.

Warunki techniczne
Osoby uczestniczace w programie odpowiadajg za zapewnienie stabilnego potaczenia
internetowego lub telefonicznego oraz za odbywanie konsultacji w miejscu umozliwiajacym

swobodng i poufng rozmowe.

Dostepno$¢ programu
Liczba miejsc w programie jest ograniczona, a o udziale decyduje kolejnos$¢ zgtoszer oraz

dostepnos¢ specjalistow.

Zgoda
Rezerwacja terminu oznacza akceptacje zasad programu.
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Konsul Generalny RP w Sydney
Piotr Rakowski



