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Prezes Zarzadu

Stowarzyszenie Polski Instytut Praw Gtuchych

Dotyczy: odpowiedzi na petycje w sprawie zobowiazania instytucji finansowych

do zapewnienia dostepu do polskiego jezyka migowego

Szanowny Panie Prezesie,

pragne poinformowaé, ze Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej otrzymato
z Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego Panstwa petycje, ktérej przedmiotem
jest ,,zobowigzanie instytucji finansowych do tego, aby respektowaty prawo

i miaty obowigzek stosowania prawa do zapewnienia osobom gtuchym dostepu
do ttumaczy polskiego jezyka migowego w instytucjach finansowych”, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym prawa miedzynarodowego.

Na wstepnie uprzejmie informuje, ze MFiPR nie odpowiada za ustawy kluczowe
dla przedmiotu petycji, a w szczegblnosci ustawe — Prawo bankowe, ani za
przywotywang w petycji ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Niemniej jednak, odnotowujemy, ze nasze ministerstwo odpowiada za dwie inne
ustawy w obszarze dostepnosci, w ktdrych sg réwniez okreslone wymagania
i prawo do dostepnosci dla oséb gtuchych.

S3 to nastepujgce ustawy:

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696) — zwana dalej: ustawa
UZD oraz

e Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze,
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ktora weszta w zycie 28 czerwca 2025 r. (Dz. U. 2024 poz. 731) — zwana
dalej: Polskim Aktem o Dostepnosci — PAD.

W zakresie odnoszgcym sie do obowigzkdw instytucji finansowych, ustawy te
regulujg obowigzki wobec Gtuchych w nastepujgcy sposdb:

1. Ustawa UZD, ktéra swoimi przepisami obejmuje gtdwnie podmioty
publiczne, spowodowata koniecznos¢ nowelizacji ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, w zakresie zobowigzania podmiotéw
tego sektora do dostarczania konkretnych dokumentéw i informacji m. in.
w polskim jezyku migowym. Zmiany te polegaty na wprowadzeniu
nastepujacych dodatkowych przepiséw do ustawy — Prawo bankowe:

W art. 109 ust. 3i 4:

,»3. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérej mowa w ustawie z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami (Dz. U. poz. 1696), ma prawo otrzymania ogdlnych warunkdéw
umow oraz regulamindw w formach, takich jak nagranie audio, nagranie
wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille’a
lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni
od zgtoszenia takiej potrzeby.

4. Tres¢ ogdlnych warunkéw umoéw oraz regulamindéw udostepnia sie
odpowiednio w formach dostepnych dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
przez system bankowosci elektronicznej.”

W art. 111 ust. 3:

,3. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérej mowa w ustawie z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, ma prawo otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. 1
i 2, w formach takich jak nagranie audio, nagranie wizualne tresci

w polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruk z
wielkoscig czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia
takiej potrzeby.”

Chodzi o nastepujgce informacje:
- w przypadku banku:

1) stosowane stawki oprocentowania srodkéw na rachunkach
bankowych, kredytéw i pozyczek;

2) stosowane stawki prowizji i wysokos¢ pobieranych optat;
3) terminy kapitalizacji odsetek;

4) stosowane kursy walutowe;



5) bilans ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy
badaniu;

6) sktad zarzadu i rady nadzorczej banku;

8) nazwiska 0sdb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu
banku albo jednostki organizacyjnej banku.

- w przypadku banku spétdzielczego — dodatkowo — obowigzek podania
obszaru swojego dziatania oraz banku zrzeszajacego.

2. Zgodnie z ustawg PAD, art. 67 ust. 4 pkt. 4: osoby zgtaszajgce do Prezesa
Zarzadu PFRON zawiadomienie na brak dostepnosci produktéw lub ustug
(w tym ustug bankowych i finansowych) moga to zrobié takze w PJM:

»4. Zawiadomienie moze by¢ ztozone: 4) w polskim jezyku migowym do
protokotu podczas wizyty w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych lub w postaci nagrania z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej, o ile takie Srodki zostaty do tego celu wskazane
przez Prezesa Zarzgdu PFRON”.

3. Ustawa PAD wprowadzita ponadto definicje legalng polskiego jezyka
migowego, co byto postulatem srodowiska Gtuchych zgtaszanym podczas
etapu parlamentarnego prac nad ustawg (art. 4 pkt. 21 ,polski jezyk
migowy — naturalny, wizualno-przestrzenny jezyk komunikowania sie
0s0b gtuchych).

Ponadto informuje, ze za egzekwowanie przepiséw ustawy PAD odpowiada
m.in. Rzecznik Finansowy, ktéry dysponuje narzedziami kontrolno-nadzorczymi,
aby podmioty sektora finansowego respektowaty prawo konsumentow do
dostepnosci ustug finansowych.

Ustawa PAD naktada takze na MFiPR obowigzki w zakresie upowszechniania
wiedzy na temat tej ustawy (art. 6). Nie ograniczajac sie do wiedzy dotyczacej
Scisle wymagan PAD, promujemy szeroko dostepnosé, a takze dobre praktyki,

w tym stosowanie PJIM w komunikacji z gtuchymi konsumentami. Przyktadem
takich dziatan na rzecz PJM moze by¢ konferencja pt. ,,Polski Akt o Dostepnosci —
wigczamy dostepnosc¢!”, ktérg zorganizowaliSmy w przeddzien wejscia w zycie
ustawy PAD. Podczas obu dni konferencji prezentowalismy rozwigzania i dobre
praktyki w sektorze prywatnym wspierajgce komunikacje w PJM, pokazujgc
korzysci wynikajgce z uwzglednienia tego jezyka w praktykach biznesowych.

Warto takze podkresli¢, ze realizujgc inne zadania w obszarze dostepnosci,
zachecamy podmioty sektora prywatnego do witgczania sie

w poprawe dostepnosci, takze dla Gtuchych. Ma to miejsce m.in poprzez
dziatanie Partnerstwa na rzecz dostepnosci, ktore zrzesza podmioty publiczne,
prywatne i sSrodowiska reprezentujgce osoby z niepetnosprawnos$ciami
deklarujgce chec wspotpracy w obszarze poprawy dostepnosci i promocji tej idei
w otoczeniu spotecznym czy biznesowym. Jednym z podmiotdw nalezgcych do
partnerstwa jest Zwigzek Bankdw Polskich ktdry zgodnie z tekstem



podpisywanym przy przystgpieniu do Partnerstwa zadeklarowat, ze w ramach
prowadzonych dziatan, bedzie kierowad sie ideg dostepnosci i rownego
traktowania (zgodnie z , Tekstem Partnerstwa na rzecz dostepnosci” dostepnym
na stronie www: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/program/partnerstwo-

na-rzecz-dostepnosci/tekst-partnerstwa-na-rzecz-dostepnosci/). Podmiot ten

mogtby byé wiec adresatem ewentualnych dalszych wnioskdéw i rekomendaciji
w kontekscie poprawy dostepnosci ustug zrzeszonych w nim bankdéw pod katem
obstugi Gtuchych.

Z powazaniem
Z up. Ministra
Monika Sikora
Podsekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:
1. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

2. Ministerstwo Finanséw
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