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Szanowny Panie,

w odpowiedzi na petycje z dnia 27 sierpnia 2026 r. w sprawie uwag do systemu publicznej
opieki psychologicznej dla dzieci i mtodziezy Departament Zdrowia Publicznego uprzejmie

prosi o przyjecie ponizszych informacji.

Na wstepie nalezy wskazac, iz w celu poprawy dostepu do opieki psychiatrycznej dla dzieci i
mtodziezy Ministerstwo Zdrowia opracowato reforme opartg na trzech poziomach
referencyjnych opieki. Realizowana od 2019 r. reforma umozliwia wcze$niejsze objecie
opieka mtodych ludziiich rodzin oraz jest skierowana do wszystkich mtodych pacjentow
doswiadczajgcych problemdéw i zaburzen psychicznych. Reforma deinstytucjonalizuje
opieke psychiatryczna, tj. poprawia dostep do pomocy pozaszpitalnej, Swiadczonej mozliwie

najblizej srodowiska pacjenta.

Model srodowiskowy, poprzez udzielanie swiadczen zdrowotnych blisko miejsca
zamieszkania, umozliwia prowadzenie procesu terapeutycznego w sposéb adekwatny do
potrzeb pacjentéw. Pozwala on na wczesne wykrywanie kryzysoéw psychicznych, moze
przyczyniac sie do zwiekszenia skutecznosci terapii, a takze zapobiegac zjawisku

stygmatyzacji pacjentéw.

Istotng zmiana w psychiatrii dzieciecej byto utworzenie sieci Oé§rodkéw Srodowiskowej
Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy, stanowiacych |
poziom referencyjny, dzieki ktérym opieka specjalistéw stata sie bardziej dostepna, lepiej
dopasowana do potrzeb oraz realizowana w srodowisku mtodego pacjenta. W osrodkach
tych pomoc moga uzyskac osoby, ktére nie wymagaja diagnozy psychiatrycznej ani
farmakoterapii. W przypadku wielu zaburzen psychicznych pojawiajgcych sie w

dziecinstwie skuteczna pomoc moze byc¢ udzielana za pomoca takich form wsparcia, jak
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psychoterapia indywidualna i grupowa, terapia rodzinna czy praca z grupa réwiesnicza.
Osrodki | poziomu zapewniajg takze wsparcie w procesie zdrowienia osobom, ktére w
przesztosci, z uwagi na kryzys psychiczny, przebywaty na oddziale psychiatrycznym. Dzieki
zapewnieniu pomocy blisko miejsca zamieszkania mozliwe jest skrocenie czasu pobytu w

szpitalu oraz zapobieganie rehospitalizacji.

Centra Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy, stanowiace Il poziom referencyjny,

dziatajg w dwdch formach:

— poradnie zdrowia psychicznego, w ktérych mozna skorzystac z wizyty u lekarza
psychiatry, psychologa oraz psychoterapeuty;
— poradnie zdrowia psychicznego i oddziaty dzienne, w ktérych pomoc moga uzyskac

mtodzi pacjenci wymagajacy bardziej intensywnej opieki.

Il poziom referencyjny jest przeznaczony dla dzieci i mtodziezy, ktérych stan zdrowia
wymaga konsultacji z lekarzem psychiatra dzieciecym w celu postawienia diagnozy
psychiatrycznej lub wdrozenia farmakoterapii. Ponadto w czesci placéwek istnieje

mozliwos$é pobytu dziecka na oddziale dziennym.

11l poziom referencyjny stanowig Osrodki Wysokospecjalistycznej Catodobowej Opieki
Psychiatrycznej, na ktérym funkcjonuja oddziaty szpitalne. Swiadczenia stacjonarne
realizowane sg przez lekarzy psychiatrow, psychologéw, psychoterapeutow oraz

terapeutow zajeciowych.

W odniesieniu do kwestii kodu Z03 Departament, w porozumieniu z Narodowym
Funduszem Zdrowia (dalej: ,NFZ"), wskazuje, ze zgodnie z zatagcznikiem nr 8 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien (dalej:
,rozporzadzenie koszykowe”), kod ICD-10 Z03 (obserwacja medyczna i ocena przypadkow
podejrzanych o chorobe lub stany podobne) stanowi wskazanie do realizacji $wiadczenia i
jest stosowany w przypadku rozpoznan wstepnych, ktére moga zostac¢ wykluczone po
przeprowadzeniu dalszych badan. Nie stanowi on podstawy do zakonczenia diagnostyki lub
terapii. Jednoczesnie przepisy dopuszczajg realizacje terapii na podstawie tego kodu, pod
warunkiem uwzglednienia w sprawozdawczosci przekazywanej do NFZ co najmniej jednej z

okreslonych grup probleméw.

Ponadto nalezy wskazaé, ze mozliwos$¢ prowadzenia terapii wytacznie na podstawie kodu
Z03, a wiec bez postawienia ostatecznego rozpoznania, budzi watpliwosci z perspektywy
zasad postepowania diagnostyczno-terapeutycznego. W literaturze przedmiotu podkresla
sie bowiem, ze prawidtowo postawiona diagnoza stanowi podstawe do wdrozenia

odpowiednich dziatan terapeutycznych.
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W kwestii finansowania nadmiernej liczby terapii informujemy, iz warunki realizacji
Swiadczen psychologicznych i psychoterapeutycznych okresla rozporzadzenie koszykowe.
Dla kazdego swiadczenia gwarantowanego realizowanego w ramach zespotu lub osrodka |
poziomu referencyjnego, zgodnie z wczesniej ustalonym planem leczenia, rozporzadzenie
okresla gérny limit swiadczeh mozliwych do wykonania w okreslonym czasie, np.
psychoterapii dtugoterminowej w okresie roku czy psychoterapii krétkoterminowej w
okresie pét roku. Jedynie porada psychologiczna, o ile nie stanowi interwencji kryzysowej,
nie ma okreslonego limitu swiadczen. O rodzaju, dtugosci i intensywnosci terapii, na ktérg
kierowany jest Swiadczeniobiorca, decyduje specjalista po ustaleniu rozpoznania z grupy
FOO-F99 lub na podstawie wynikéw diagnozy psychologicznej, z uwzglednieniem jednej z

grup probleméw okreslonych w rozporzadzeniu koszykowym.

NFZ weryfikuje jedynie zgodnos¢ udzielanych swiadczen pod katem spetnienia warunkéw
ich realizacji, w tym nieprzekraczania limitéw $wiadczen w okreslonym okresie,

wskazanych w rozporzadzeniu koszykowym.

W odniesieniu do podniesionej w petycji kwestii dotyczacej oferowania przez
Swiadczeniodawcédw mozliwosci uczestniczenia w zajeciach Treningu Umiejetnosci
Spotecznych (TUS) na zasadach komercyjnych Departament uprzejmie informuje, ze
Swiadczeniodawca moze udziela¢ Swiadczen z tego samego zakresu, ktére realizuje na
podstawie umowy z NFZ, o ile wyrazZnie rozdzieli zasoby wykorzystywane przy realizacji
tych $wiadczen. Personel medyczny i sprzet wykazane w harmonogramie pracy dla NFZ nie
moga by¢ bowiem w tym samym czasie wykorzystywane do realizacji $wiadczen

komercyjnych.

Nieprawidtowym dziataniem jest pobieranie od oséb ubezpieczonych nienaleznych optat za
Swiadczenia objete umowa z NFZ o udzielanie swiadczenh opieki zdrowotnej, co zagrozone
jest karag grzywny. Nie ma natomiast podstaw do ingerencji, jezeli $wiadczeniobiorca
Swiadomie zdecyduje sie na korzystanie ze $wiadczen na zasadach komercyjnych, poza

systemem ubezpieczenia zdrowotnego.

W zwigzku ze wskazanymi watpliwosciami dotyczacymi procesu diagnostyczno-
leczniczego nalezy rowniez wskazaé, iz zastrzezenia dotyczace personelu medycznego
mozna i nalezy w pierwszej kolejnosci zgtasza¢ do dyrektora lub kierownika podmiotu

leczniczego, w ktérym udzielana jest opieka zdrowotna.

Ponadto organem wtasciwym w przypadku naruszenia praw pacjenta pozostaje Rzecznik
Praw Pacjenta, ktory zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta moze przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace. Informacje o

formach kontaktu z Rzecznikiem Praw Pacjenta oraz wymogach formalnych dotyczacych
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whniosku sktadanego do Biura Rzecznika Praw Pacjenta mozna znaleZ¢ na stronie

internetowej: https://www.gov.pl/web/rpp.

Z wyrazami szacunku

Kuba Sekowski
Zastepca Dyrektora
/dokument podpisany elektronicznie/
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