Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)

1. Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustug, zwanych dalej Ustugami, tj.:

1.1. wynajem, zainstalowanie, konfiguracja i uruchomienie urzadzen
wielofunkcyjnych oraz drukarek, zwanych dalej Urzadzeniami oraz
oprogramowania do zarzgdzania i monitorowania wydruku i druku podazajacego
dla maksymalnie 200 uzytkownikdéw, zwanym dalej Oprogramowaniem zgodnie z
wykazem Urzadzen wskazanym w pkt 1.2 ponizej;

1.2. kompleksowa obstuga serwisowa i wsparcie techniczne Urzadzen, o ktérych
mowa w pkt 1.1, w tym sukcesywna dostawa materiatéw eksploatacyjnych do
Urzadzen oraz przeprowadzenie w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
(w okresie obowigzywania Umowy) trwajgcego nie mniej niz 4 godziny instruktazu
z zakresu obstugi Urzadzen dla maksymalnie 3 oséb (z Wydziatu Informatyki)
wskazanych przez Zamawiajgcego, zwana dalej Obstuga serwisowg;

1.3. udostepnienie i utrzymanie portalu (Systemu) elektronicznego stuzacego do
dokonywania zgtoszen serwisowych, o ktérych mowa w pkt 1.2, zwanym dalej
Portalem zgtoszeniowym.

2. Wykonawca dostarczy Urzadzenia o parametrach technicznych nie gorszych niz
okreslone ponize;j:

— Urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe — 7 sztuk:

— Technologia - Laserowa lub LED, kolorowa

— Predkos¢ drukowania (A4, kolor) minimum- 60 str./min.

— Format oryginatow i kopii — A6-A3

— Pamie¢ RAM - minimum 4 GB

— Pojemnos¢ dysku- minimum 256 GB SSD

— Czas uzyskania pierwszej kopii—5 s. (mono) / 7 s. (kolor)

— Ztacza — Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX/1000 Base-T, USB 2.0 lub szybszy, Wi-Fi
(IEEE 802.11 ac/b/g/n), NFC.

— Obstuga protokotéw zabezpieczen: WPA2 EAP, WPA3 EAP, WPA2/WPA3 mixed,
WPA2 EAP/WPA3 mixed

— Obstugiwane protokoty sieciowe — TCP/IP (IPv4, IPv6)

— Podajniki uniwersalne na papier — 3 kasety na papier A5-A3 o0 pojemnosci co najmnie;j
500 ark. (kazda), obstugujace gramature 60-256 g/m2

— Taca odbiorcza (z aktywnym czujnikiem przepetnienia) — 400 ark.

— Podajnik reczny — na minimum 100 arkuszy obstugujacy gramature 60-300 g/m2, A6-
A3

— Podajnik dokumentéw - jednoprzebiegowy (DSPF) na 220 ark.

— Panel sterowania — dotykowy, kolorowy, o przekatnej co najmniej 10", komunikaty
w jezyku polskim

— Gramatura papieru w druku dwustronnym — 70-256 g/m2



— Kopiowanie wielokrotne — 1-999

— Rozdzielczos$é kopiowania — 600 x 600 dpi

— Zoom - 25-400%

— Rozdzielczo$é drukowania — 1200 x 1200 dpi

— Obstugiwane systemy operacyjne —Windows 8.1, 10, 11, Windows Server 2016, 2019,
2022, Mac OS 10.15i nowsze, Linux

— Wydruk bezposredni z USB - PDF, TIFF, JPEG

— Jezyki opisu strony — PCL6, Adobe PostScript 3

— Predkosc¢ skanowania — Co najmniej 240 str./min. (A4 duplex, kolor, 300 dpi)

— Automatyczny mechanizm wykrywania podwdéjnego pobrania kartek z podajnika
papieru

— Automatyczny mechanizm korekcji przekrzywionych skanéw

— Jezeli urzadzenie ma skonfigurowane dwa lub wiecej podajniki uniwersalnych
Z papierem tego samego formatu system w przypadku wyczerpania papieru w jednym
z podajnikdbw w sposob automatyczny zapewnienia ciggtosci wydruku/kopii z
kolejnego podajnika uniwersalnego tego samego typu.

— Miejsca docelowe skanowania - Email, SMB, FTP, USB, serwisy w chmurze
(Sharepoint, OneDrive for Business, Google Drive, Dropbox)

— Obstugiwane formaty skanowania - TIFF, JPEG, PDF, przeszukiwalny PDF

— OCR - wbudowany w urzadzeniu (nie dopuszcza sie zewnetrznych aplikacji
instalowanych na serwerze), bez ograniczen licencyjnych oraz bez limitdw co do ilosci
uzytkownikéw lub ilosci przeksztatcanych stron

— Obstuga urzagdzen mobilnych — skanowanie i drukowanie do/z urzgdzen mobilnych

— Bezpieczenstwo - SSL3, TLS 1.3, wbudowany TPM

— Sortowanie — sortowanie z przesunieciem dla formatow A3 i A4

— Druk baneréw o wielkosci minimum —297 x 1200 mm

— Materiaty eksploatacyjne — oddzielnie toner i beben

— Inne - podstawa na koétkach, pochodzaca od producenta, kolorystycznie
odpowiadajgca i pasujgca do urzadzenia, z listy akcesoriéw dedykowanych do
oferowanego modelu urzadzenia

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Urzadzen oraz ich wyposazenia fabrycznie nowych,
nieuzywanych, wyposazonych wytgcznie w oryginalne materiaty eksploatacyjne, w tym
tonery.

Urzadzenia muszag posiadaé atesty oraz spetnia¢ normy dopuszczajgce do obrotu
wymagane prawem polskim i UE.

Wszystkie dostarczone Urzadzenia muszg by¢é wyprodukowane przez jednego
producenta.

Zamawiajgcy wymaga uwzglednienia jednorazowej relokacji wszystkich Urzadzen.
Obszar ww. relokacji moze obejmowac M.ST Warszawa. W ramach relokacji na swoj koszt



Wykonawca roztaczy/zdemontuje urzadzenia w oryginalnym miejscu instalacji,
przewiezie je oraz zainstaluje w nowej lokalizac;ji.

Urzadzenia musza by¢ kompatybilne z kartami zblizeniowymi RFID 13,56 MHz, stuzgcymi
do akceptacji wydruku na danym Urzadzeniu w Oprogramowaniu druku podazajgcego.
Wykonawca zakoduje w urzadzeniach karty zblizeniowe 13,56 MHz MiFare bedace
w posiadaniu Zamawiajgcego

Prawo opcji:

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é skorzystania z prawa opcji, tj. Zamawiajgcy
moze zwiekszy¢ liczbe wynajmowanych Urzadzen w okresie obowigzywania Umowy o nie
wiecej niz 1 sztuke.

W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie chciat skorzysta¢ z prawa opcji przekaze
Wykonawcy na adres e-mail wskazany w Umowie informacje dotyczaca Urzadzen tj.
liczbe sztuk oraz wskaze miejsce instalacji i konfiguracji Urzadzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Urzadzenia, jego zainstalowania,
konfiguracji i uruchomienia w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia
przestania przez Zamawiajgcego informacji, o ktérej mowa powyzej. Urzadzenie to musi
posiadac zainstalowane Oprogramowanie.

Urzadzenie dostarczone w ramach prawa opcji bedzie rozliczane na warunkach takich
samych jak pozostate dostarczone Urzadzenia.

3. Do Obstugi serwisowej nalezy:

3.1.usuwanie wszystkich Awarii i Usterek Oprogramowania oraz Urzadzen wraz
zwymiang czesci zamiennych, w terminach okreslonych w pkt. 4;

3.2. wykonywanie biezgcej obstugi gwarantujgcej zapewnienie ciagtej pracy
Oprogramowania oraz Urzadzen, na wezwanie Zamawiajgcego,

3.3. dokonywanie okresowych konserwacji Urzgdzeh na wezwanie Zamawiajgcego,
w przypadku zasygnalizowania potrzeby konserwacji przez Zamawiajacego,

3.4. dokonywanie aktualizacji Oprogramowania;

3.5. dostarczanie i instalowanie wszelkich niezbednych czesci zuzywajacych sie
podczas pracy Urzadzen (ulegajgcych naturalnemu zuzyciu), a takze dostarczanie
i instalowanie materiatow eksploatacyjnych (z wyjgtkiem papieru),
w szczegélnosci fotoreceptoréw, modutéw drukujgcych, nosnika, tonera,
pojemnikéw na zuzyty toner, modutéw utrwalajgcych, elementéw pobierania oraz
transportu papieru, paséw lub rolek transferowych, zwanych tagcznie ,,Kompletem
materiatow eksploatacyjnych”;

3.6. odbieranie i zagospodarowywanie celem utylizacji wszelkich zdemontowanych
czesci zuzywajgcych sie podczas pracy Urzadzen oraz pojemnikéw po
materiatach eksploatacyjnych, z wytaczeniem nosnikéw danych, w terminie 5 dni



3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego za posrednictwem
udostepnionego przez Wykonawce Portalu zgtoszeniowego, a w przypadku
niedziatania Portalu zgtoszeniowego na adres e-mail do kontaktow Wykonawcy.
W ramach Obstugi serwisowej Wykonawca bedzie dostarczat i wymieniat
materiaty eksploatacyjne. Ustuga ta odbywac¢ sie ma automatycznie bez
koniecznosci dodatkowych zlecen lub zamodwien ze strony Zamawiajacego,
jednakze Zamawiajagcy zastrzega sobie takg mozliwos¢é w szczegdélnych
przypadkach, tj. braku mozliwosci zainstalowania Oprogramowania (agentow).
Wykonawca zapewni, aby w siedzibie Zamawiajgcego, w ciggtej dostepnosci, byty
po 3 zapasowe komplety toneréw do kazdego rodzaju wynajmowanych Urzadzen
(dodatkowe komplety toneréw poza zainstalowanymi w Urzadzeniach).
Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi musi okresowo, ale nie rzadziej niz raz
na dwa miesigce, odbiera¢ od Zamawiajgcego zuzyte tonery oraz inne zuzyte
materiaty eksploatacyjne. Z tym, ze na Wykonawcy spoczywa obowigzek
prowadzenia ewidencji odpadéw oraz wystawiania Kart Przekazania Odpadow
za posrednictwem portalu BDO na zuzyte materiaty eksploatacyjne, w tym tonery.
Wykonawca bedzie prowadzit baze danych napraw serwisowych.

Zamawiajgcy musi posiada¢ mozliwos¢ realizacji zamoéwienia materiatéw
eksploatacyjnych oraz zgtaszania usterek wraz z zeskanowanymi dokumentami
i opisem usterki z poziomu panelu maszyny, a takze mozliwos¢ Sledzenia
statusow zgtoszen po zalogowaniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia sprawnosci technicznej Urzadzen
przez caty okres Swiadczenia Ustug. W przypadku braku mozliwosci naprawy
Urzadzen (catosci lub jakiejkolwiek czesci) Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ na czas $wiadczenia Ustug Urzadzenia zastepcze o parametrach
technicznych nie gorszych niz zaoferowane w Ofercie Wykonawcy oraz ktérych
wskazanie stanu licznika sumarycznego wydruku i kopii w przeliczeniu na strony
A4 nie przekracza wartosci ostatnio wskazanej przed awarig lub usterkg (dotyczy
kazdego Urzadzenia osobno). Urzadzenie zastepcze musi by¢ dostarczone do
Zamawiajgcego oraz skonfigurowane i uruchomione nie pdzniej niz do 5 dniliczac
od dnia, w ktdrym nastgpita reakcja serwisowa dla Urzadzenia.

Na potrzeby swiadczenia Obstugi serwisowej okresla sie nastepujace kategorie

problemoéw zwigzanych z Oprogramowaniem i Urzgdzeniami:

1) ,,Awaria Oprogramowania” jest przerwaniem pracy Oprogramowania, przejawiajgcym

sie

catkowitym brakiem mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci; uzytkownik

Oprogramowania nie ma mozliwosci zastosowania srodkéw zastepczych w celu

obejscia btedu;

2) ,Usterka Oprogramowania” jest ograniczeniem mozliwosci realizowania funkcji, ktére

nie

sg kluczowe dla normalnego funkcjonowania Oprogramowania. Do usterek

Oprogramowania objetego Obstugg serwisowg zalicza sie jednorazowe lub

powtarzajgce sie zaktdcenie powodujgce:



a) btedne dziatanie Oprogramowania bedgce wynikiem awarii catosci lub
jakiejkolwiek czesci Urzadzen,

b) btedne dziatanie Oprogramowania bedace wynikiem nieprawidtowego dziatania
Urzadzen (catosci lub jakiejkolwiek czesci i w jakimkolwiek zakresie),

c) btedne dziatanie Oprogramowania w wyniku jego niewtasciwej obstugi przez
uzytkownikow;

3) ,,Awaria Urzadzen” - jest przerwaniem pracy catosci lub jakiejkolwiek czesci Urzadzen,
przejawiajacym sie catkowitym brakiem mozliwosci korzystania z Urzadzen (catosci
lub jakiejkolwiek czesci); uzytkownik nie ma mozliwosci zastosowania srodkow
zastepczych w celu obejscia btedu;

4) ,Usterka Urzadzen” - jest ograniczeniem mozliwosci realizowania funkcji, ktére nie sg
kluczowe dla normalnego funkcjonowania Urzadzen.

Wykonawca zobowigzuje sie dokona¢ napraw poszczegélnych Awarii lub Usterek,
W hastepujgcym czasie:
a) Awaria Oprogramowania: czas reakcji — 1 godzina, czas naprawy — 4 godziny,
b)
c) Awaria Urzagdzen: czas reakcji — 3 godziny, czas naprawy — 28 dni roboczych
d)

Usterka Oprogramowania: czas reakcji — 3 godziny, czas naprawy — 8 godzin

Usterka Urzadzen: czas reakcji — 3 godziny, czas naprawy — 28 dni roboczych

przy czym:

Czas reakcji — oznacza czas, jaki uptynat pomiedzy zgtoszeniem przez Zamawiajgcego
wystagpienia Awarii lub Usterki, a:

— dojazdem do siedziby Zamawiajgcego - w przypadku zgtoszenia dotyczacego Awarii
lub Usterki Urzadzen,

— potwierdzeniem o podjetych dziataniach przekazanym Zamawiajagcemu na adres
e-mail do kontaktéw Zamawiajgcego - w przypadku zgtoszenia dotyczgcego Awarii lub
Usterki Oprogramowania;

Czas naprawy — czas dokonania naprawy, liczony od terminu zgtoszenia do czasu
dokonania naprawy przez Wykonawce.

Obstuga serwisowa i wsparcie techniczne muszg by¢ realizowane przez:

— co najmniej 3 technikéw, ktdrzy posiadajg doswiadczenie w zakresie instalacji
oferowanego Oprogramowania oraz posiadajg stosowne certyfikaty potwierdzajace
wiedze ze stosowanego Oprogramowania do zarzagdzania;

— co najmniej 3 technikow, ktdrzy posiadajg wiedze i doswiadczenie potwierdzone
stosownymi  zaswiadczeniami/certyfikatami  wydanymi przez  producenta
oferowanych Urzadzen, w zakresie instalacji, konserwaciji i naprawy oferowanych
Urzadzen.



Powyzsze role moga by¢ taczone przez te same osoby.

Serwis musi odbywac¢ sie w podmiotach posiadajacych autoryzacje producenta
oferowanych Urzadzen.

4. Wszystkie Urzadzenia objete przedmiotem zamowienia muszg zosta¢ wyposazone
w Oprogramowanie (licencja) do zarzadzania i monitorowania wydruku oraz druku
podazajacego i skonfigurowane w sieci Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni Oprogramowanie odpowiadajgce ponizszym wymaganiom
minimalnym przez caty okres realizacji umowy:

— Oprogramowanie do zarzgdzania i monitorowania wydruku i druku podgzajgcego dla
maksymalnie 200 uzytkownikéw bedzie funkcjonowac dla wszystkich Urzadzen.

— Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego utworzenia kont z dostepem do
Oprogramowania z réznym poziomem uprawnien.

— Podglad w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki internetowej parametréw
pracy Oprogramowania, umozliwiajgcy wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego
wglad dla pojedynczego Urzadzenia z poziomu jednego panelu Oprogramowania.

— Prezentacja informacji o Urzadzeniu: producent, model, humer seryjny.

— Petna kontrola ilosci wydrukoéw (stron) dla poszczegdlnych Urzadzen.

— Petna kontrola stanéw materiatéw eksploatacyjnych poszczegdlnych Urzadzen.

— Mozliwos$é odczytu historii bteddw (zaciecie papieru, otwarta pokrywa, ilosé tonera,
informacja o wymianie toneréw).

— Brak koniecznosci recznego kontrolowania stanu licznikébw — nie dopuszcza sie
mozliwosci odczytywania licznikbw Urzadzen sitami Zamawiajgcego oraz
przekazywania tej informacji Wykonawcy.

— Prezentacja informacji dotyczacych uszkodzenia materiatéw drukujgcych,
generowanych z poziomu Urzadzen (tonery, bebny, fuser, pasy transmisyjne).

— Prognoza stanéw materiatow eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukéw.

— Mozliwos$é definiowania numerdéw katalogowych materiatéw eksploatacyjnych.

— Generowanie historii wymiany materiatdw eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego
Urzadzenia w okresie minimum petnych 12 miesiecy.

— Sprawdzenie poziomu wymian materiatow eksploatacyjnych.

— Raportowanie pokrycia rzeczywistego uzywanych materiatéw eksploatacyjnych.

— Raportowanie o btednych wymianach materiatdw eksploatacyjnych.

— Mozliwos$é zdefiniowania ceny wydrukowanej strony z doktadnoscig do 3 miejsc po
przecinku.

— Kontrola kosztow wydrukéw dla poszczegélnych Urzadzen.

— Generowanie historiiilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego Urzgdzenia
w okresie minimum petnych 12 miesiecy.

— Generowanie raportéw z wybranego okresu wraz z mozliwoscig podziatu na format
papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny.



— Generowanie raportu miesiecznego ilosci i kosztu wydrukéw dla kazdego Urzadzenia
z agregacjg wzgledem osrodkéw powstawania kosztow.

— Eksport raportéw drukowania do plikow arkusza kalkulacyjnego.

— Oprogramowanie dziatajgce w architekturze klient-serwer, pozwalajgce na realizacje
kompleksowej obstugi Urzgdzen i zapewnienie ciggtosci druku.

— Panel Oprogramowania — konsola systemu dostepna przez przegladarke internetowa
w formie graficznego interfejsu uzytkownika.

— Agent - program komputerowy, petnigcy role klienta w architekturze
Oprogramowania, wdrazany w strukturze informatycznej Zamawiajgcego.

— Serwer - program komputerowy, petnigcy role serwera w architekturze
Oprogramowania, zapewniajgcy ustugi agentom i udostepniajacy Zamawiajagcemu
panel Oprogramowania.

Druk podazajacy musi posiadac nastepujace funkcjonalnosci:

— Zabezpieczenie poufnosci wydrukéw i kopii, poprzez zwalnianie prac po identyfikac;ji
uzytkownika przy pomocy karty zblizeniowej elektronicznej oraz kodu PIN (obie
metody dostepne tgcznie). Oprogramowanie autoryzujgce musi by¢ zintegrowane z
panelem Urzadzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania Urzadzen
zewnetrznych.

— Dla kodu PIN Zamawiajgcy wymaga zastosowania minimum 4 cyfrowego kodu PIN,
ustalanego odrebnie dla kazdego uzytkownika.

— Wymagane zabezpieczenie poufnosci wydrukow i kopii, poprzez zwalnianie prac po
identyfikacji uzytkownika przy pomocy karty zblizeniowej oraz kodu PIN musi by¢
zastosowane kompleksowo do obstugi procesu obstugi Urzadzen przez uzytkownikow,
to jest dla wszystkich Urzgdzen bedzie zastosowana jedna ze wskazanych mozliwosci
zabezpieczenia wydruku lub obie metody dostepne tacznie (wg. wyboru przez
Administratora). W przypadku zastosowania identyfikacji poprzez karty zblizeniowe
elektroniczne, jedna karta danego uzytkownika musi obstugiwaé wszystkie
Urzadzenia, takze w przypadku wydrukdéw podgzajacych, to jest zlecanych do wydruku
na konto uzytkowania, z mozliwoscig wydruku na dowolnym Urzgdzeniu. Analogicznie
w przypadku zabezpieczenia kodem PIN. W przypadku zabezpieczenia poprzez karty
zblizeniowych wymaga zapewnienia konfiguracji kart w standardzie 13,56 MHz
MiFare, kompatybilnych z kontrolg dostepu Zamawiajacego.

— Wylogowywane uzytkownikéow z Urzagdzenia po okreslonym przez administratora
w czasie bezczynnosci (mozliwos¢ ustawienia czasu z zakresu od 10 do 300 sekund)
lub poprzez nacisniecie dedykowanego przycisku na panelu Urzadzenia.

— Mozliwosé samodzielnej rejestracji identyfikatorow zblizeniowych bezposrednio przy
Urzadzeniu z wykorzystaniem otrzymywanych pocztg elektroniczng kodow
autoryzacyjnych lub loginu i hasta.

— Mozliwosé zmiany wygladu panelu systemu druku podazajgcego przez Administratora
pod wzgledem dostepnych funkcji, kolejnosci funkcji, koloru i wygladu ikon,



tworzenia, edycji, usuniecia funkcji nadawania praw do korzystania z nich przez grupy
lub uzytkownikdéw uprawnianych.

Kolejkowanie wielu wydrukéw jednego uzytkownika i zarzadzanie kolejka wydrukdw z
poziomu panelu Urzadzenia (na dowolnym Urzadzeniu, do ktérego podejdzie i
zaloguje sie uzytkownik). Po zalogowaniu uzytkownik musi mie¢ mozliwosé
przejrzenia listy wydrukow, wyboru konkretnej pracy, zazadanie jej druku lub
usuniecie.

Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentdw, ktdre nie zostaty
zwolnione w okreslonym czasie.

Tworzenie listy uzytkownikéw Urzadzen z mozliwoscig grupowania na jednostki
organizacyjne Zamawiajgcego.

Integracja z LDAP.

Automatyczne wyszukiwanie Urzadzen w sieci zamawiajgcego wraz z mozliwoscia
automatycznego instalowania uprzednio zdefiniowanych terminali.

Mozliwos$é przypisywania poszczegélnych prac (wydruki, kopie) do wskazanych
projektéw wczesniej zdefiniowanych w Oprogramowaniu oraz dodania prac (wydruki)
do ulubionych.

Identyfikacja wtasciciela zadania uzytkownik identyfikowany jest na podstawie loginu
sieciowego i/albo pobierany z okna dialogowego.

Mozliwos¢ pobierania listy uzytkownikéw z zewnetrznych zrédet danych takich jak np.:
Active Directory, NDS/eDirectory, OpenLDAP, pliki CSV. Oprogramowanie musi
umozliwia¢ stworzenie struktury drzewiastej instytucji dla uzytkownikow
z synchronizacjg danych o departamentach z Active Directory.

Mozliwos¢ definiowania uprawnien do drukowania / kopiowania dla konkretnych
uzytkownikéw badz grup.

Mozliwos¢ przekierowania wydruku wiekszego niz okreslona liczba stron na
Urzadzenia o wiekszej wydajnosci.

Zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz
z mozliwoscig automatycznego wysytania raportéw poprzez email.

Mozliwos¢ generowania raportéw w formatach PDF, CSV, XML, XLSX

Generowanie raportéw nastepujacych rodzajéow:

Raporty dotyczace uzytkownikow,

Raporty dotyczace Urzadzen,

Raporty dotyczgce centrow kosztowych,

Raporty dotyczace projektow,

o O O O

Zliczanie pojedynczych wydrukéw w rozbiciu na strony czarnobiate
i kolorowe.

Usuwanie wydruku z Urzgdzenia w przypadku braku materiatow eksploatacyjnych lub
w przypadku zaciecia papieru (mozliwos¢ wtaczenia i wytaczenia danej funkcji
réwniez tylko dla konkretnego Urzgdzenia).

Mozliwos¢ naktadania indywidualnych limitéw kwotowych i ilosciowych na
poszczegdlnych uzytkownikéw.



— Mozliwo$é automatycznego blokowania dostepu do funkcji urzadzen w przypadku
wykorzystania przez uzytkownika przydzielonego limitu.

— Zarzadzanie systemem poprzez przegladarke internetowg (interfejs WWW).

— Mozliwos$é dostosowania (edycji, dodania, usuniecia widzetéw Oprogramowania) do
wtasnych potrzeb panelu administratora systemu pod wzgledem zawartych informacji
(ostrzezenia, uzytkownicy, drukarki, btedy)

— Mozliwosé¢ pobrania danych z jednego miejsca o pracy systemu i logach.

Wymagania techniczne Oprogramowania:

— musi umozliwi¢ instalacje i dziatanie w architekturze klient-serwer. Komunikacja
agenta (klienta) z serwerami Wykonawcy, znajdujgcymi sie poza siecig
Zamawiajgcego, musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych algorytmow
kryptograficznych (np. 3DES, AES, RSA).

— brak koniecznosci instalacji serweréw jak i innej ingerencji w sie¢ komputerowa
Zamawiajgcego.

— mozliwos$é instalacji agenta w sSrodowisku Microsoft Windows, Linux, Mac OS
zaréwno na systemach operacyjnych klienckich jak i serwerowych.

— wykonawca musi udostepni¢ instalator agenta w formie gotowej i skonfigurowanej
paczki MSI zaréwno dla urzadzen LAN jak i USB. Instalacja agenta musi by¢ mozliwa
za pomoca ustugi katalogowe;.

— zakres danych przesytanych od agenta zainstalowanego u Zamawiajgcego do serwera
Wykonawcy moze obejmowaé wytgcznie informacje zwigzane ze stanem pracy
urzadzen drukujgcych - niedopuszczalne jest przesytanie jakichkolwiek informacji
zwigzanych z trescig wydrukow.

— agent ma mie¢ mozliwosé wspotpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajgcego
urzadzeniami, potgczonymi za pomoca potgczen LAN lub USB.

— zamawiajgcy nie dopuszcza instalowania réznych agentéow. Wszystkie
funkcjonalnosci musza zostaé¢ spetnione przez jeden system zarzadzania. Jeden
instalator agenta musi by¢ odpowiedzialny za skanowanie i komunikacje urzadzen
potaczonych za pomoca potaczern USB i LAN.

— agent musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci lub podsieci Zamawiajgcego
w celu wykrycia nowych urzadzen drukujacych

— musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzadzen drukujgcych
zainstalowanych na wczesniej monitorowanych przez agentéw stacjach roboczych
i serwerach wydrukéw. W takim przypadku informacja o podtaczeniu nowego
urzadzenia musi by¢ automatycznie przestana do serwera centralnego, gdzie
administrator podejmie decyzje o jej sklasyfikowaniu

— musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania godzin skanowania urzadzen. Ustawienia te
muszg by¢ dostepne poprzez panel uzytkownika

— musi umozliwia¢ obstuge protokotu SNMP w wers;ji 3.

— musi zapewnia¢ mozliwos¢ zdefiniowania dodatkowych parametréw OID, o ktore
aplikacja ma pytac¢ kazde urzadzenie drukujace.



— dostep do panelu Oprogramowania musi byé realizowany przez przegladarke
internetowa.

— musi umozliwia¢ dostep do niego z réznym poziomem uprawnien dla wybranych
uzytkownikéw przez Zamawiajgcego.

— musi posiadaé dostepny interfejs WebAPI.

Funkcjonalnos¢ Oprogramowania dotyczgca sktadania zamoéwien musi zapewniacé

Zamawiajgcemu:

— sktadanie zamowien z poziomu jednego panelu Oprogramowania;

— widok aktualnej listy obstugiwanych urzadzen zsynchronizowanej z modutem
monitorujgco-raportujacym;

— podglad stanu materiatdw dostepnych w magazynie (dotyczy 3 zapasowych
kompletéw tonerow) dla danego typu Urzadzenia; podglad aktualnego stanu
materiatu eksploatacyjnego w Urzadzeniu;

— zamoéwienie materiatu na magazyn lub do wybranego Urzadzenia z przypisanym
numerem inwentarzowym;

— mozliwos¢ weryfikacji statusu ztozonego zamoéwienia (ztozone, przyjete, w realizaciji,
odebrane, odrzucone);

— podglad numeru listu przewozowego dla zrealizowanych zamoéwien;

— data ostatniego zamdéwienia dla danego urzadzenia.

— weryfikacje materiatow eksploatacyjnych, ktére nie zostaty zainstalowane
w Urzadzeniach z poziomu jednego panelu systemu;

— mozliwos¢ sktadania dodatkowych zaméwien do Urzgdzen obstugiwanych na tzw.
stan magazynowy;

— dla Urzadzen niemonitorujgcych zuzycia materiatu, mozliwos$é¢ aktualizacji licznika
z chwilg zamawiania materiatu;

— widok listy materiatow, wraz z przypisanymi numerami inwentarzowymi Urzadzen, do
jakich sg przeznaczone;

5. Portal zgtoszeniowy - dopuszcza sie, aby stanowit modut Oprogramowania lub
stanowit odrebny system - musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu:

— zgtaszanie Awarii, Usterek obstugiwanych Urzadzeh z poziomu jednego panelu
systemu;

— weryfikacje statusu naprawy w czasie rzeczywistym;

— widok danych niezbednych do identyfikacji zgtaszanego Urzadzenia, tj.: producent,
model, numer seryjny, lokalizacja (wskazanie miejsca, w ktdorym znajduje sie
uszkodzone Urzadzenie u Zamawiajgcego);

— mozliwos$é wypetnienia opisu Awarii, Usterki przez zgtaszajgcego;

— mozliwos¢ dotaczania plikdw (np. Skandéw lub zdjec).

— mozliwos$¢ dodania zdjecia przyktadowego defektu z uszkodzonego Urzgdzenia;

— mozliwos¢ opisu wykonanej naprawy;

— weryfikacje daty przyjecia i wykonania zgtoszenia serwisowego;



— mozliwo$é¢ dodania skanu préobnego wydruku w formie pliku .jpg (wydruk testowy
z Urzadzenia, Swiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej);
— mozliwos¢ integracji z systemem zgtoszen Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy ponizej wskazuje szacowana liczbe kopii/wydrukéw dla poszczegélnych
Urzadzen. Jest to przewidywana liczba kopii/wydrukéw wykonanych przez
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy, stuzgca do oceny i badania ofert,
a takze do okreslenia maksymalnej wartosci Umowy.

— 270000 szt. jednostronnych wydrukéw/kopii A4 zadrukowanych w czerni (mono);

— 220000 szt. jednostronnych wydrukow/kopii A4 zadrukowanych w kolorze.



