JAK WYGLADA
REJESTRACJA
PRZEZ IKP
PACJENTA ZE
SKIEROWANIEM
CITO?

Pacjentowi skierowanie wraz
kategorig (pilny/stabilny)
pojawia sie do wyboru przy
umowieniu wizyty w IKP i ta
kategoria skierowania
(pilny/stabilny) jest
uwzgledniana przez system
podczas przydzielania terminu
wizyty tj. pacjent pilny
otrzymuje szybszy termin niz
stabilny.

KTO | JAK MOZE
ZAPISAC SIE NA
TERMIN
ZWOLNIONY PRZEZ
INNEGO PACJENTA?

Termin zwolniony jest
proponowany Pacjentom w
poczekalni. Mechanizm
Poczekalni raz dziennie (w
godzinach nocnych) przydziela
termin Pacjentom w Poczekalni.
Zostanie wprowadzona
funkcjonalnos¢ polegajaca na
tym, ze taki termin bedzie
przydzielany Pacjentom w
Poczekalni natychmiast po
pojawieniu sie wolnego terminu.

Jesli Pacjent nie odwota wizyty,
a na nig nie przyjdzie, to
zapisuje sie na nig od poczatku.
W przypadku, kiedy nie znajdzie
terminu, system przenosi go
ponownie do poczekalni. | trafia
na koniec kolejki.

MASZ PYTANIE
TECHNICZNE?

ikp-pomoc@cez.gov.pl
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CENTRALNA
E-REJESTRACJA

Wtorek, 3 marca 2026 r.

dostepna dla Pacjenta przez

Internetowe Konto Pacjenta (IKP)
oraz przez aplikacje /@
mojelKP \

Pacjent nadal moze umawiac wizyty
bezposrednio w placéwce medyczne;j.

M
Zrédto: https://www.cez.gov.pl/pl/page/o-nas/aktualnosci/centrum-e-zdrowia-i-aplikacja-mojeikp-z-nominacja-do-mobile-trends-awards

Osoba starsza, osoba bez telefonu komérkowego, osoba
nieposiadajgca adresu e-mail

W centralnej e-rejestracji w celu wystania wiadomosci do pacjenta jest
wymagane podanie choc jednego kontaktu tj. telefonu, albo maila.

W przypadku braku tych danych u pacjenta, mozna wprowadzi¢ dane
osoby do kontaktu np. osoby bliskiej, sasiadki.

Pacjenci wykluczeni cyfrowo mogg umawiac sie poprzez Swiadczeniodawce
(tak jak dotychczas).

W przypadku podania do kontaktu numeru telefonu stacjonarnego w
ramach CeR zostanie uruchomiony voicebot, ktéry umozliwi komunikacje
np. z Pacjentami, ktdrzy nie posiadajg telefonu komérkowego i adresu
e-mail oraz nie korzystajg z aplikacji mobilnych i internetowych).

Zgodnie z dotychczasowymi wymaganiami zawartymi w ustawie z dnia
27 sierpnia 2004 r.o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
sSrodkéw publicznych (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 1461) Swiadczeniodawca jest
zobowigzany wpisaé¢ w harmonogramie przyje¢ dane kontaktowe
sSwiadczeniobiorcy tj. numer telefonu lub adres poczty elektronicznej:
Art. 19a [Harmonogram przyjec]

,Ust. 4. Swiadczeniodawca wpisuje w harmonogramie przyje¢:

1) dane, oktérych mowa w art. 20 ust. 2 pkt 3 lit. b-horaz j;" Art. 20 ust. 2 pkt
3 lit. h): ,h) numer telefonu lub adres poczty elektronicznej stuzace do
komunikacji ze Swiadczeniobiorcg lub osobg trzecig, za posrednictwem
ktérej dokonano zgtoszenia, w celu zapewnienia komunikacji ze
Swiadczeniobiorcg, ..."

Wiecej informacji:
WWWw.pacjent.gov.pl/e-rejestracja

www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer



http://www.pacjent.gov.pl/e-rejestracja
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