Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Wojewody Dolnoslgskiego
za rok 2024
BDG-0ZL.0136.11.2025.TH

Dzial 1
Jako osoba  odpowiedzialna za  zapewnienie  funkcjonowania  adekwatnej,  skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan
w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

- zgodno$ci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

zarzadzania ryzykiem,

o$wiadczam, ze wkierowanym—przeze—mnie—dziale-administraejirzadowej / w kierowanej przeze mnie

jednostce sektora finanséw publicznych*

Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroclawiu

Cze$¢ B

w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.
Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale II o§wiadczenia.

Czgsc C
i funkei 1o adel » ool | | eza
Czes¢ D
Niniejsze o$wiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostgpnych w czasie sporzadzania
niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:
- monitoringu realizacji celow i zadan,
- samooceny kontroli zarzadczej,
- procesu zarzadzania ryzykiem,
- audytu wewngtrznego,
- kontroli wewnetrznych i zewngtrznych,
- innych Zrédet informacji: Oswiadczenia z komoérek organizacyjnych Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroclawiu.

niniejszego oswiadczenia.
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Dzial 1T

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym:

1.1.W Wydziale Polityki Spotecznej (w Oddziale Koordynacji Swiadczen), w Wydziale
Infrastruktury (w Oddziale Orzecznictwa), w Wydziale Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcéw oraz w Wojewoddzkim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
odnotowano zalegtosci w zakresie prowadzonych postgpowar.

1.2. Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenila zadanie z zakresu: ,Likwidacja Szpitala
Tymczasowego przy ul. Rakietowej 33 we Wroctawiu” (I/23/002/LWR) i wydala nastepujace
zalecenia pokontrolne:

przeprowadzenie wszechstronnej analizy obejmujacej mozliwo$¢ i zasadnosé¢ podjecia
dziatan ukierunkowanych na wzruszenie skutkéw prawnych Ugody ze wzgledu na potrzebe
ochrony intereséw Skarbu Panstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem rozwazenia podjecia
w tej sprawie wspolpracy z Prokuratoria,

podjecie dziatan zmierzajagcych do odzyskania srodkéw w kwocie 2.793.555,08 zt
przekazanych do Funduszu COVID-19 bez podstawy prawnej, w celu ich przekazania na
rachunek dochodéw budzetu panstwa,

wprowadzenie mechanizméw gwarantujacych zrealizowane w najszybszym mozliwym
czasie inwentaryzacji metoda spisu z natury w odniesieniu do skladnikéw rzeczowych
majatku ruchomego zakupionych na potrzeby Szpitala ze srodkéw Funduszu COVID-19
oraz otrzymanych z zasobOdw rezerw strategicznych,

wprowadzenie mechanizméw gwarantujacych niezwloczne doprowadzenie, w oparciu
o wyniki przeprowadzonej inwentaryzacji metodg spisu z natury, do pelnej zgodnosci
pomiedzy posiadang dokumentacja, ktéra dotyczy sktadnikéw rzeczowych majatku
ruchomego zakupionych na potrzeby Szpitala ze $rodkéw Funduszu COVID-19 oraz
otrzymanych z zasobow rezerw strategicznych, ze stanem rzeczywistym, w szczegdlnosci
poprzez zawarcie stosownych, oraz zweryfikowanie dotychczas sporzadzonych, uméw
i porozumien,

ujecie w ewidencji ksiggowej wymaganych operacji gospodarczych dotyczacych
asortymentu rezerw strategicznych, udostgpnionych na rzecz Wojewody Dolnoslaskiego
dla potrzeb wyposazenia Szpitala.

1.3. Najwyzsza Izba Kontroli wydata ocen¢ ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami z zakresu:
,Finansowanie dziatalnosci doméw pomocy spotecznej: - ustalenie wysokosci dotacji na

jednego mieszkanca domu pomocy spotecznej oraz podziat srodkéw, - nadzér nad dziatalnoscia
doméw pomocy spotecznej” i wydata nastgpujace zalecenia pokontrolne:

prowadzenie rzetelnych prac planistycznych umozliwiajacych okreslenie potrzeb DPS na
etapie projektowania ustawy budzetowej oraz zglaszanie ewentualnych wielkosci
niedoszacowania budzetu juz na etapie planowania,

wyliczanie $redniej miesigcznej kwoty dotacji dla wojewddztwa zgodnie z art. 87 ust. 7
ustawy o pomocy spolecznej,

wzmozenie nadzoru w zakresie naliczania i przekazywania dotacji dla powiatdw na
mieszkancoéw DPS skierowanych przed 1 stycznia 2004 r.,
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- uzupehienia Rejestru doméw pomocy spotecznej o wymagane art. 57 ust. 6a pkt 6 ustawy
o pomocy spotecznej, informacje o czasie na jaki zostalo wydane zezwolenie na
prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej ,,Ostoja” w Zgorzelcu,

- przeprowadzanie kontroli kompleksowych lub co najmniej trzech kontroli problemowych
lub doraznych co najmniej raz na cztery lata we wszystkich jednostkach podlegajacych
kontroli,

- planowanie i realizowanie kontroli problemowych, o ktérych mowa w § 4 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli,

- podjecie dziatafi w celu dostosowania zatrudnienia inspektoréw do spraw nadzoru i kontroli
do liczby jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placowek zapewniajacych
catodobowa opieke, tj. w taki sposéb, aby co najmniej na jednego inspektora do spraw
nadzoru i kontroli przypadato do kontroli 25 ww. jednostek,

- rejestrowanie wszystkich skarg w CRSiW,

- wzmocnienie nadzoru w zakresie rozpatrywania skarg w celu zapewnienia: a)
informowania strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, wskazywania przyczyn zwloki,
wyznaczania nowego terminu zatatwienia sprawy, jak tez pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia, zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. w zwiazku z art. 237 § 4 k.p.a., b) sporzadzania
zawiadomienia o sposobie zafatwienia skargi, ¢) pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. we
wszystkich zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi w przypadku uznania skargi za
bezzasadng lub czgsciowo zasadna.

1.4. Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli z zakresu: ,,Ocena wykonania budzetu panstwa na
rok 2023 pod wzgledem legalnosci, celowosci, rzetelnosci i gospodarnosci dziatgn
podejmowanych przez dysponenta czgsci budzetowej 85/02 — wojewoddztwo dolnoslgskie oraz
oceny planéw finansowych jednostek finansowanych w ramach tej czgsci budzetu pafistwa”
stwierdzita nieprawidtowosci i wydata zalecenie wprowadzenia mechanizméw bezwzglgdnie
gwarantujacych udzielanie zamowien publicznych w Wydziale Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcdw z poszanowaniem wszelkich wymogdéw wynikajacych z przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego oraz przyjetych w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewodzkim we
Wroctawiu regulacji wewnetrznych. Kontroli zgodnosci z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowiefi publicznych oraz wewnetrznymi regulacjami poddano 13 postgpowan
o udzielenie zamoéwiefi publicznych (na ktére tacznie wydatkowano 852,9 tys. zl). W 12
postepowaniach stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na: [1] udzieleniu o$miu zaméwieni
publicznych, ktérych przedmiotem byto $wiadczenie ustug na rzecz DolnoSlgskiego Urzgdu
Wojewodzkiego we Wroctawiu w zakresie prac wspomagajacych prace Wydzialu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow, z naruszeniem zasady wyrazonej w art. 29 ust. 2 pzp,
zakazujgcej dzielenia zaméwienia na odrgbne zamowienia, w celu uniknigcia tgcznego
szacowania ich wartosci (w wyniku realizacji zamdéwien wydatkowano 594 tys. zt); [2] ustaleniu
warunkow realizacji dwoch tozsamych zamdwien nierzetelnie, ze wzgledu na uzyskanie takiej
samej stawki jednostkowej za ustugg, przy zréznicowaniu warunkéw zamoéwienia, w wyniku
czego wydatkowano 129,9 tys. zt; [3] zawarciu 56 uméw zlecen (na ktére w 2023 r. tacznie
wydatkowano 594,0 tys. zl) w zwiazku z realizacja o$miu zaméwien publicznych w ramach
ktérych nastgpito naruszenie Rekomendacji Prezesa Rady Ministréw, co bylo dzialaniem
nierzetelnym; [4] zleceniu ustugi polegajacej na ,Biezacym wsparciu Wydzialu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéw w zakresie obstugi zakupdéw w szczegdlnodci: rozeznanie
rynku, przygotowanie wlasciwych ogloszen, sporzadzanie formularzy zgtoszeniowych i innych
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czynnosci zlecanych przez kierownictwo Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow"
podmiotowi zewngtrznemu, w wyniku czego w sposéb niecelowy wydatkowano 8,3 tys. zt; [5]
udzieleniu dwoch zaméwien publicznych 2z naruszeniem zasady konkurencyjnosci
i proporcjonalnosci wyrazonej w § 1 ust. 2 Regulaminu oraz art. 16 pzp, w wyniku realizacji
ktérych wydatkowano 233,8 tys. zt.

1.5. Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli z zakresu: ,,Zakup i wykorzystanie wybranych
rodzajéow sprzetu i aparatury medycznej, pozyskanych w zwiazku z zapobieganiem
i zwalczaniem COVID-19” wydata pozytywna oceng z uchybieniami. Zalecenia pokontrolne
dotyczyly ujecia w ewidencji ksiggowej wymaganych operacji gospodarczych dotyczgcych
asortymentu rezerw strategicznych udostgpnionych na rzecz Wojewody Dolnoslgskiego.

1.6. Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli z zakresu ,,Wykonanie budzetu panstwa w 2023r.
w czgsci 85/02 - wojewddztwo dolnoslaskie: a) analiza poréwnawcza dochodéw budzetowych
i ocena dziatan windykacyjnych, b) ocena realizacja wydatkéw budzetu panstwa i budzetu
srodkow europejskich, c¢) prawidlowos$¢ i rzetelno$¢ sprawozdan” wydata pozytywng ocene
z nieprawidtowosciami. Zalecenia pokontrolne dotyczyty:

kontynuowania dziatan w zakresie dokonywania przegladu analitycznego zalegtosci
dysponenta III stopnia, pod katem mozliwosci ich umorzenia z urzgdu, w szczegdlnosci
dotyczacych zlikwidowanego Funduszu Skarbu Panstwa oraz naleznosci Skarbu Panistwa
przejetych z tytutu spadkéw lub darowizn,

zapewnienia rzetelnej realizacji obowigzkow zwigzanych z egzekwowaniem nalezno$ci
przystugujacych Wojewodzie,

podejmowania decyzji w zakresie umarzania naleznosci w przypadkach, gdy zachodzg ku
temu przestanki ustawowe,

zapewnienia, aby informacje w sprawach zwigzanych z egzekwowaniem nalezno$ci
przystugujacych Wojewodzie, przekazywane pomigedzy wewngtrznymi komorkami
organizacyjnymi Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, byly zgodne ze
stanem faktycznym,

zamieszczenie w BIP Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego dokumentacji dotyczacej
szesciu kontroli przeprowadzonych przez organy zewnetrzne, ktérych wynikina 31 grudnia
2022 r. byly ostateczne,

rozwazenia mozliwosci podjecia dziatan zmierzajacych do zwrotu przez kontrahenta
Dolno$laskiego Urzgdu Wojewoddzkiego we Wroctawiu czesci kwoty zaptaconej za
przygotowanie i zorganizowanie jednodniowego festynu oraz gry miejskiej pn. Przygoda
z tata, w zwiazku z nienalezytym wykonaniem zobowigzania,

wprowadzenia mechanizméw eliminujacych ryzyko dokonywania platnoéci za zlecane
ustugi mimo braku ich kompleksowego wykonania,

wprowadzenia mechanizméw bezwzglednie gwarantujagcych udzielanie zamdwien
publicznych w SOC z poszanowaniem wszelkich wymogdéw wynikajacych z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego oraz przyjetych w Dolnoslgskim Urzedzie
Wojewddzkim we Wroctawiu regulacji wewnetrznych,

zabezpieczania intereséw Skarbu Panstwa poprzez zobowigzywanie j.s.t, bedacych
beneficjentami dotacji celowych udzielanych w celu sfinansowania zadan zleconych
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z zakresu administracji rzadowej, do posiadania wyodrgbnionego rachunku bankowego dla
srodkéw dotacji oraz przekazywania odsetek naliczanych przez bank od srodkéw
gromadzonych na tym rachunku w przypadku jego oprocentowania, na rzecz Wojewody
Dolnoslaskiego, jako dysponenta czgsci budzetowe;.

1.7. Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli z zakresu: ,,Nadzér wojewody nad realizacja na
szczeblu powiatowym zadan z zakresu ewidencji gruntéw i budynkéw” wydata pozytywna
ocen¢ z nieprawidlowo$ciami. Zakres przedmiotowy kontroli obejmowal: a) Organizacja
i funkcjonowanie Wojewddzkich Inspekcji Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego,
b) Dziatalno$¢ merytoryczna (kontrolna) Wojewodzkich Inspekcji Nadzoru Geodezyjnego
i Kartograficznego, c¢) Organizacja nadzoru Wojewody nad realizacja zadania zleconego
z zakresu administracji rzgdowej w obszarze EGiB, d) Skuteczno$¢ nadzoru wojewodéw nad
wykonywaniem przez starostow zadania zleconego z zakresu EGiB. Zalecenia pokontrolne

dotyczyly:

- podjecia dziatan gwarantujacych catkowite wyeliminowanie praktyki podpisywania przez
Wojewode lub Wicewojewode dokumentéw pokontrolnych z kontroli przeprowadzonych
przez  Dolnoslaskiego ~ Wojewddzkiego  Inspektora ~ Nadzoru  Geodezyjnego
i Kartograficznego, ktdrego kompetencje wynikaja wprost z uPgik.

Uwagi: [1] Potencjalny konflikt intereséw ws. delegowania kompetencji do wykonywania
funkcji kierownika jedn. kontrolujacej. [2] Potrzeba wdrozenia przez Wojewode dziatan
wzmacniajacych w Urzedzie kontrolg zarzadcza.

- w szczegblnosci wdrozenia wymaga: [1] kompleksowe uregulowanie dziatalnosci WIGiK
w formie wewngtrznego aktu normatywnego; [2] usankcjonowanie wewnetrznym aktem
normatywnym stosowanych w Inspekcji rozwigzan shizacych redystrybucji Srodkéow
publicznych na zadania z zakresu geodezji i kartografii; [3] zapewnienie wykonywania
przez Inspekcje przynaleznego jej zadania polegajacego na kontroli przedsigbiorcow
wykonujacych prace geodezyjne. Ponadto, w $wietle ustalen Zespotu ds. dotacji oraz
wprowadzonych w Urzedzie zmian strukturalnych, zachodzi potrzeba przeanalizowania
zasadno$ci utrzymywania w WIGIK zadania polegajacego na kontroli prawidlowosci
wydatkowania srodkéw z dotacji budzetowych na zadania z zakresu geodezji i kartografii.
W szczegdlnosei, ze jednoosobowe stanowisko pracy, w obrebie ktérego znajduje sig
realizowanie tego zadania, pozostaje nieobsadzone od marca 2024 r.

- podjecie dziatan ukierunkowanych na wywigzywanie si¢ z przeprowadzania kontroli
u przedsiebiorcéw wykonujacych prace geodezyijne, tj. z kompetencji, o ktérej mowa w art.
9 ust. 2 w zwiazku z art. 7b ust. 1 pkt 1 lit. a uPgik.

1.8. Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli z zakresu: ,,Finansowanie kosciotdw i innych
zwigzkéw wyznaniowych oraz niektdrych zwigzanych z nimi podmiotéw przez wybrane
jednostki publiczne: [1] Wydawanie potwierdzen przyjgcia powiadomien od wiadz koscielnych
0 utworzeniu, zmianach nazwy i siedziby, zmianie granic, polaczeniu, podziale
i zniesieniu koscielnej osoby prawnej oraz o zmianie oséb sprawujacych funkcje organu osoby
prawnej i wydawanie zaswiadczen o posiadaniu osobowosci prawnej. [2] Udzielanie dotacji
kosciotom, innym zwigzkom wyznaniowym, koscielnym osobom prawnym oraz niektérym
zwigzanym z nimi podmiotom. [3] Gospodarowanie nieruchomo$ciami nalezacymi do zasobu
Skarbu Panstwa w zakresie dotyczacym koSciotéw, innych zwigzkéw wyznaniowych,
koscielnych oséb prawnych oraz niektérych zwigzanych z nimi podmiotéw” wydala oceng
pozytywna z nieprawidtowosciami. Zalecenia pokontrolne dotyczyty:
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- zapewnienia prowadzenia ewidencji dotyczacej kosciotdw i zwigzkéw wyznaniowych
w sposob umozliwiajacy wydawanie zaswiadczen z tej ewidencji,

- zapewnienia wystawiania zaswiadczen terminowo oraz w oparciu o prawidtowo wniesione
podanie,

- wymagania wykazania interesu prawnego przez podmioty wnioskujace o wydanie
zaswiadczen,

- doprowadzenia do zgodnosci pomiedzy zapisami w zakresach czynnosci pracownikdéw
SOC OP z zadaniami wynikajacymi z regulaminu organizacyjnego,

- wzmocnienia nadzoru w zakresie prowadzenia postgpowan dotyczacych nieodptatnego
nieprzekazywania nieruchomosci osobom prawnym Kosciota Katolickiego,

- wdrozenia intensywnych dzialan w celu niezwlocznego zakonczenia postgpowan
dotyczacych nieodptatnego przekazywania nieruchomosci w zakresie wnioskow, ktore nie
zostaty rozpatrzone do 31 grudnia 2023 r.,

- podjecia dziatan w celu ograniczenia zakresu przedmiotowego postgpowan prowadzonych,
na wniosek Wojewody Dolnoslaskiego, przez Dyrektora Generalnego KOWR do takich
nieruchomosci, ktérych przekazanie moze nastapi¢ zgodnie z art. 70a ust. 2 ustawy
o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego,

- podjecia dziatan w celu zapewnienia kompletnosci akt spraw dotyczacych nieodptatnego
przekazywania nieruchomosci osobom prawnym Ko$ciota Katolickiego, a w przypadku
nieodnalezienia dokumentdw przeprowadzenie postgpowan w sprawie ich odtworzenia,

- dokonania wezwania w sprawach NRS-NK.7510.5.2021 oraz od NRS-NK.7510.5.2023 do
NRS-NK.7510.8.2023, oséb dzialajacych w imieniu stron do dofaczenia do akt,
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 dni, oryginalow lub urzedowo
poswiadczonych odpiséw pelnomocnictw do reprezentowania oséb prawnych Kosciota
Katolickiego, ktérych dotycza sktadane wnioski, pod rygorem pozostawienia podan bez
rozpoznania.

1.9. Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli z zakresu: ,Funkcjonowanie systemu
powiadamiania ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112: Organizacja
i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziatajagcego w ramach Systemu
Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112” wydata pozytywna ocene
z uchybieniami. W ramach zalecen pokontrolnych wskazano na opracowanie, jako odrgbnych,
zgodnych z nazewnictwem dokumentéw wskazanych w § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r.

1.10. Ministerstwo Zdrowia w wyniku kontroli: ,,Ocena funkcjonowania dyspozytorni medycznej
w zakresie dot. organizacji stanowisk pracy, sposobu funkcjonowania, obsady stanowiska
kierownika dyspozytorni i psychologa, obsady dyspozytorskiej oraz jej zgodnosci
z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu, elementéw  technicznych dyspozytorni
medycznej, wyposazenia stanowisk pracy SWD PRM/PZt. SWD PRM w dyspozytorni
medycznej oraz stosowania ramowych procedur obstugi zgloszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego, algorytmu zbierania wywiadu przez dyspozytora
medycznego oraz  wytycznych  przekazywanych przez  Ministerstwo  Zdrowia
i instrukcji do poszczegélnych modutéw SWD PRM przekazywanych przez Krajowe Centrum
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Monitorowania Ratownictwa Medycznego” wydato pozytywna oceng¢ z uchybieniami, ktore
dotyczyly:

wyeliminowania odnotowanych w czasie kontroli nieprawidtowosci w postgpowaniu
dyspozytor6w medycznych przyjmujacych, polegajacych na $wiadomym roziaczeniu
potaczenia alarmowego przychodzacego na konsolg dyspozytorska,

zwrdcenia uwagi na czas obstugi zgloszeni i zdarzen, ktéorym nadawany jest kod 1.
Zgloszenia przyjete w kodzie 1 obliguja zaréwno dyspozytora przyjmujacego, jak
i dyspozytora wysylajacego oraz zespét ratownictwa medycznego do reagowania w czasie
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie
ramowych procedur obstugi zgtoszefi alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez
dyspozytora medycznego,

podjecia dziatan organizacyjnych w kierunku usprawnienia biezacego nadzoru kierownika
Dyspozytorni nad realizacja zadan dyspozytoréw medycznych oraz ich wspierania
w sytuacjach trudnych (obecne odleglte usytuowanie miejsca pracy kierownika utrudnia
mozliwos¢é szybkiego reagowania w takich sytuacjach),

weryfikacji wystawionych upowaznien do przetwarzania danych w SWD PRM dla
dyspozytor6w medycznych oraz ewentualnego wystawienia upowaznienia pracownikom,
ktorzy takiego dokumentu nie posiadajg oraz uwzglednienia w tresci upowaznienia
podstawe prawng do jego wydania, wynikajaca z ustawy o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym,

wyeliminowania nieprawidtowosci polegajacej na niewfasciwym zakanczaniu dyzurdw.

1.11. W wyniku przeprowadzonych kontroli przez Panstwowa Inspekcj¢ Pracy wydano nakaz oraz
wnioski i zalecenia wedtug tresci ponizej:

przestrzeganie przepisOw prawa pracy w zakresie rozwigzywania umow o prace
z pracownikami, ktorych stosunek pracy podlega szczegodlnej ochronie,

zapewnienie terminowego wykonywania zawartych ugéd sadowych,

dokonanie przegladu akt osobowych pracownikéw i ewentualne zaktualizowanie zakresu
czynnosci, uprawnien i odpowiedzialnosci zgodnie z obecnie zajmowanym stanowiskiem,

uwzglednienie zalecenia Zaktadowego Spotecznego Inspektora Pracy dot. przekazywania
zakresu czynno$ci, uprawnien i odpowiedzialnosci zgodnie z przyjeta u pracodawcy
procedura, w ktérej to zakres czynnosci okresla kazdorazowo odpowiedni Dyrektor
Wydziatu Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, a pracownik potwierdza
przyjece do wiadomosci i wykonania,

przekazanie aktualnego zakresu czynno$ci, uprawnien i odpowiedzialnosci do wiadomosci
i wykonania wskazanemu pracownikowi,

nakaz zorganizowania stanowisk pracy wyposazonych w monitory ekranowe w taki sposob,
aby spetnialy one minimalne wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii”,
okreslone w Zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych
w monitory ekrasnowe — na podstawie dokonanej przez pracodawce (zaktualizowanej)
oceny warunkow pracy na tychze stanowiskach,
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- objgcie zakresem przedmiotowym posiedzenia Komisji BHP dziatajacej w Dolnos$laskim
Urzegdzie Wojewddzkim we Wroctawiu — zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe, wynikajacych ze
znowelizowanych w tym zakresie przepisoéw

- uwzglednienie wniosku o pracg¢ zdalng pracownika sprawujgcego opieke nad innym
cztonkiem najblizszej rodziny posiadajacym orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
chyba ze nie jest to mozliwe ze wzgledu na organizacje pracy lub rodzaj pracy
wykonywanej przez pracownika,

- podjecie dziatan majacych na celu analizg warunkéw pracy pracownikéw $wiadczacych
prace w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego w Oddziale WCZK celem
ich zweryfikowania pod katem mozlliwosci wystgpowania zjawisk o charakterze
potencjalnie mobbingowym.

1.12. Przeprowadzony audyt wewnetrzny z zakresu: “Dzialalnos¢ zespoléw ratownictwa
medycznego i dyspozytorni medycznych oraz przebudowa, rozbudowa, remont i doposazenie
szpitalnych oddziatéw ratunkowych, centréw urazowych oraz zespotdéw ratownictwa
medycznego, z wylaczeniem lotniczych zespoldw ratownictwa medycznego”, wykazal, ze
W obszarze zwigzanym z organizacjag i funkcjonowaniem Dyspozytorni Medycznych
w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu, kontrola zarzadcza funkcjonuje
w ograniczonym zakresie. Ustalone stabosci kontroli zarzadczej nie pozwalajg uznaé ten system
za adekwatny, efektywny i skuteczny. Przewazajaca cze$¢ ustalen dotyczy istotnych
i $rednio istotnych stabosci zidentyfikowanych w standardzie Mechanizmy kontroli. Druga
grupa standardéw kontroli zarzadczej, w ktérych zidentyfikowano stabosci - to Srodowisko
wewngtrzne. Ustalenia poaudytowe: [1] zapewnié nalezyty nadzoér nad dyspozytorami, ktérzy
pelnia dyzury w Dyspozytorni Medycznej we Wroctawiu i Dyspozytorni Medycznej
w Legnicy; [2] wobec Dyspozytorni Medycznej we Wroctawiu oraz Dyspozytorni Medycznej
w Legnicy winny zosta¢ opracowane formalne dokumenty/procedury wskazujace organizacjg i
zasady pracy wszystkich stanowisk dyspozytorskich; [3] w celu zapewnienia realizacji zadan
kierownika dyspozytorni medycznej okreslonych w art. 25b ust. 3 ustawy o PRM, opis
stanowiska pracy winien zawiera¢ wszystkie zadania wymienione w tym artykule; [4] w celu
zapewnienia prawidlowego funkcjonowania dyspozytorni nalezy opracowaé: - szczegdtowy
sposéb funkcjonowania obydwu dyspozytorni, z uwzglednieniem zapewnienia cigglosci ich
funkcjonowania oraz organizacji pracy dyspozytoréw medycznych, - plany postgpowania
w przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajacej przyjmowanie i obshuge powiadomien
o zdarzeniach i zgtoszen alarmowych na podstawie wytycznych, o ktorych mowa w art. 25a ust.
4 ustawy o PRM, - wykazy i opracowania niezbgdne podczas realizacji zadan przez
dyspozytoré6w medycznych, ktore nalezy weryfikowad i aktualizowaé; [S] w celu zapewnienia
skutecznego nadzoru nad praca dyspozytoréw medycznych petnigcych funkcje dyspozytora
przyjmujacego, wysylajacego, gldwnego i za-cy dyspozytora gldwnego, dokumentacja
wskazujaca zadania do realizacji na tych stanowiskach, powinna okresla¢ wszystkie zadania
wynikajgce z przepiséw; [6] Kierownik Dyspozytorni Medycznej w ramach obowigzkéw
wynikajacych z Polityki Ochrony Danych Osobowych obowigzujacej w Dolnoslaskim Urzedzie
Wojewddzkim we Wroctawiu, winien opracowaé i wdrozy¢ skuteczny mechanizm kontroli,
ktory przeciwdziataé bedzie wystapieniu sytuacji pracy dyspozytora medycznego w SWD PRM
bez nadanego upowaznienia Wojewody do przetwarzania danych osobowych w tym systemie;
[7] Kierownik Dyspozytorni Medycznej, w ramach sprawowanego nadzoru, winien okresowo
dokonywaé oceny czaséw przyjecia i zadysponowania zgloszenia przez dyspozytoréw
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medycznych w DM01-01 i DM01-02. W tym celu winien podja¢ dzialania, ktére umozliwia
generowanie z SWD PRM odpowiednich raportéw pozwalajacych na t¢ ocene; [8] Kierownik
Dyspozytorni przy opracowaniu szczegétowego sposobu funkcjonowania dyspozytorni
medycznej, z uwzglednieniem zapewnienia ciggtosci jej funkcjonowania oraz organizacji pracy
dyspozytoréw medycznych, winien uwzgledni¢ sposéb wyznaczania gtéwnego dyspozytora
medycznego oraz jego zastepcy, ktéry wynika z art. 26 ust. 2a ustawy o PRM oraz § 2 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej; [9] Nalezy podja¢ dziatania
w celu zatrudnienia psychologa odpowiedzialnego za wsparcie dyspozytoréw medycznych
w wymiarze 0,5 etatu; [10] Uwzgledniajac przepisy oraz zidentyfikowane ryzyka, nalezy
rozwazy¢ umiejscowienie stanowiska psychologa odpowiedzialnego za wsparcie
psychologiczne dyspozytorow medycznych w strukturze Wydzialu Zdrowia (poza
Dyspozytorniag Medyczng).

1.13. W wyniku audytu wewnetrznego przeprowadzonego w 2024 r. na zlecenie Ministerstwa
Finanséw w przedmiocie funkcjonowania wybranych elementdw systemu kontroli zarzadcze;j
(proces monitorowania, oceny realizacji celéw i zadan oraz zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do: celéw i zadafi wyznaczonych na 2023 rok dla Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroclawiu oraz inwestycji prowadzonych na podstawie art. 133a ustawy
o finansach publicznych) wydano wnioski i zalecenia poaudytowe, ktdre dot. m.in. opracowania
nowej procedury w zakresie kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem, procedury odnoszacej
sie¢ do inwestycji budowlanych, przestrzegania standardéw kontroli zarzadczej oraz procesu
zarzadzania ryzykiem dla wszystkich celdw wskazanych w Planie dzialalnosci.

1.14. Wydziat Kontroli w ramach kontroli wewngtrznej negatywnie ocenil wdrozenie uwag
i wykonanie zalecen pokontrolnych z 2023 r. przez Oddzial Koordynacji Swiadczen
w Wydziale Polityki Spotecznej. Kontrola objeto okres od 1 lipca 2023 r. do 28 czerwca
2024 r. Wydano nastepujace zalecenia pokontrolne:

- na pismach zamieszcza¢ informacje, co do sposobu wysyiki oraz potwierdzenie dokonania
wystania przesyiki,

- podjaé nalezyte dziatania, aby pisma, w szczegdlnosci decyzje, wystane byly niezwtocznie,
- przestrzega¢ dyspozycji art. 79a k.p.a.,

- podjaé nalezyte dziatania, aby sprawy zalatwiane byly w ustawowym terminie,
a w przypadku braku mozliwosci, aby strona zawiadamiana byla o nowym terminie
zalatwienia sprawy,

- podja¢ dziatania w celu ujednolicenia procedur przesytania pism do organéw wiasciwych,

- dotozyé nalezytej starannosci, aby dokumenty w szczegdlnosci decyzje administracyjne
sporzadzane byly w sposéb rzetelny, zrozumiaty dla strony i zawieraty jedynie odniesienie
do stanu faktycznego i prawnego danej, konkretnej sprawy,

- w sposéb prawidlowy redagowaé tre$¢ uzasadnienia faktycznego i prawnego decyzji,
a takze zawieranych pouczen,

- dopilnowaé, aby notatki stuzbowe sporzadzane byly rzetelnie i zawieraly podpis
pracownika, ktdry je sporzadzit,

- udziela¢ odpowiedzi na pisma stron, ktore wptywaja w toku postgpowania.
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1.15. W grudniu 2024 r. rozpoczgto kontrol¢ wewnetrzng przeprowadzong przez Wydziat Kontroli
z zakresu: przeprowadzenia naboréw na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej oraz
opisywanie i wartosciowanie stanowisk pracy w stuzbie cywilnej w konteks$cie niedoboréow
kadrowych w Urzedzie. Kontrole zakonczono 14 lutego 2025 r. ww. kontrola wykazata m.in.,
ze obowigzujace Zarzadzenie Nr 74 Dyrektora Generalnego Dolno$laskiego Urzedu
Wojewoddzkiego we Wroctawiu z dnia 30 sierpnia 2024 r. w sprawie zasad naboru na wolne
stanowiska pracy w korpusie shuzby cywilnej oraz zatrudniania w Dolnoslaskim Urzedzie
Wojewddzkim we Wroctawu, uwzglednia jedynie w czesci obligatoryjne wymogi okreslone
wstandarach ZZL w stuzbie cywilnej z 2020 r.

Procedura nie reguluje obligatoryjnych wymogdéw dotyczacych:
- obowigzku przedstawienia kandydatom jasnych zasad naboru,

- obowigzku wskazania w ogloszeniu o naborze, ze data nadania dokumentéw decyduje
o tym, czy kandydat ztozyl je w terminie (w sytuacji gdy ogloszenie o naborze okresla
minimalny termin na sktadanie dokumentéw, wynikajacy z ustawy o stuzbie cywilnej),

- obowigzku stosowania pytan lub zadan nakierowanych na ocen¢ tych samych kompetencji
w oparciu o t¢ samg metod¢ i tchnike, ktéra bedzie gwarantowala poréwnywalnosé
wynikow wszystkich kandydatéw,

- obowigzku wyréwnywania szans w naborze 0sob ze szczegélnymi potrzebami, np. w miare
mozliwosci umozliwi¢ im korzystanie z wiasnych urzadzen wspomagajacych ich prace,

- obowigzku informowania, w miare mozliwo$ci kandydatéw o niezakwalifikowaniu do
kolejnego etapu naboru,

- obowiazku udokumentowania wszystkich czynnosci i zdarzen, ktére maja wplyw na
przebieg naboru i jego wynik.

W wyniku kontroli stwierdzono ponadto niezgodno$¢é ogloszenia o naborze z opisem stanowiska,
co stanowi naruszenie art. 28 ust 2 pkt 3 oraz 2a ustawy o shuzbie cywilne;j.

Dodatkowo, zgodnie § 2 ust. 2 Zarzadzenia nr 1 Prezesa Rady Ministrdw z dnia 7 stycznia 201 1r.
w sprawie zasad dokonywania opisow i wartosciowania stanowisk w stuzbie cywilnej,

w przypadku wystapienia zmian w zakresie stanowiska pracy, nalezy zmieni¢ opis stanowiska
pracy, a dopiero wowczas rozpoczaé procedurg naboru zgodnie z pozagdanymi wymaganiami.

W toku nabor6éw nie potwierdzono wszystkich kompetencji wymaganych opisem stanowiska
pracy lub tez weryfikowano wymagania, ktére nie wynikaly z ogloszenia o naborze. Kontrola
wykazata réwniez, ze obowigzek udokumentowania wszystkich czynnosci i zdarzenia, ktore
maja wpltyw na przebieg naboru i jego wynik, w tym tre$¢ pytan lub zadan, kryteria i oceny
dokonywane w trakcie naboru nie we wszystkich badanych sprawach byt realizowany. Ponadto
w 2 przypadkach osoby, ktore przeszly pozytywnie procedurg naboru i nawigzano z tymi
osobami stosunki pracy, nie spetniaty wymagan niezbednych wynikajacych

z ogloszenia o naborze/z opisu stanowiska.

W przypadku opisow stanowisk pracy wykazano w kontroli brak weryfikacji poprawnosci
sporzadzenia opisdéw poszczegélnych stanowisk przez pracownikéw Biura Dzrektora
Generalnego. W zwigzku z powyzszym w obszarze opisywania i wartoSciowania stanowisk
pracy w stuzbie cywilnej nalezy m.in. przy weryfikacji poprawnosci sporzadzonych opiséw,
zwrdci¢ uwage by ich poszczegdélne elementy byly spdjne, a dokumentacja kompletna,
a przyznane za dane obszary wartosci punktowe mialy swoje oparcie w opisie stanowiska i byty
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zgodne z przepisami zarzadzenia nr 1 Prezesa Rady Ministrow w sprawie zasad dokonywania
opisow i wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej. Ponadto w razie zmian w zakresie
stanowiska nalezy dokona¢ niezwlocznej aktualizacji opisu stanowiska pracy. Dodatkowo kazda
zmiana opisu stanowiska pracy, ktéra wiaze si¢ ze zmiang zakresu realizowanych na nim zadan
lub zmiang w zakresie grupy stanowisk skutkowa¢ powinna poddaniem go ponownemu
wartosciowaniu.

Nalezy opisaé przyczyny zlozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzqdczej, np. istotng stabo$é kontroli zarzqdczej,
istotng nieprawidtowosé w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji rzqgdowej, istotny cel
lub zadanie, ktére nie zostaly zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzqdczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe,
elementu, ktérego zastrzezenia dotyczq, w szczegdlnosci: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobéw, przestrzegania i promowania
zasad etycznego postgpowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

Wdrozenie dzialan majgcych na celu likwidowanie zaleglych spraw w komoérkach organizacyjnych,
w ktorych takie sprawy wystepowaly w 2024 r. i w latach wczesniejszych. Zwigkszenie nadzoru
kierownictwa nad realizowanymi zadaniami. Wdrozenie do realizacji zalecen pokontrolnych.
Czg$¢ dziatah w ramach zalecen pokontrolnych wskazanych w dziale II o§wiadczenia zostata przyjeta do
realizacji w 2024 .

Nalezy opisaé kluczowe dziatania, ktdre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzqdczej w odniesieniu do
ztozonych zastrzezeh, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dzial TIT
Dzialania, ktore zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej.
1. Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy o§wiadczenie:

Zalecenia pokontrolne wskazane w dziale II oswiadczenia za 2023 r. zostaly przyjete do realizacji
z pominieciem dziatan opisanych w niniejszym oswiadczeniu w Dziale II pkt 1.14. oraz przeprowadzono
9 kontroli z zaplanowanych 10 z wykonania zadan finansowanych z RFRD. Jedno zadanie w 2024 r. nie
zostalo rozliczone, a kontrole dotyczg zadan zakonczonych. Opracowano procedury prowadzenia nadzoru
i kontroli nad finansowaniem RFRD.

Nalezy opisaé najistotniejsze dziatania, jakie zostaly podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie w odniesieniu do
planowanych dziatah wskazanych w dziale II oswiadczenia za rok poprzedzajqcy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie.

2. Pozostate dziatania:

Nalezy opisaé najistotniejsze dzialania, niezaplanowane w os$wiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktdérego dotyczy niniejsze
o$wiadczenie, jezeli takie dziatania zostaly podjete.
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