POLITYKA JAKOSCI
KASY ROLNICZEGO UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

Celem gtéwnym Polityki Jakosci Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego jest
kompetentna i efektywna realizacja zadah wynikajgcych z ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r.
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikdbw, wptywajgca na poprawe jakosci zycia
ubezpieczonych i Swiadczeniobiorcow.

Cel gtéwny jest mozliwy do osiggniecia poprzez realizacje celéw szczegétowych,
do ktérych naleza:
e zapewnienie obstugi w zakresie obejmowania ubezpieczeniem spotecznym rolnikow,

o ustalanie prawa do swiadczen i ich wypfata w ramach ubezpieczenia spotecznego
rolnikow,

e prowadzenie dziatalnosci prewencyjnej, majgcej na celu zapobieganie wypadkom
przy pracy i chorobom zawodowym w rolnictwie,

e realizacja rehabilitacji leczniczej rolnikdéw i uprawnionych cztonkéw ich rodzin,
e prowadzenie postepowan z zakresu orzecznictwa lekarskiego,

e zarzadzanie organizacjag Kasy w sposob zapewniajgcy skuteczng i efektywng
realizacje wysokiej jakosci ustug i procesow,

e informowanie o ubezpieczeniu spotecznym rolnikébw i budowanie zaufania
spotecznego do Kasy.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom stron zainteresowanych, KRUS zapewnia:

e sprawng i rzetelng realizacje ustawowych zadan 2z zakresu ubezpieczenia
spotecznego rolnikdw oraz innych zadan zleconych, zgodnie z obowigzujacym
prawem,

e wysokg jakos¢ obstugi beneficjentéw, w tym rozwdj e-ustug oraz state podnoszenie
kwalifikacje pracownikow,

e ciggte doskonalenie i optymalizacje proceséw poprzez szacowanie ryzyka
wykorzystywanie szans oraz minimalizacje zagrozen,

o skuteczng wspétprace z podmiotami zewnetrznymi, zaréwno na szczeblu krajowym,
jak i miedzynarodowym.

W Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego uznaje sie za niezbedne budowanie
trwatych mechanizméw umozliwiajgcych nowoczesne zarzadzanie oraz koniecznos$¢ statego
doskonalenia organizacji pracy poprzez utrzymanie, doskonalenie i rozwdj funkcjonujacego
systemu zarzadzania jakoscia, zgodnego z normg PN-EN ISO 9001:2015-10.

Wszyscy Pracownicy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego sg wspotodpowiedzialni
za realizacje Polityki Jakosci Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w zakresie
swoich obowigzkéw stuzbowych oraz zobowigzani do wykazywania inicjatywy
w doskonaleniu systemu zarzadzania jakoscia.
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