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Raport z realizacji kierunkéw dziatania i rozwoju KAS

Izby Administracji Skarbowej w todzi za IV kwartat/y 2025 r.

jednostka organizacyjna KAS (IAS, KIS K

1. Cele wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2025

. TENDENCIA WARTOSC WSKAZNIKA NA KONIEC OKRESU
NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA
CEL TR WARTOSCI SERAVIOZDAWCZEGD) licznik mianownik .
(stopnia realizacji celu) MIARY = WSKAZNIKA
WSKAZNIKA Planowana Osiagnieta
KIERUNEK | - TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE FINANSE PUBLICZNE

1.1.7. Realizacja naleznosci publicznoprawnych tys. zt W'?Zii:elm 36 873 800 37 304 453 nie dotyczy nie dotyczy

1.1.8. Egzekucja zalegtosci tys. zt W'?Z‘S;:Ub 391400 439 008 nie dotyczy nie dotyczy

1.1.9. Efektywne zarzadzanie zalegto$ciami procent mn:zj:’z:elub 103 99.63 2 866 871 830 2 877558 822

1.1.12. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy ieksze lub

wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych w trybie liczba W|e/sze Y 840 1295 nie dotyczy nie dotyczy
1.1. Wazrost sk ci i efekty ci poboru nalei nabycia sprawdzajacego rowne
podatkowych i ni ych oraz bezpi i sk y system
ochrony granic i przeptywu towaréw

1.1.13. Skutecznos¢ kontroli podatkowych procent mfé\s;:elub 91 97.68 421 431

1.1.14. Skuteczno$¢ kontroli celno-skarbowej procent Wlfz‘s’::;u') 81 87.72 407 464

1.1.15. Efektywnosé kontroli celno-skarbowej tys. zt W'fzz::e'“b 467 700 509 565 nie dotyczy nie dotyczy

. - N wigksze lub . .

1.1.16. Kwota ustaleri dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych min zt rowne 405 452.123 nie dotyczy nie dotyczy

1.1.17. Zatrzymania towar6w niespetniajacych wymagari liczba Wl?zz::;ub 200 331 nie dotyczy nie dotyczy

1.2.3. Terminowos¢ realizacji przez izby administracji skarbowej (1AS) audytéw wieksze lub
1.2. Efektywne i dzanie srodkami publicznymi $rodkow zagranicznych w odniesieniu do projektéw oraz systemow zarzadzania i procent ?'wn 95 100 109 109

kontroli owne

KIERUNEK I1-”ZROWNOWAZONY ROZWG) SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ PROFESJONALNA | NOWOCZESNA OBSLUGA KLIENTA
22. fenie wysokie] jakosci, profesjonalne i efek i " - . - . .
pewnier ]a. 0$ci i 2.2.1. Skuteczno$¢ zatatwiania sprawy podczas jednej wizyty w urzedzie skarbowym procent W|elfsze lub 89 90.76 10067 11092
obstugi klientow we wszystkich urzedach skarbowych (FCR) réwne
teisze lub Szczeg6towe wyjasnienia zawarto
2.4. ienie termi $ci zatatwiany dwotari 2.4.1. Czas rozpatrywania odwotar przez dyrektora izby administracji skarbowej procent mn:]:lznee Y 50 70.39 359 510 w pismie nr 1001-IWZS.0191.3.2025.18
UNP:1001-25-209984 z 31.12.2025 r.




KIERUNEK IV-WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACII ZADAN

4.6.1. Promowanie ustugi wydawania zaswiadczen w e-Urzedzie Skarbowym (ZAS- procent W|elfsze lub 38 70.80 56791 80209
DF, ZAS-DFU, ZAS-W) réwne

4.6. Zwigkszenie skutecznosci korzystania z ustug w e-Urzedzie

Skarb 6.2, jakosci oW il i

arbowym 4.6.2. Poprawa jakosci danych w;?rf:wadzanych do sysfemowl informatycznych procent W|elfsze lub 73 73.59 41790 56791

przez urzedy skarbowe w kontekscie wydawania zaswiadczen réwne
4.6(.3.Bafian|e liczby wyrazonych zgdd na doreczanie korespondencji za procent W|elfsze lub 750 916 184765 2018126
posrednictwem e-Urzedu Skarbowego réwne

Il. Inne cele jednostki

. TENDENCJA WARTOSC WSKAZNIKA NA KONIEC OKRESU
NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA ‘ L . . PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA
KIERUNEK CEL N - WARTOSCI ) . licznik mianownik p
(stopnia realizacji celu) MIARY WSKAZNIKA planowana Osiagnieta WSKAZNIKA
Wzrost skutecznosci i
efektywnosci poboru
Transparentne i bezpieczne naleinosci podatkowych wiegksze lub
',’ . P niepodatkowych oraz Odmiejscowienie czynnosci sprawdzajacych liczba e, 192 222 nie dotyczy nie dotyczy
finanse publiczne N R réwne
bezpieczny i skuteczny system
ochrony granic i przeptywu
Wozrost skutecznosci i
efektywnosci poboru
Transparentne i bezpieczne naleinosci podatkowych i ieksze lub
1 Zpleczi ‘wigksze Iul . .
'_’ ) P niepodatkowych oraz Kwota ustalen z kontroli podatkowych tys. zt e, 68 000 122 080 nie dotyczy nie dotyczy
finanse publiczne . . réwne
bezpieczny i skuteczny system
ochrony granic i przeptywu
towaréw
Wzrost skutecznosci i
efektywnosci poboru
R leznosci podatkowych i N
™ k ksze lub
g ! N niepodatkowych oraz Kontrole dtugotrwate % W|e'sze u 65 81.61 253 310
finanse publiczne N . réwne
bezpieczny i skuteczny system
ochrony granic i przeptywu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Lodzi
Tomasz Szymanski
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.

(ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE, Artykut 25, Skutki prawne podpiséw elektronicznych

1. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odmoéwié skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako dowodu w postepowaniu sgdowym wytacznie z tego powodu, ze podpis ten ma postac elektroniczng lub
ze nie spetnia wymogéw dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

2. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.

3. Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w jednym paristwie cztonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis elektroniczny we wszystkich
pozostatych paristwach cztonkowskich.)



1Il. Gtéwne czynniki ryzyka mogace mie¢ wptyw na nieosiagniecie cel6w

KIERUNEK | - TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE FINANSE PUBLICZNE

Sporzadzenie rocznego sprawozdania z kontroli po terminie okreslonym/wymaganym
przez Komisjg Europejska
Prayczyny:
- badanie projektéw w ramach programéw krajowych w petnym zakresie w zwiazku z
odmiejscowieniem” wiasciwosci DIAS dla audytéw $rodkéw unijnych, co oznacza

ie zakresu badania|j do pr
iloscia audytéw,
- natozenie sig w 2025 r. dwch okreséw ia, co wplywa na

ilosci zadar zleconych przez MF DAS.
- ie zakresu ia w zwigzku ze zmiang wytycznych i
i KE, co wymaga i/analiz w wielu bazach
danych (ogslnodostepnych oraz dedykowanych ICE),

Istniejace mechanizmy kontroli (ze wzgledu na zasady pomiaru/osiggania wskaznika, tj.
wg terminéw w audytéw, i jest
stosowanie mechanizmw kontrolnych w procesie stalym, dlatego tez nie wskazano
planowanego/konkretnego terminu wdrozenia tych mechanizmow) :

- biezacy monitoring stopnia realizacji miernika dotyczacego terminowej realizacji zadart

" M- . . . - zony, w Y okres z w odniesieniu do terminéw W p! audytu
Terminowos¢ realizacji przez izby administracj . PPN o o . 5 A 0
. ° diprzez n zadan, w tym informacji z instytucji zewnetrznych (ZUS i dla prog
i dk: skarbowej (IAS) audytow $rodkow w G Lo . . y . . N . -
orow N Yo usw sig terminéw spraw z 20 TAK - réwnomierne i adekwatne do poziomu wiedzy przydzielanie zadar,
publicznymi odniesieniu do projektéw oraz systeméw zarzadzania i ° ! onzenia sprt ! N e ) " o
ol okresow 2e sprawami do w biezacym okresie - analiza stopnia ztozonosci i obszaréw do n
sprawozdawczym, jifilosci o/wy wcelu i
- koniecznos¢ dokonywania pogtebionych analiz w réznych systemach, np.: SCANER, tych zadar, np. pr ikom bardziej doswi i e li ii zespotu
ARACHNE, SPR, WROSYSTEM, 512024, rejestr.io, dla potrzeb wyeliminowania np. >2)
podwsjnego finansowania w projekcie, konfliktu intereséw przy wyborze i realizacji - biezace e na zagrozenia poprzez i pr ikéw do zadar, dla
weryfikowanych projektéw oraz w ramach postepowari o zaméwienie publiczne, Ktérych terminowos realizacji jest zagrozona
- niewystarczajace doswi e znacznej czesci ikéw w odniesieniu do Kontroli: ja ww. dziatari.
metodologii audytu $rodkéw UE (ok. 60% zespotu), wymagajacych nadzoru i szkolenia,
- niepetne zatrudnienie w komérce/brak stabilnoéci zatrudnienia
Skutek: zakoriczenie audytéw po terminie wskazanym w programach audytu, a w
konsekwencji mozliwos¢ nieosiagniecia pozadanej wielkosci wskaznika okreslonego w
LPD (AUT) oraz wstrzymanie przez KE pfatnoci dla programu/paristwa cztonkowskiego.
w celu nie ia ryzyka korupcji, ujawnienia informacji
oraz konfliktu intereséw.
Realizacja zadan bez zachowania wymaganej przez KE sciezki audytu/nieprawidfowa
ocena projektu/negatywna ocena pracy przez KE Istniejace mechanizmy kontroli (ze wzgledu na zasady pomiaru/osiggania wskaznika, tj.
Przyczyny: wa terminow okres| w audytow, i Jest
- przydziat zadari/audytéw przez MF DAS w stosunku do etatéw planowanych stosowanie mechanizméw kontrolnych w procesie statym, diatego tez nie wskazano
(przypisanych dla ICE w todzi), a nie faktycznych bedacych w zasobie wydziatu, planowanego/konkretnego terminu wdrozenia tych mechanizméw) :
- koni s i prac, - biezacy monitoring stopnia realizacji miernika dotyczacego terminowej realizacji zadan
- koni i ia obszernej ji roboczej dla potrzeb m.in. misji w odniesieniu do terminéw w programach audytu obowiazujacych
- P . L L Komisji jskiej, jako materiat i It i ocene dla 6 programé il
Terminowosc realizacji przez izby administracji R, . . PR - " . . . . i ani "
o 5 ) ° diprzez n wyboru i realizacji projektu przez instytucje systemu wdrazania i beneficjenta, - réwnomierne i adekwatne do poziomu wiedzy przydzielanie zadar,
Efektywne i przejrzyste zarzadzanie érodkami skarbowej (IAS) audytéw srodkéw zagranicznych w ¢ P M ! weres ene N e [aderaTne €0 pore °
N N Lo ) y L - nadmierne obciazenie zadaniami/brak stabilnosci zatrudnienia 20 TAK - analiza stopnia ztozonosci obszaréw do e
publicznymi odniesieniu do projektéw oraz systemow zarzadzania i N o N N - . . o
Kontroli Skutek: prac/ i p/ wcelu
ujawnienie przez KE nieprawidtowych wydatkéw, ktérych nie zidentyfikowali audytorzy i tych zadar, np. ikom bardziej dowi i e li i zespotu
koniecznos¢ zwrotu srodkow fil do KE bez mozliwosci ich (>2)
wykorzystania przez Polske oraz obnizenie oceny pracy Instytucji Audytowej (brak - biezace ie na senia poprzez i ikéw do zadan, dla
stabilnosci jenia - odejécia k6 i w i Ktérych terminowosc realizacji jest zagrozona
audytéw bedacych przedmiotem weryfikacji przez stuzby KE moze mie¢ wptyw na kontroli: ja ww. dziatari.
niedostateczne wyjasnienia udzielane KE w zwiazku z oceng pracy Instytucji Audytowej).
w celu nie stwi ienia ryzyka korupcji, ujawnienia informacji na2024r. i kontrolne zostaty

oraz konfliktu interesow.
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odowotan

Czas rozpatrywania odwolar przez dyrektora izby
administracji skarbowej

Diugotrwatos¢ prowadzonych postepowa.
Przyczyna: stan faktyczno-p sprawy, obszernos¢ sprawy i

postawa
strony ia, 1 pr f karnych, cywilnych itp, jak i
podatkowych majacych/mogacych mie¢ wplyw na rozstrzygniecie procedowanej
sprawy), niewystarczajaca obsada kadrowa (braki kadrowe), szczegélnie w pracownikéw
o wigkszym doswi iu, zbytnie obciazenie praca pr i i ¢
ia j ie wielu i p hw i oraz
obszernych dowodowo sprawach), zlecone zadania przez MF (np. sprawozdania
cykliczne, ad hoc, wymagajace zebrania, a nastepnie uporzadkowania i
ia wielu danych), iedzi na potrzeby 6
(szkolenia, spotkania edukacyjne) przyczyny niezalezne od pracownikéw organéw
podatkowych: stopieri skomplikowania przepiséw prawa podatkowego, ni
sadéw administracyjnych oraz j ia TSUE majace
precedensowy charakter, braki kadrowe
Skutek: koniecznosé zania (czasami wielokrotnie) terminu ienia sprawy z
uwagi na powyzsze przyczyny.
W przypadku celu stwierdzono ryzyko zwiazane z mozliwoscia wystapienia zjawiska
korupcji oraz ujawnienia informacji. W przypadku celu nie stwierdzono wystapienia
ryzyka konfliktu interes6w.

TEWER] WIARTESE TyzyRIEnT
Monitorowanie i analiza spraw w ramach prowadzonych na biezaco przez
ika/Kierowni iz pr ikami, a takie przy i
sprawozdari z Sci pracy. Zakladanie i
prowadzenie w kazdej sprawie listy kontrolnej, ktéra pozwala na niezwioczna ocene
sprawy pod katem formalnym. ie przez 2 biezacego
termi $ci w oparciu o ia dotyczace tego zakresu.
Prowadzenie w tym obszarze kontroli funkcjonalnych przez kierownictwo. Przydzielanie
spraw z jeni beiazenia praca i absendji. Biezacy
instruktaz. Wyznaczenie dla nowozatrudnionych pracownikéw bez doswiadczenia
zawodowego opiekuna merytorycznego.
W kazdej sprawie prowadzona jest metryka sprawy w ktdrej wskazane s wszystkie

osoby biorace udziat w podej r ¢ w toku
Zwiekszenie zatrudnienia, zmiana podziatu pracy i wykonywanych zadar, tak, aby ich
rozklad byt podobny w komérkach jacych sie i .

Gtéwne sposoby ograniczania wystapienia ryzyka korup

- zasada ""drugiej pary oczu™ przy weryfikacji i akceptacji spraw w zaleznosci od wagi
sprawy - weryfikacja i ja na poziomie Ki ikai Inika lub na poziomie
Kierownika, Naczelnika i Dyrektora;

-pr ie dziatart jno-i jnych (rozmowy z ikami) w tym

cykliczne szkolenia na platformie e-learningowej,
- w kazdej sprawie prowadzona jest metryka sprawy, w ktérej wskazane sq wszystie
osoby biorace udzial w podej iu r ¢ w toku i
-  kazdej sprawie prowadzona jest karta sprawy, w ktérej opisane s podjete czynnosci.

Gléwne sposoby ograniczania wystapienia ryzyka ujawnienia informacji:

- zasada zachowania tajemnicy skarbowej i stuzbowej, do ktdrej zobowiazani s3 wszyscy
pracownicy komérek orzeczniczych;

i danych odbywa si¢ na podstawie wezesniej
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