WOJEWODA DOLNOSLASKI

PS-NKPS.431.6.26.2025.ADZ

Pani

Beata Lejczak-Wawrynowicz
Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lubinie

ul. Jana Kilinskiego 25a
59-300 Lubin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 31 lipca 2025 r. protokotu nie wniesiono zastrzezen.

Wroctaw, f sierpnia 2025 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubiniel

Pani Beata Lejczak-Wawiynowicz zatrudniona na stanowisku
Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lubinie od dnia
28 lutego 2023 r.

Realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
oraz zgodnos$¢ zatrudniania z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 24 czerwca 2025 r.

1. art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 85rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na | potrocze 2025 r. (K0-KZ.430.9.2024.MK)

zatwierdzony przez Wojewode DolnoSlagskiego w dniu 20 grudnia

2024 r. ze zmianami.

od dnia 24 czerwca 2025 r. do dnia 18 lipca 2025 r.

1. Anita Denes-Ziemkiewicz - starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Polityki  Spotecznej Dolnoslagskiego  Urzedu
Wojewodzkiego we  Wroctawiu, przewodniczacy zespotu,
dziatajacy zgodnie z upowaznieniem Wojewody DolnoSlgskiego
Nr PS-NKPS.0030.252.2025.ADZ z dnia 5 czerwca 2025 r.,

2. Agnieszka Kukuryka-Szymu$ - starszy inspektor wojewo6dzki
w  Wydziale Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, kontroler, dziatajagcy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr  PS-

NKPS.0030.253.2025.ADZ z dnia 5 czerwca 2025 r.
(dowdd: akta kontroli, str. 9-12)

ldalej ,,O$rodek” lub ,,MOPS”
21j. Dz. U. 22024 r. poz. 1283, ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,ustawa”
31j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1065, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”
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1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Beata
Lejczak-Wawrynowicz- Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie.

W wyniku kontroli poszczegdlnych zagadnien, w oparciu o oceny czgstkowe badanych
obszaréw, dziatalno$¢ Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie w zakresie objetym
kontrolg oceniono pozytywnie.

I11. Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone w jednostce podlegajacej kontroli
w dniach 24, 25,26 i 27 czerwca 2025 r. na podstawie dokumentacji zawartej w teczkach oséb,
ktére ubiegaty sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej i ktére korzystaty z tych Swiadczen
w okresie objetym kontrolg oraz innych dokumentéw przedtozonych przez Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie Panig Beate Lejczak-Wawrynowicz oraz
Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Lubinie Panig Barbare Nec¢-Stankiewicz. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 1/2025.

Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajgce z art. 17 ust.

1pkt 1,2, 3,4,5,6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 18, 19 i 20 ustawy, ktére dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuiczych dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug sasiedzkich (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
(pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego (pkt 16a),

- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkéw
na wynagrodzenie pracownikdw (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw statych (pkt 19),

- optacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych (pkt 20).

Dyrektor MOPS w Lubinie, na podstawie Upowaznienia Nr P.0050.74.2023 Prezydenta

Miasta Lubina z dnia 27 lutego 2023 r., wydawal decyzje administracyjne w zakresie
potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, o ktéiym mowa w art. 54 ustawy z dnia
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27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych4.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit
Dyrektor O$rodka w okresie objetym kontrolg nie wptynat zaden wniosek o udzielenie pomocy
w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania S$wiadczen na podstawie przepisbw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- oplacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Gmina realizuje zadania wtasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3, 4 i 5 ustawy, ktore

dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kKierowanie do nich oséb wymagajgcych opieki (pkt 3),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programdw ostonowych (pkt 4),

- wspbtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach (pkt 5).

Gmina Miejska Lubin nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a i 3b ustawy
dotyczacych przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), organizowania i $wiadczenia ustug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a) oraz przyznawania i realizacji ustug
wsparcia krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnit
Dyrektor Osrodka w okresie objetym kontrolg nie wptynat zaden wniosek o takg forme
pomocy.

W okresie objetym kontrola MOPS w Lubinie nie realizowat projektéw socjalnych
(art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy).

Podejmowat natomiast szereg dziatan realizujagc zatozenia Programoéw Gminnych.
Pracownicy MOPS w Lubinie w ramach podejmowanych dziatan srodowiskowych: Swiadczyli
prace socjalng w rodzinach niewydolnych wychowawczo, monitorowali sytuacje dzieci;
Swiadczyli pomoc w dostepie do konsultacji i poradnictwa; prowadzili Punkt Konsultacyjny
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej; wspoOtpracowali z instytucjami i specjalistami
dziatajagcymi na rzecz rodzin; monitorowali sytuacje rodzin dotknietych zjawiskiem przemocy
w rodzinie; pracownicy socjalni uczestniczyli w spotkaniach grup diagnostyczno -
pomocowych podczas, ktorych wspotpracowano z przedstawicielami innych instytucji,
tj. oswiaty, policji, sadow; zapewniali bezpieczenstwo krzywdzonym dzieciom.

4t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146 ze zm.
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W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt

3, 6, 9 10 ustawy, dotyczace:

- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- realizacji zadah wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, atakze sporzadzania
sprawozdawczos$ci iprzekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt 4, 7 i 8 ustawy dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor MOPS, w okresie objetym kontrolg nie

wptynat zaden wniosek o te forme pomocy.

Gmina Miejska Lubin nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury o$rodk6w wsparcia dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy), ale osoby z zaburzeniami
psychicznymi majg mozliwos¢ skorzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania realizowanych przez MOPS. Jak poinformowat Dyrektor Osrodka
na terenie miasta funkcjonuje réwniez kilka warsztatow terapii zajeciowej, a takze Centrum
Psychiatrii i Psychologii ,,MariaMed”, w ktorym prowadzona jest terapia na oddziatach
dziennych oraz terapia srodowiskowa (domowa).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie koordynuje realizacje Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W kontrolowanym okresie Dyrektor MOPS w Lubinie nie wytaczat powdodztw
o0 roszczenia alimentacyjne na rzecz obywateli (art. 110 ust. 5 ustawy), ale udzielano osobom
informacji w tym zakresie.

W okresie objetym kontrola, jak poinformowat Dyrektor Osrodka, nie kierowano
whnioskdéw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci
do organdéw okreslonych odrebnymi przepisami w imieniu klientéw. Jednakze pracownicy
socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalnej pomagaja w wypetnianiu wnioskéw o ustalenie
niezdolnos$ci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci.

Dyrektor MOPS w Lubinie skfadat Radzie Miejskiej w Lubinie coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Os$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust.
9 ustawy).
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W okresie objetym kontrolg Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie udzielat
pomocy obywatelom Ukrainy na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa5brealizujgc:

-jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt,
- pomoc w formie zasitku okresowego,

- pomoc w formie zasitku statego,

- sprawienie pogrzebu,

- pomoc w formie specjalnego zasitku celowego.

Osoby zatrudnione na stanowisku Dyrektora MOPS w Lubinie oraz Zastepcy
Dyrektora MOPS w Lubinie spetniajg odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiadajg wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniaja wymogi odnos$nie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

Na pierwszy dzien kontroli dodatek do wynagrodzenia w wysokos$ci 400 zt miesiecznie,
wynikajacy z art. 121 ust.3a ustawy 0 pomocy spotecznej otrzymywato 31 pracownikdéw
socjalnych. Ponadto jeden pracownik socjalny zatrudniony w wymiarze 6/8 etatu otrzymywat
dodatek w wys. 300,00 zt proporcjonalnie do wymiaru etatu.

Dodatek, o ktdrym wyzej mowa nie byt wliczany do minimalnego wynagrodzenia
pracownikéw socjalnych, zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace6. W aktach osobowych pracownikow
socjalnych O$rodka znajdowaty sie stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie tego
dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci, uprawnien i obowigzkow.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Miejskiej Lubin
zamieszkatej przez 63 608 mieszkancow, w tym 1348 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych
objetych pracg socjalng (stan na dzien 31.12.2024 r.). Na dzien 24.06.2025 r. Gmina liczyta
63 132 mieszkancow, z ktdiych pracg socjalng objetych byto 1 031 rodzin i 0s6b samotnie
gospodarujacych.

W okresie objetym kontrolg w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Lubinie
zatrudnionych byto (na dzien 24.06.2025 r.) 32 pracownikoéw socjalnych w tagcznym wymiarze
31,75 etatow, ktérzy Swiadczyli prace socjalng w srodowisku lub przeprowadzali rodzinne
wywiady $rodowiskowe poza siedzibg jednostki.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej (...)
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancdow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i o0s6b samotnie  gospodarujagcych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze osrodek pomocy spotecznej
(...) zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.

51j. Dz. U. z 2025 r. poz. 337 ze zm.
6Dz. U. 22020 r. poz. 2207 ze zm.
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Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Lubinie na dzien kontroli spetniat wskaznik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych na podstawie art. 110 ust. 11 ustawy w odniesieniu
do liczby ludnos$ci oraz liczby rodzin objetych praca socjalng, przypadajacych najednego
pracownika socjalnego.

W okresie objetym kontrolg na podstawie przedtozonych dokumentéw ustalono,
ze osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi spetniajg wymogi w zakresie wymaganych kwalifikacji
zawodowych okreslone w § 3 ust 1, ust. 2 i 4 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych 7.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W kontrolowanej jednostce w trakcie czynnosci kontrolnych nie stwierdzono uchybien
ani nieprawidtowosci w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
oraz zgodnosci zatrudnienia z wymogami kwalifikacyjnymi w zwigzku z tym nie wydaje sie
zalecen pokontrolnych.

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Prezydenta Miasta
Lubina, trzeci wigczono do akt kontroli.

Otrzymuja:
1. Prezydent Miasta Lubin.






