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2 Wykaz skrotéw

ARIiMR Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

BKP Biuro Koordynac;ji Projektu

CcLO Specjalista ds. zaangazowania spotecznego

C-PzSS Plan zarzgdzania srodowiskowego i spotecznego wykonawcy (ang.: C-ESMP)

DSU Decyzja o srodowiskowych uwarunkowaniach

EFRG Europejski Fundusz Rolniczy Gwarancji

EFRROW Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich

EPP Plan gotowosci na wypadek sytuacji kryzysowych

ESCP Plan Zobowigzar Srodowiskowych i Spotecznych (ang.: Environmental and Social
Commitment Plan)

ESF Ramy srodowiskowe i spoteczne Banku Swiatowego

ESS Standardy srodowiskowe i spoteczne (ang: ESS)

ESS1 Standard Srodowiskowy i Spoteczny 1: Ocena i Zarzadzanie Ryzykami i
Oddziatywaniami Srodowiskowymi i Spotecznymi

ESS10 Standard Srodowiskowy i Spoteczny 10: Zaangazowanie Interesariuszy i Ujawnianie
Informacji

ESS2 Standard Srodowiskowy i Spoteczny 2: Praca i Warunki Pracy

ESS4 Standard Srodowiskowy i Spoteczny 4: Zdrowie i Bezpieczenstwo Spotecznosci

ESS5 Standard Srodowiskowy i Spoteczny 5: Nabycie Ziemi, Ograniczenia w Korzystaniu z
Ziemi i Przymusowe Przesiedlenia

Inwestor Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej

JRP Jednostka Realizacji Projektu / Jednostki Realizacji Projektu — Paristwowe

Gospodarstwo Wodne Wody Polskie — Regionalne Dyrekcje Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu, Krakowie, Rzeszowie i Warszawie

KOWR Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa

KPA Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego

KRUS Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

KWT Konsultanci wsparcia technicznego

KZN Krajowy Zaséb Nieruchomosci

MRS Mechanizm Rozpatrywania Skarg (ang: GRM)

NSA Naczelny Sad Administracyjny

00$ Ocena oddziatywania na srodowisko

00Ss Ocena oddziatywania na Srodowisko i spoteczenstwo (ang. ESIA)

OPS Obowigzek przebudowy sieci

OTH Inne zainteresowane strony

PAP Project Affected Persons (Osoby Dotkniete Projektem)

PGW WP Panstwowe Gospodarstwo Wodne ,Wody Polskie” (PGW)

PNRI Pozwolenie na Realizacje Inwestycji (decyzja wydawana na podstawie specustawy
przeciwpowodziowej)

PPNiP Plan Pozyskania Nieruchomosci i Przesiedlen (ang.: LARAP)

PZI Plan Zaangazowania Interesariuszy (ang. SEP)

PzSs Plan zarzgdzania srodowiskowego i spotecznego (ang: ESMP)

RDOS Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

Rozporzadzenie MRIT Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 5 wrze$nia 2023 r. w sprawie
2023 wyceny nieruchomosci

RP Rzeczpospolita Polska

RPNiP Ramy Pozyskania Nieruchomosci i Przesiedlen (ang.: LARAF)

RZGW Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej

RZI Ramy Zaangazowania Interesariuszy (ang. SEF)

RZSS Ramy Zarzadzania Srodowiskowego i Spotecznego (ang. ESMF)

SEA/SH Wykorzystywanie i przemoc seksualna / molestowanie seksualne

SN Sad Najwyzszy

S00$ Strategiczna Ocena Oddziatywania na Srodowisko
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Skrét Petna nazwa

SP

Skarb Panstwa

Specustawa drogowa

Ustawa z dnia 10 kwietnia 2003 r. o szczegd6lnych zasadach przygotowania i realizacji
inwestycji w zakresie drég publicznych

Specustawa
przeciwpowodziowa

Ustawa z dnia 8 lipca 2010 r. o szczegélnych zasadach przygotowania do realizacji
inwestycji w zakresie budowli przeciwpowodziowych

TO

Trwate Ograniczenia w korzystaniu z nieruchomosci

TSUE Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

UE Unia Europejska

UGN Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami

uoos Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informac;ji o Srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczenistwa w ochronie srodowiska oraz ocenach oddziatywania
na srodowisko

WE Wspdlnota Europejska (w oznaczeniach dyrektyw sprzed Traktatu Lizbonskiego)

WPR Wspélna Polityka Rolna

WSA Wojewddzki Sgd Administracyjny

ZRID Zezwolenie na Realizacje Inwestycji Drogowej

3 Definicje

Pojecie Definicja

Data graniczna
kwalifikowalnosci
(cut-off date)

Data ostatecznosci decyzji PNRI lub ZRID, stosownie do wtasciwego trybu realizacji Zadania.
W przypadku nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci za date graniczng uznaje
sie date nadania tego rygoru. Z uptywem tej daty lista PAP uprawnionych do odszkodowania i
pomocy ulega zamknigciu. Data graniczna ma na celu zidentyfikowanie i spis wszystkich oséb
przebywajacych na obszarze objetym realizacjg Zadania wraz z ich mieniem, sposobem
uzytkowania nieruchomosci oraz prawami - niezaleznie od tego, czy posiadajg formalne tytuty
prawne a takze zapewnienie, ze osoby dotkniete skutkami Zadania otrzymaja
odszkodowanie zgodnie z zasadg kosztu odtworzenia. Z dniem daty granicznej lista oséb
uprawnionych do odszkodowania i wsparcia zostaje zamknieta. Spadkobiercy i inni nastepcy
prawni oséb posiadajgcych prawa przed datg graniczng zachowuja uprawnienia. Osoby, ktére
osiedlg sie na obszarze Zadania, wybudujg na nim konstrukcje lub rozpoczng uzytkowanie
gruntu po dacie granicznej, nie kwalifikujg sie do odszkodowania. Badania niezbedne do
sfinalizowania spisu oséb dotknigtych (PAP) zostang zakoriczone przed datg graniczna, z
mozliwoscig aktualizacji przed rozpoczeciem prac budowlanych. Data graniczna zostanie
podana do publicznej wiadomosci oraz przekazana bezposrednio spotecznosci, ktérej
dotyczy ta kwestia, podczas konsultacji spotecznych zgodnie z odpowiednimi procedurami.

odtworzenia

Inne Podmioty, ktére moga by¢ zainteresowane Projektem, wywiera¢ wptyw na jego przebieg lub na
zainteresowane ktére moga oddziatywac jego szersze, posrednie skutki, ale nie nalezg do zadnej z powyzszych
strony kategorii oséb dotknietych Projektem.

Koszt Warto$¢ aktywdw pozwalajaca na odtworzenie utraconego mienia oraz pokrycie zwigzanych z

tym kosztéw transakcyjnych. Nieruchomosci gruntowe: warto$¢ rynkowa przed
wywtaszczeniem, powiekszona o koszty transakcyjne. Budynki i budowle: koszt budowy
obiektu o réwnowaznym standardzie (bez potrgcania zuzycia technicznego).<br>W
przypadkach, gdy warto$¢ rynkowa ustalona zgodnie z obowigzujaca w Polsce zasada korzysci
odpowiada petnemu kosztowi odtworzenia, za podstawe odszkodowania przyjmuje sie
wartos¢ rynkowa nieruchomosci. Jezeli w okresie miedzy wyceng a wyptata srodkéw wystapi
wysoka inflacja lub znaczny uptyw czasu, stawki odszkodowan podlegaja waloryzaciji, aby
wyptacane kwoty w petni odzwierciedlaty koszt odtworzenia.

Macierz
uprawnien

Zestawienie srodkéw obejmujacych odszkodowania, wsparcie w przywréceniu dochodéw,
pomoc przejsciowa, zastepcze zrédta dochodu oraz relokacje. Swiadczenia te przystuguja
osobom dotknietym inwestycja (PAP) odpowiednio do charakteru poniesionych strat, w celu
odbudowy ich podstaw ekonomicznych i spotecznych.

Oddziatywanie
istotne

Skutek zaklasyfikowany do co najmniej jednej z nastgepujacych kategorii:1) przesiedlenie
fizyczne,2) przesiedlenie ekonomiczne,3) utrata dostgpu do zasobdéw o znaczeniu
strategicznym. Klasyfikacja ta nie wptywa na podstawowe prawo osoby dotknigtej inwestycja
(PAP) do odszkodowania i pomocy na mocy ESS5. Petni ona funkcje kategorii operacyjnej,
stuzacej do ustalenia uprawnien do rozszerzonego wsparcia oraz $rodkéw przywrécenia
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Pojecie \ Definicja

Zrédet utrzymania — powiekszajgcych odszkodowanie i pomoc przystugujgce PAP niezaleznie
od tej kwalifikacji.

Osoba dotknieta
skutkami projektu

Osoby fizyczne, gospodarstwa domowe i podmioty bezposrednio dotkniete skutkami
projektu. Obejmuje to: (a) osoby dotkniete skutkami wywtaszczenia gruntéw, przesiedlenia,
utraty Srodkéw do zycia lub utraty dostepu do zasobéw, zgodnie z definicjg zawartg w ESS5,
oraz (b) osoby dotkniete skutkami zwigzanymi z budowa (np. hatas, pyt, utrudnienia w ruchu
drogowym, tymczasowe ograniczenia dostepu), zgodnie z szerszg definicja stron dotknietych
skutkami zawartg w ESS10.

Osoby lub grupy
szczegblnie
narazone

Osoby, ktére moga by¢ bardziej narazone na negatywne skutki projektu i/lub maja bardziej
ograniczona niz inne osoby mozliwos¢ czerpania korzysci z projektu. Takie osoby lub grupy sa
réwniez bardziej narazone na wykluczenie z gtéwnego procesu konsultacji lub nie sg w stanie
w petni w nim uczestniczy¢, a zatem mogg wymagacé szczegdélnych srodkéw i/lub pomocy.
Istotne czynniki to miedzy innymi wiek (osoby starsze i matoletnie, w tym w sytuacjach, gdy
moga by¢ oddzielone od rodziny lub innych oséb pozostajgcych na ich utrzymaniu),
niepetnosprawnosé, wykluczenie cyfrowe oraz inne czynniki zidentyfikowane w trakcie analizy
przesiewowe;j i dialogu ze spotecznoscia.

Podzadanie

Konkretna inwestycja realizowana w ramach Projektu, stanowigca odrebng jednostke
organizacyjna i merytoryczng w strukturze komponentu i/lub zadania. Podzadanie obejmuje
projekt budowlany lub inng interwencje srodowiskowa, w tym przeksztatcenie terenu lub
zmianeg przeznaczenia gruntu, realizowang przez konkretnego wykonawce na wyznaczonym
obszarze. Zgodnie z niniejszym SEF poszczegdélne podzadania stanowig podstawowag
jednostke odniesienia dla planowania i realizacji dziatan zwigzanych z nabywaniem
nieruchomosci oraz przesiedleniami.

Projekt

Projekt budowania odpornosci na zmiany klimatu w gospodarce wodnej (CRWMP),
finansowany przez Bank Swiatowy i realizowany przez PGW Wody Polskie, obejmuje szereg
komponentéw i zadan, w ramach ktérych realizowane sa konkretne projekty inwestycyjne
zwigzane z ochrong przeciwpowodziowa i zwiekszaniem odpornosci na zmiany klimatu.

Przesiedlenie
ekonomiczne

Utrata dostepu do zasobdéw produkceyjnych, zrédet dochodu lub srodkéw utrzymania, nawet
jeslidana osoba nie musi fizycznie zmienia¢ miejsca zamieszkania.Za znaczacy wptyw uznaje
sie w szczegolnosci: ® utrate nieruchomosci rolnych stanowigcg co najmniej 10% powierzchni
generujacej dochdd, ¢ zaktécenie dziatalnosci gospodarczej powodujace spadek przychodéw
o co najmniej 20% lub przestdj trwajacy dtuzej niz 3 miesigce. Progi te odzwierciedlajg
praktyczne ograniczenia zdolnosci oséb dotknietych inwestycja (PAP) do samodzielnego
pokrycia strat: utrate nieruchomosci rolnych ponizej 10% mozna zazwyczaj zréwnowazy¢
poprzez intensywniejszg uprawe pozostatego obszaru lub dodatkowag prace najemna,
natomiast straty powyzej tego poziomu powodujg strukturalne zaktécenie podstawy
produkcyjnej gospodarstwa domowego. Spadek przychodéw o 20% zazwyczaj eliminuje
marze netto matych i $Srednich przedsigbiorstw, zmuszajgc wtasciciela do pokrywania
kosztéw statych z rezerw osobistych. Zaktécenie trwajgce dtuzej niz 3 miesigce odpowiada
minimalnemu czasowi niezbednemu do petnej relokacji dziatalno$ci - demontazu i transportu
sprzetu, dostosowania nowych pomieszczen, uzyskania zezwoleh technicznych oraz
poinformowania klientéw — po uptywie ktérego ryzyko trwatej utraty bazy klientéw na rzecz
konkurencji staje sie znaczgce. Klasyfikacja jako ,znaczacy wptyw" nie wptywa na
uprawnienia os6b dotknietych inwestycja (PAP) do odszkodowania i pomocy w ramach ESS5;
stuzy ona jako kategoria operacyjna do okreslenia uprawnien do wzmocnionej pomocy i
Srodkéw przywracajgcych Zrédta utrzymania, oprécz odszkodowania i wsparcia, do ktérych
PAP sg uprawnione niezaleznie od tej klasyfikacji.

Przesiedlenie

Sytuacja, w ktérej osoby muszag opusci¢ swoje obecne miejsce zamieszkania w wyniku

fizyczne realizacji Zadania.

Rejestr MRS Baza danych zawierajgca wszystkie zgtoszenia dotyczace skarg i opinii przekazanych za
posrednictwem kanatéw MRS projektu, wraz z informacjami o podmiotach zgtaszajgcych,
statusie rozpatrzenia, podjetych dziataniach i wynikach.

Rygor Klauzula dotgczona do decyzji PNRI przez organ pierwszej instancji, w wyniku ktérej decyzja

natychmiastowej staje sie wykonalna, zanim nabierze mocy prawomocnej — tj. przed rozpatrzeniem wszelkich

wykonalnosci odwotan. Jezeli decyzja zostanie uznana za natychmiast wykonalnag, inwestor moze

przeprowadzié wywtaszczenie gruntu przed rozstrzygnieciem jakiegokolwiek odwotania.
Wykonawca nie moze jednak wejs¢ na zadna dziatke, dopdki osoba objeta programem (PAP)
nie otrzyma co najmniej 70% zaliczki z kwoty odszkodowania okreslonej w raporcie z wyceny.
Fizyczne wysiedlenie osoby objetej programem (PAP) musi zosta¢ zakonczone, zanim
wykonawca fizycznie przejmie dziatke, a petne odszkodowanie zostanie wyptacone lub
udostepnione tej osobie.
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Skarga Kazde ustne lub pisemne zgtoszenie, imienne lub anonimowe — w formie skargi, pytania,
sugestii, prosby, opinii lub zazalenia dotyczgcego przygotowania lub realizacji zadania, ktére
wymaga odpowiedzi, wyjasnienia lub podjecia dziatan naprawczych przez zespo6t projektowy.
Zainteresowane Osoby fizyczne, grupy lub instytucje, ktore: (a) sa lub moga by¢ dotkniete skutkami projektu
strony (strony dotkniete skutkami projektu), w tym osoby dotkniete skutkami projektu (PAP),
spotecznosci lokalne oraz grupy szczegdlnie wrazliwe; lub (b) moga by¢ zainteresowane
projektem (inne zainteresowane strony), w tym organy publiczne, organizacje pozarzgdowe
oraz ogot spoteczenstwa.

Znaczace Dwustronny proces wymiany informacji, ktéry rozpoczyna sie na wczesnym etapie projektu i
konsultacje jest prowadzony w sposoéb ciagty, bez manipulacji lub przymusu, zapewniajacy
zainteresowanym stronom mozliwos$¢ wyrazenia swoich opinii i wywarcia wptywu na decyzje
dotyczace projektu, w tym na wybor lokalizacji i projekt.

4 Streszczenie

Niniejsze ramy zaangazowania interesariuszy (RZI) na poziomie projektu okreslajg zasady,
strukture oraz procedury regulujgce zaangazowanie interesariuszy w catym cyklu zycia projektu
»,Odpornos¢ na zmiany klimatu w gospodarce wodnej”, realizowanego przez Panstwowy Zarzad
Gospodarki Wodnej ,Wody Polskie” (PGW WP) przy wspoétfinansowaniu Banku Swiatowego.
Celem projektu jest zmniejszenie ryzyka powodziowego i suszy w catej Polsce, co ostatecznie
zapewni ochrone nawet 5 milionom ludzi, poprzez dziatania strukturalne i oparte na przyrodzie w
gornym i srodkowym biegu dorzeczy Wisty i Odry, wzmocnienie instytucjonalne w zakresie
prognozowania i gospodarki wodnej oraz modernizacje krajowych systemoéw gospodarki wodne;j.

Dziatania i przedsiewziecia, dla ktérych po 1 pazdziernika 2018 r. ubiega sie o finansowanie
projektéw inwestycyjnych (IPF) z Banku Swiatowego, podlegajg zastosowaniu Ram
Srodowiskowych i Spotecznych (ESF). ESF obejmuja miedzy innymi 10 standardéw
srodowiskowych i spotecznych, ktore okreslaja obowigzkowe wymagania dla kredytobiorcy i
projektu.

Biorac pod uwage skale Projektu oraz ryzyko zwigzane z przemieszczeniami ludnosci i
przesiedleniami ekonomicznymi na duzg skale w ramach kilku zadan, RZI ustanawia instrument
ramowy zgodny z wytycznymi ESS10 Banku Swiatowego oraz polskim prawem. RZI okresla
rozwigzania instytucjonalne dotyczgce zaangazowania interesariuszy poprzez zdefiniowanie rol i
obowigzkéw BKP, Jednostek Realizujacych Projekt (PIU) oraz konsultantéw ds. pomocy
technicznej (TA) w catym procesie zaangazowania interesariuszy. Obowigzki sg przypisane w
ramach nastepujgcych kluczowych funkcji:

e l|dentyfikacja i analiza interesariuszy, w tym identyfikacja grup znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji i grup szczegdélnie wrazliwych,Terminowe ujawnianie dotyczacych
projektuinformac;ji ; oraz

e prowadzenie konstruktywnych konsultacji, zapewniajgcych, ze zaangazowanie ma
charakter inkluzywny, jest dostosowane do uwarunkowan kulturowych oraz odbywa sie w
sposdb wolny od manipulacji, ingerencji, przymusu, dyskryminaciji lub zastraszania

¢ Dokumentowanie, raportowanie oraz uwzglednianie opinii interesariuszy w planowaniu
projektu i podejmowaniu decyzji, w tym w funkcjonowaniu mechanizmu rozpatrywania
skarg w ramach projektu.
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”»

W dokumencie RZI projektu ,, ” ( ) ustanowiono ponadto metodologie identyfikacji i analizy
interesariuszy, w tym matryce zaangazowania interesariuszy odrézniajagca osoby dotkniete
projektem (PAP) od innych zainteresowanych stron, a takze specjalng strategie angazowania grup
szczegoblnie wrazliwych, niezaleznie od przyczyn tej wrazliwosci, w tym osdb napotykajacych
bariery w uczestnictwie. Ponadto ustanowiono na poziomie projektu Mechanizm Rozpatrywania
Skarg (MRS) dostepny dla wszystkich interesariuszy, z okreslonymi terminami rozstrzygania
spraw. Uczestnicy zostang zapoznani z sciezkg sprawozdawczosci w zakresie SEA/SH opartg na
podejsciu skoncentrowanym na osobach, ktére doswiadczyty przemocy, oraz z ustaleniami
dotyczacymi monitoringu i raportowania w celu sSledzenia realizacji. W sekcji 9.8 okreslono
specjalne ramy odpowiedzialnosci i reagowania oraz konkretne protokoty dotyczace konsultacji
zwigzanych z SEA/SH.

RZI zostanie podane do wiadomosci publicznej w jezyku polskim i angielskim przed oceng
projektu . Bedzie ono aktualizowane w miare rozwoju projektu lub pojawiania sie nowych zagrozen
spotecznych, a wszelkie istotne zmiany beda podlegaty zatwierdzeniu przez Bank.

5 Wprowadzenie

5.1 Cele Projektu

Polska nalezy do krajéw europejskich najbardziej narazonych na skutki zmian klimatu w obszarze
gospodarki wodnej. Od 1951 r. Srednia temperatura w Polsce wzrosta o ponad 2°C, co przektada
sie na zwiekszong czestotliwosc¢ i intensywnos$é gwattownych wezbran powodziowych oraz coraz
dtuzej utrzymujace sie okresy suszy. Jednoczesnie pojemnosé retencyjna polskich zbiornikéw
wodnych wynosi mniej niz 6% rocznego przeptywu rzek, co stanowi jeden z najnizszych
wskaznikéw w Europie. W okresach suszy dostepno$é wody spada do poziomu okoto 1100 m® na
osobe, co sprawia, ze stabilne i niezawodne zaopatrzenie w wode na potrzeby rolnictwa, sektora
energetycznego i ludnosci staje sie coraz bardziej niepewne. Z drugiej strony, katastrofalne
wezbrania generujg straty siegajgce miliardow dolaréw, czego wyrazem byta m.in. powddz
wywotana przez uktad niskiego cisnienia ,,Borys” we wrzes$niu 2024 r.

Nadrzednym celem Projektu jest ograniczenie ryzyka powodziowego i suszy w Polsce. Projekt ma
docelowo objgé ochrong do 5 milionéw osdéb. Cel ten Projekt realizuje poprzez nastepujace cele
szczegotowe:

e ograniczenie ryzyka powodziowego w gornej i Srodkowej zlewni Wisty oraz w zlewni Biatej
Ladeckiej w dorzeczu Nysy Ktodzkiej poprzez budowe suchych polderéw chronigcych
gtéwne obszary miejskie;

e ograniczenie ryzyka suszy w skali kraju poprzez zwiekszenie pojemnosci retencyjnej, w
tym budowe wielofunkcyjnych zbiornikdéw retencyjnych i wdrozenie zielonych srodkow
retencji wody;

e wzmochienie instytucjonalne w zakresie prognozowania i wczesnego ostrzegania przed
powodziami i suszami, zarzgdzania zasobami wodnymi oraz monitoringu jakosci wéd;

e poprawe gotowosci instytucjonalnej na poziomie krajowym poprzez modernizacje
systemoéw zarzadzania wodg z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.
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5.2 Komponenty Projektu

Projekt budowania odpornosci na zmiany klimatu w gospodarce wodnej sktada sie z czterech
Komponentéw realizowanych przez PGW WP jako beneficjenta. Wykaz komponentéw wraz z
zadaniami realizowanymi w ramach kazdego z nich przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 1 Podziat Projektu na komponenty i zadania

Kod Nazwa Komponentu / Zadania
| Komponent 1: Zwiekszenie odpornosci na zmiany klimatyczne w dorzeczu Gérnej i Srodkowej Wisty

1.1 Redukcja ryzyka powodziowego w dorzeczu Gérnej Wisty powyzej Krakowa

1.2 Redukcja ryzyka powodziowego w dorzeczu Wisty od Krakowa do Zawichostu

1.3 Modernizacja zbiornika Sulejéw

1.4 Zwiekszenie retencji opartej o btekitno-zielona infrastrukture w dorzeczu Gérnej Wisty (zlewnie Skawinki
i Pradnika)

1l Komponent 2: Zwiekszenie odpornosci na zmiany klimatyczne w dorzeczu Srodkowej Odry

1.1 Budowa wielofunkcyjnego zbiornika Kamieniec Zgbkowicki

1.2 Redukcja ryzyka powodziowego dla Biatej Ladeckiej w zlewni Nysy Ktodzkiej

11.3 Zwigkszenie retencji opartej o btekitno-zielong infrastrukture w zlewni Nysy Ktodzkiej

1.4 Rozwoj retenciji leSnej w gérnej czesci zlewni Nysy Ktodzkiej

] Komponent 3: Wzmocnienie zdolnosci instytucjonalnych w ograniczaniu zagrozenia powodza i
suszg

1.1 Redukcja ryzyka powodziowego w zlewni Nysy Ktodzkiej poprzez dziatania niestrukturalne

I11.1.1 | Wzmocnienie systemu prognozowania i wczesnego ostrzegania (FEWS) oraz alarmowania w
zlewni Nysy Ktodzkiej

I11.1.2 | Pilotazowy program floodproofingu — zabezpieczania budynkéw przed powodzig w zlewni Nysy
Ktodzkiej

111.1.3 | Studium przeciwpowodziowego przeksztatcenia urbanistycznego Gminy Stronie Slaskie

I11.1.4 | Studium przeciwpowodziowego przeksztatcenia urbanistycznego Gminy Ladek - Zdrdj

1.2 Wzmocnienie systemu prognozowania, ostrzegania i alarmowania w zlewni ltownicy i Biatej (region
wodny Matej Wisty)

1.3 Integracja monitoringu ilosciowego i jakosciowego wody

1.4 Modernizacja i rozwdj Centrow Operacyjnych RZGW w dorzeczach Wisty i Odry

1.5 Utworzenie Systemu Informatycznego Gospodarki Wodnej - ewidencja urzadzen melioracji wodnych i
gruntéw zmeliorowanych

111.6 Przygotowanie master planéw dla kolejnych czesci dorzeczy Wisty i Odry, integrujacych ochrone

przeciwpowodziows i przeciwdziatanie suszy z celami gospodarczymi
1.7 Utworzenie Centrum Monitoringu Hydroklimatycznego w IMGW-PIB

111.8 Rozwdj Centrow Zarzadzania Kryzysowego
1\ Komponent 4: Zarzadzanie Projektem, monitoring i ewaluacja
V.1 Zarzadzanie Projektem, monitoring i ewaluacja (Biuro Koordynacji Projektu

i inne koszty administracyjne)

Na obszarze objetym Projektem realizowane beda inwestycje zwigzane z jego poszczegdlnymi
Zadaniami. Moga one obejmowa¢ w szczegolnosci regulacje koryta rzeki, przetozenie
infrastruktury technicznej kolidujacej z obiektami hydrotechnicznymi oraz budowe droég
wewnetrznych i dojazdowych. Inwestycje te beda finansowane w ramach Projektu i jako takie nie
stanowig obiektéw powigzanych.
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5.2.1 Komponent 1: Zwiekszenie odpornosci na zmiany klimatyczne w dorzeczu Gornej
i Srodkowej Wisty

Komponent 1 obejmuje dziatania techniczne (infrastrukturalne) oraz nietechniczne, majgce na
celu redukcje ryzyka powodziowego w dorzeczu Goérnej i Srodkowej Wisty.

Dziatania techniczne obejmujg budowe rozproszonych systemoéw retencji powodziowej — w tym
suchych zbiornikéw retencyjnych oraz polderéw — ktdre poprzez czasowe przetrzymanie fali
powodziowej i jej kontrolowany odptyw redukujg przeptywy szczytowe na newralgicznych
odcinkach Wisty, chronigc Krakéw oraz ograniczajac przenoszenie zagrozenia powodziowego w
dot rzeki w kierunku Warszawy.

Komponent ten uzupetniaja: modernizacja istniejacego zbiornika Sulejow, dziatania
nietechniczne oraz dziatania oparte na rozwigzaniach bliskich naturze (nature-based solutions) w
zakresie retencji w dorzeczu Goérnej Wisty, a takze wzmocnienie systemu prognozowania,
ostrzegania i alarmowania w zlewni ltownicy i Biate;.

5.2.1.1 Zadanie I.1 Redukcja ryzyka powodziowego w dorzeczu Gornej Wisty powyzej Krakowa

Podstawowy zakres Zadania I.1 obejmuje budowe rozproszonego systemu retencji powodziowe;j
w zlewni Wisty powyzej Krakowa. System ten bedzie sktadat sie z kontrolowanych polderéw
bocznych potozonych w dolinie Wisty oraz dwéch zbiornikéw retencyjnych na doptywach Matej
Wisty. Zadaniem funkcjonalnym tych obiektow jest przechwycenie czesci objetosci fali
powodziowej, jej czasowe przetrzymanie oraz kontrolowany odptyw po przejsciu szczytu fali.

Obecny system ochrony przeciwpowodziowej Krakowa sktada sie z istniejacych zbiornikdéw
retencyjnych oraz obwatowan, jednak nie zapewnia jeszcze wystarczajgcego poziomu redukcji
przeptywow szczytowych w warunkach zdarzen ekstremalnych. Przeprowadzone analizy
wskazujg, ze sama optymalizacja instrukcji gospodarowania wodg na istniejacych zbiornikach
oraz poleganie wytacznie na ochronie biernej sg niewystarczajgce do osiggniecia wymaganego
efektu hydraulicznego. W zwigzku z tym konieczne jest uzupetnienie systemu poprzez budowe
dodatkowych, rozproszonych obiektéw retencyjnych w dolinie Wisty oraz wdrozenie dziatan
ograniczajgcych gwattowny sptyw z doptywdw miejskich i podmiejskich.

W aktualnym wariancie Zadanie 1.1 obejmuje 8 polderéw oraz 2 zbiorniki (suche), w tym poldery:
Czernichéw, Rusocice-Ktokoczyn, Kamien-Rusocice, Jankowice—-Rozkochéw, Metkdéw, Gromiec,
Smolice i Wisnicz, a takze dwa suche zbiorniki przeciwpowodziowe: Gostyn i Mizeréw. Obiekty te
majg funkcjonowac jako zintegrowany system retencji powodziowej — podczas wezbrania bedg
przechwytywac¢ czes¢ objetosci fali powodziowej, czasowo jg przetrzymywaé, a nastepnie
w sposob kontrolowany odprowadza¢ wode po przejsciu szczytu fali. Efekt ochronny bedzie
odczuwalny bezposrednio ponizej poszczegdlnych polderdw i zbiornikéw, a przede wszystkim
w Krakowie i na odcinku ponizej miasta.

Realizacja Zadania |.1 bedzie wigzata sie z nabywaniem nieruchomosci oraz wywtaszczeniami
obejmujacymi nieruchomosci prywatne potozone w granicach terenu przeznaczonego pod
planowane obiekty hydrotechniczne. Na podstawie szacunkéw dostepnych na etapie
opracowywania RPNiP oraz w oparciu o aktualng koncepcje projektowa przewiduje sie, ze
realizacja Zadania |.1 spowoduje przesiedlenie fizyczne okoto 15 gospodarstw domowych.

10
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Liczba cztonkéw tych gospodarstw domowych, liczba wtascicieli oraz doktadny podziat na
budynki mieszkalne i gospodarcze przeznaczone do przejecia nie sg na tym etapie znane — dane
te zostang szczegotowo ustalone na podstawie spisu z natury (census) oraz badania spoteczno-
gospodarczego, przeprowadzonych na potrzeby opracowania Planu Pozyskiwania Nieruchomosci
i Przesiedlen (PPNiP) dla tego Zadania. Biorgc pod uwage wiejski charakter obszaréw doliny Wisty
objetych oddziatywaniem planowanych obiektéw, pewna liczba gospodarstw rolnych oraz
podmiotéw gospodarczych moze rowniez doswiadczyc¢ przesiedlenia ekonomicznego.

Witasciciele nieruchomosci potozonych w czaszach polderow beda mogli kontynuowac
dotychczasowg dziatalnos¢ rolniczg lub — na swdj wniosek - ich nieruchomosci zostanag
wykupione. W przypadku zalania polderu podczas powodzi i powstania szkéd w uprawach lub
plonach, wtascicielom oraz uzytkownikom tych nieruchomosci przystugiwa¢ bedzie
odszkodowanie na zasadach okreslonych w ustawie — Prawo wodne (zgodnie z art. 222 ust. 4)

Mapa 1 Lokalizacja planowanych obiektéw hydrotechnicznych w ramach Zadania I.1.
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5.2.1.2 Zadanie 1.2 Redukcja ryzyka powodziowego w dorzeczu Wisty od Krakowa do
Zawichostu

Zadanie |.2 obejmuje przygotowanie i etapowa realizacje programu dziatan zwigzanych z retencja
wod powodziowych w dolinie Wisty na odcinku od Krakowa do Zawichostu. Celem Zadania .2 jest
wzmochienie systemu ochrony przeciwpowodziowej w dolinie Wisty ponizej Krakowa,
ograniczenie przenoszenia zagrozenia powodziowego w doét rzeki w kierunku Warszawy oraz
poprawa warunkéw bezpiecznego przeptywu fali powodziowe] przez system wezta
hydrotechnicznego i kanatow przeciwpowodziowych Tarnobrzeg—-Sandomierz.

Podstawg planowanych dziatan sg analizy koncepcyjne przeprowadzone w ramach Kontraktu
5.7.2: ,Program dziatan retencyjnych stanowigcy element zarzadzania ryzykiem powodziowym w
regionie Gérnej Zachodniej Wisty i Gornej Wschodniej Wisty miedzy Krakowem a Zawichostem”
realizowanej w ramach poprzedniego Projektu Ochrony Przeciwpowodziowej w Dorzeczu Odry i
Wisty (POPDOW), finansowanego ze $rodkéw Banku Swiatowego. W ramach powyzszego
kontraktu opracowano studium wykonalnosci wraz ze strategiczng oceng oddziatywania na
$rodowisko (SOOS) oraz strategiczng oceng oddziatywania spotecznego (SOOS). Opracowania te
stanowig punkt wyjscia do prowadzonej obecnie optymalizacji proponowanych rozwigzan
inzynieryjnych.

Dotychczasowe analizy wykazaty, ze budowa suchego polderu Koszyce-Szczurowa w pierwotnym
ksztatcie wigzataby sie ze znacznymi skutkami spotecznymi w postaci koniecznosci
przeprowadzenia przymusowych przesiedlen. Cho¢ ostateczna liczba PAP zalezy od wybranego
wariantu inzynieryjnego, polder ten pozostaje jednym z najbardziej wrazliwych spotecznie
elementéw catego Zadania I.2. Zgodnie z tymi analizami, w granicach obszaru planowanego
polderu znajduje sie 607 obiektéw budowlanych, w tym 245 budynkéw mieszkalnych, 5 obiektow
przemystowych oraz 357 innych obiektow (z czego 343 to budynki gospodarcze). Szacuje sie, ze
inwestycja w tym wariancie mogtaby obja¢ przesiedleniem okoto 779 oséb.

Wstepne analizy optymalizacyjne wskazujg jednak, ze stosunkowo niewielkie zmniejszenie
pojemnosci retencyjnej polderu pozwolitoby na znaczne ograniczenie jego negatywnych skutkéw
spotecznych. Rozwazane obecnie warianty pozwolityby w szczegdlnosci na unikanie koniecznosci
relokacji jednego z najwiekszych w regionie zaktaddéw przetwérstwa mrozonych owocow i warzyw
(zatrudniajacego okoto 200 oso6b) oraz na wyeliminowanie koniecznosci przesiedlenia
mieszkancow okoto 40 budynkéw mieszkalnych. Wyniki te potwierdzajg zasadnos$¢ dalszej
optymalizacji koncepcji polderu zgodnie z hierarchia srodkéw tagodzacych okreslong w Ramach
Srodowiskowo-Spotecznych (ESF), przyznajaca priorytet unikaniu oddziatywan, a w przypadku
gdy jest to niemozliwe — ich minimalizaciji.

Proponowana inwestycja spotkata sie rowniez z ograniczong akceptacjg spoteczng. Wéjt Gminy
Szczurowa (powiat brzeski) wyrazit sprzeciw wobec realizacji polderu, poparty petycjami
ztozonymi przez mieszkancow.

Majgc na uwadze powyzsze uwarunkowania, proponuje sie etapowg realizacje Zadania |.2.
Podejscie to umozliwi wtasciwe przygotowanie kluczowych obiektéw niezbednych do redukcji
przeptywoéw szczytowych na Wisle, przy jednoczesnym ograniczeniu ryzyka spotecznego,
Srodowiskowego, wtasnosciowego oraz finansowego.

Zakres Zadania 1.2 na obecnym etapie zostanie ograniczony do prac przygotowawczych
obejmujacych ponowng optymalizacje koncepcji polderu Koszyce-Szczurowa, w tym weryfikacje
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jego zasiegu przestrzennego, pojemnosci retencyjnej oraz rozwigzan technicznych. W tym celu
przeprowadzone zostang dodatkowe analizy i modelowania hydrauliczne oraz badania
techniczne majgce na celu wytonienie wariantu optymalnego pod wzgledem technicznym,
ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym.W zwigzku z tym zadanie 1.2 zostanie podzielone
na nastepujace podzadania:

(i) 1.2.1 Opracowanie koncepcji ograniczenia skutkéw spotecznych polderu Koszyce-Szczurowa;
(i) 1.2.2 Szczegotowa dokumentacja projektowa dla polderu Koszyce-Szczurowa;

(iii) 1.2.3 Budowa polderu bocznego Przykop;

(iv) 1.2.4 Budowa polderow retencyjnych okreslonych w ramach podzadania 1.2.1.

Podzadanie 1.2.1 obejmie opracowanie i ocene wariantdbw majgcych na celu ograniczenie
negatywnych oddziatywan spotecznych zwigzanych z realizacjg polderu Koszyce-Szczurowa -
poprzez unikanie, a tam, gdzie unikanie nie jest mozliwe, minimalizacje niekorzystnych skutkow
spotecznych i srodowiskowych.

W pierwszym etapie zaktualizowane zostanie studium wykonalnosci wraz z dokumentacja
srodowiskowo-spoteczng przygotowang w ramach Umowy nr 5.7.2 oraz skonsultowang ze
spotecznosciami lokalnymi. Aktualizacja uwzgledni dodatkowe warianty inwestycyjne majgce na
celu ograniczenie oddziatywan spotecznych i srodowiskowych. Jednoczes$nie zidentyfikowane
zostang dodatkowe zadania retencyjne, majgce na celu kompensacje ewentualnego
zmniejszenia pojemnosci retencyjnej polderu Koszyce-Szczurowa.

Efektem korncowym Podzadania 1.2.1 bedzie rekomendacja optymalnego wariantu programu
retencji powodziowej, obejmujgcego zoptymalizowang koncepcje polderu Koszyce-Szczurowa
wraz ze wskazaniem dodatkowych obiektow retencyjnych niezbednych do zachowania
zaktadanego efektu hydraulicznego.

Podzadanie 1.2.2 obejmie przygotowanie szczegétowej dokumentacji projektowej dotyczacej
budowy polderu suchego Koszyce-Szczurowa. Zakres tego Podzadania nie obejmuje nabywania
nieruchomosci w drodze wywtaszczenia. Zamiast tego, na etapie przygotowania projektu w
porozumieniu z Bankiem Swiatowym i zgodnie z wymogami Ram Srodowiskowych i Spotecznych
(ESF) zostanie opracowany i wdrozony program dobrowolnego nabywania nieruchomosci.

Przyjecie etapowego podejscia do przygotowania inwestycji, obejmujacego wczesniejsze
wdrozenie programu dobrowolnego nabywania nieruchomosci, ma na celu nie tylko utatwienie
sprawnej realizacji inwestycji, ale przede wszystkim budowanie zaufania spotecznego oraz
wzmocnienie przekonania lokalnych spotecznosci co do zasadnosci i przejrzystosci
proponowanej inwestycji. Podejscie to zapewni ramy konstruktywnego dialogu z wtascicielami
nieruchomosci, ktérych dotyczy projekt, zmniejszy ryzyko konfliktéw spotecznych oraz utatwi
stopniowe budowanie akceptacji spotecznej dla inwestycji przed ewentualnym zastosowaniem
ustawowych procedur nabywania nieruchomosci, obejmujgcych wywtaszczenie nieruchomosci
niezbednych do realizacji projektu.

Podejscie to opiera sie na doswiadczeniach zdobytych podczas przygotowywania suchego
zbiornika  przeciwpowodziowego Racibérz Dolny w ramach Projektu  Ochrony
Przeciwpowodziowej w Dorzeczu Odry (POPDOW), gdzie wykup nieruchomosci w trybie
polubownym byt realizowany przez kilka lat przed rozpoczeciem robét budowlanych. Proces ten
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w znacznym stopniu przyczynit sie do zwiekszenia zaufania i akceptacji spotecznej dla inwestycji,
a w konsekwencji utatwit jej pdzniejsze przygotowanie i sprawng realizacje.

Podzadania 1.2.1i1.2.2 zostang zrealizowane w ramach umoéw o swiadczenie ustug doradczych.

Podzadanie 1.2.3 obejmie przygotowanie i budowe polderu bocznego Przykop na Wisle.
Przewidywane oddziatywania spoteczne zwigzane z tg inwestycja sg znacznie mniejsze. Zgodnie
z obecnymi zatozeniami projektowymi inwestycja ta bedzie wymagata przeniesienia trzech
budynkoéw mieszkalnych.

Zakres podzadania 1.2.4 zostanie okreslony na podstawie analiz przeprowadzonych w ramach
podzadania 1.2.1. Obejmie on budowe jednego lub kilku zbiornikéw przeciwpowodziowych na
rzece Wistoce w okolicach Mielca. Ich doktadna lokalizacja, pojemnos¢ retencyjna oraz
parametry techniczne zostang ustalone w sposdb zapewniajacy zachowanie zaktadanego efektu
hydraulicznego catego programu retencji powodziowej. Jezeli analizy Srodowiskowo-spoteczne
wykaza koniecznos¢ zmniejszenia pojemnosci retencyjnej polderu Koszyce-Szczurowa,
wynikajacy z tego ubytek retencji i zwigzane z nim ostabienie ochrony przeciwpowodziowej
zostang czesciowo skompensowane poprzez budowe wspomnianych dodatkowych obiektow
retencyjnych. Obiekty te zostang zaprojektowane z uwzglednieniem ich oddziatywania na
przeptywy w Wisle, w tym w szczegdlnosci na funkcjonowanie wezta hydrotechnicznego i kanatow
przeciwpowodziowych Tarnobrzeg-Sandomierz. Na obecnym etapie nie przewiduje sie
znaczacych skutkéw spotecznych zwigzanych z tymi inwestycjami, poniewaz wstepnie rozwazane
lokalizacje znajdujg sie na terenach niezbudowanych.

Podzadania 1.2.3 i 1.2.4 zostang zrealizowane w ramach uméw o roboty budowlane typu
»Zaprojektuj i wybuduj” (Design and Build), obejmujgcych zaréwno przygotowanie szczegétowej
dokumentacji projektowej, jak i wykonanie robot budowlanych.

Oddziatywanie spoteczne Zadania I.2 moze by¢ znaczace i zalezy bezposrednio od wariantdw,
ktére zostang wytonione w wyniku studidw wykonalnosci oraz prac optymalizacyjnych
stanowigcych integralng czes¢ Projektu.

Biorgc pod uwage gtownie rolniczy charakter doliny Wisty na odcinku miedzy Krakowem a
Zawichostem, przewiduje sie, ze czes¢ gospodarstw rolnych (PAP) bedzie wymagata przesiedlenia
fizycznego i ekonomicznego. Ponadto moze dojs¢ do przesiedlenia ekonomicznego podmiotéw
gospodarczych, cho¢ na ograniczong skale.
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Mapa 2 Lokalizacja planowanych obiektéw hydrotechnicznych w ramach zadania 1.2
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5.2.1.3 Zadanie |.3 Modernizacja wielofunkcyjnego Zbiornika Sulejow

Modernizacja wielofunkcyjnego zbiornika Sulejéw na rzece Pilicy jest strategiczng inwestycja
majacg na celu utrzymanie oraz wzmocnienie jego funkcji retencyjnych, ochrony
przeciwpowodziowej, przeciwdziatania skutkom suszy, ochrony s$rodowiska oraz biezacej
eksploatacji jako jednego z kluczowych obiektéw hydrotechnicznych w zlewni Pilicy (doptywu
Wisty).

Zbiornik ten zostat wybudowany w latach 1969-1974. Pierwotnie jego gtéwnym zadaniem byto
zaopatrzenie w wode pitng aglomeracjitddzkiej oraz Tomaszowa Mazowieckiego. Z biegiem czasu
obiekt zaczat petni¢ réwniez funkcje zwigzane z przeciwdziataniem skutkom suszy, ochrong
przeciwpowodziowa, hydroenergetyka, rekreacjg oraz retencjg na potrzeby rolnictwa. Po ponad
potwieczu eksploatacji zbiornik wymaga kompleksowej modernizacji budowli hydrotechnicznych
oraz infrastruktury towarzyszacej, co pozwoli na dalsze bezpieczne i niezawodne prowadzenie
gospodarki wodnej.

Modernizacja zbiornika Sulejéw w ramach Zadania 1.3 jest projektem adaptacyjnym o istotnym
znaczeniu publicznym. Jego celem nie jest utworzenie nowej pojemnosci retencyjnej, lecz
utrzymanie oraz wzmocnienie zdolnosci istniejacej budowli hydrotechnicznej do petnienia jej
kluczowych funkciji, takich jak retencja wody, ochrona przeciwpowodziowa, przeciwdziatanie
skutkom suszy, wyréwnywanie przeptywodw, ochrona srodowiska oraz prowadzenie gospodarki
wodnej.
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Zadanie 1.3 zwiekszy niezawodnosé oraz zrédwnowazony charakter infrastruktury, umozliwiajac
zachowanie pojemnosci uzytkowej na poziomie 84,33 mln m®, utrzymanie rezerwy powodziowej
na poziomie okoto 7,03 mln m°, zapewnienie przeptywu nienaruszalnego (ekologicznego) w
okresach suszy, a takze bardziej efektywne zarzadzanie eksploatacjg zbiornika w warunkach
zmiennej hydrologii i nasilajgcych sie zmian klimatu.

Roboty budowlane planowane sg na nieruchomosciach stanowigcych wtasnos$¢ Skarbu Panstwa
w trwatym zarzadzie PGW Wody Polskie (RZGW) lub nalezacych do innych podmiotow
publicznych. Wyjatkiem jest planowana zapora przeciwrumowiskowa, ktdra ze wzgledu na swoje
parametry i lokalizacje bedzie wymagata uzyskania praw do nieruchomosci - w drodze
przeniesienia prawa wtasnosci, uzytkowania wieczystego lub ustanowienia stuzebnosci — w
zakresie niezbednym do jej realizacji i pdzniejszej eksploatacji. Na obecnym etapie nie mozna
catkowicie wykluczyé, ze w czasowe zajecie lub trwate ograniczenia w korzystaniu z
nieruchomosci bedg dotyczy¢ réwniez nieruchomosci prywatnych.

Mapa3 Schematyczna mapa lokalizacji Zbiornika Sulejowskiego.
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5.2.1.4 Zadanie .4 Zwiekszenie retencji opartej o btekitno-zielona infrastrukture w dorzeczu
Gornej Wisty (zlewnie Skawinki i Pradnika)

Zadanie 1.4 obejmuje wdrozenie srodkéw majacych na celu retencjonowanie wody oraz
spowolnienie jej odptywu ze zlewni Gornej Wisty, ze szczegdlnym uwzglednieniem zlewni rzeki
Pradnik jako obszaru, dla ktdrego przeprowadzono juz oceny techniczne, Srodowiskowe i
spoteczne. Istotg Zadania l.4 nie jest budowa nowych, wielkich obiektéw hydrotechnicznych, lecz
renaturyzacja oraz wykorzystanie potencjatu naturalnych dolin rzecznych zdolnych do czasowego
przetrzymania wod opadowych i wezbraniowych.

Gtownym celem planowanych interwencji — realizowanych w oparciu o rozwigzania oparte na
naturze (nature-based solutions, NBS) oraz btekitno-zielong infrastrukture — jest przywrécenie
ciggtosci ekologicznej ciekow, zwiekszenie powierzchni obszaréw podmoktych i terendéw
zielonych, a takze wzmocnienie zdolnosci retencyjnej zlewni poprzez przechwytywanie opadow
atmosferycznych i spowolnienie sptywu powierzchniowego.

Zakres Zadania 1.4 obejmuje réwniez zlewnie rzeki Skawinki. W odniesieniu do tego obszaru
dostepne sg wczesniejsze opracowania koncepcyjne z lat 2013-2014, ktoére wskazywaty na
potrzebe budowy czterech suchych polderéw oraz lokalnych obwatowan, muréw oporowych i
mobilnych systemdw ochrony przeciwpowodziowe;j.

Zaktada sie, ze odpowiednio zlokalizowane i zwymiarowane rozwigzania NBS spowolnig sptyw
powierzchniowy, zwiekszg retencje krajobrazowg oraz zapewnig dodatkowe korzysci — niemozliwe
do osiggniecia przy zastosowaniu wytgcznie tradycyjnej infrastruktury jednofunkcyjnej — w tym
ochrone siedlisk, poprawe jakosci wdd, ograniczenie efektu miejskiej wyspy ciepta oraz
zwiekszenie waloréow przyrodniczych i rekreacyjnych dolin rzecznych dla spotecznosci lokalnych.

Dziatania te beda realizowane na nieruchomosciach stanowigcych wtasnos¢ publiczna lub na
nieruchomosciach prywatnych na podstawie polubownych porozumien z ich wtascicielami, bez
stosowania procedur przymusowego wywtaszczenia.

5215 Zadanie 1.5 Wzmocnienie systemu prognozowania, ostrzegania i alarmowania w
zlewni Itownicy i Biatej (region wodny Matej Wisty)

Celem Zadania 1ll.2 jest zwiekszenie efektywnosci krajowego systemu ostony hydrologicznej
poprzez rozwdj infrastruktury pomiarowo-kontrolnej, poprawe jakosci danych i prognoz oraz
wzmocnienie odpornosci systemu na awarie zasilania itacznosci. Dziatania zostang zrealizowane
w zlewniach ltownicy i Biatej (region wodny Matej Wisty) jako obszar pilotazowy, przy czym przyjete
rozwigzania techniczne i organizacyjne zostang zaprojektowane w sposdb umozliwiajgcy ich
replikacje w innych zlewniach narazonych na powodzie btyskawiczne.

Zakres fizyczny obejmuje instalacje okoto 6 nowych stacji hydrologicznych wyposazonych w
czujniki poziomu wody i systemy telemetryczne, uzupetniong kampania pomiaréw przekrojowych
rzek w celu wsparcia modelowania hydraulicznego. W zakresie meteorologii zadanie przewiduje
instalacje okoto 2 nowych automatycznych stacji pogodowych i opadowych, czujnikéw
srodowiskowych (wilgotnos¢ gleby i ekwiwalent wodny $niegu) oraz dwoéch radaréw pogodowych
pasma X dostarczajgcych dane o opadach o wysokiej rozdzielczosci w gorzystej czesci zlewni,
zintegrowanych z polskg siecig radarédw meteorologicznych POLRAD oraz modelami
hydrologicznymi IMGW (Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Panstwowy Instytut
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Badawczy). Ponadto okoto 23 istniejgcych stacji monitorujacych zostanie zmodernizowanych
poprzez wyposazenie w autonomiczne zrédta zasilania (w tym systemy fotowoltaiczne) oraz
redundantne kanaty transmisji danych, aby zapewnic¢ ciggtos¢ dziatania w przypadku awarii
zasilania lub tgcznosci telekomunikacyjnej, typowych dla sytuacji kryzysowych.

Zadanie lll.2 nie wigze sie z przymusowym nabywaniem nieruchomosci. Instalacja oraz
modernizacja aparatury pomiarowej moze wymagac jedynie ograniczonego, czasowego dostepu
do nieruchomosci prywatnych, ktdéry zostanie zabezpieczony na podstawie polubownych
porozumien z ich wtascicielami. Gdyby jakikolwiek element Zadania Ill.2 wymagat trwatego
ograniczenia praw do nieruchomosci lub zastosowania procedur przymusowych (w tym nabycia
w trybie polubownym w drodze rokowan), zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie wymogi RPNiP
oraz ESS5.

5.2.2 Komponent 2 : Zwiekszenie odpornosci na zmiany klimatyczne w
dorzeczu Srodkowej Odry

Komponent 2 obejmuje inwestycje i dziatania majgce na celu zmniejszenie ryzyka suszy oraz
poprawe bilansu wodnego w dorzeczu Nysy Ktodzkiej, a w szerszym ujeciu — w skali krajowe;j.
Projekty realizowane w ramach tego komponentutacza funkcje retencji wody, regulacji przeptywu,
ochrony przeciwpowodziowej oraz wdrazania rozwigzan opartych na naturze. Komponent 2
dotyczy rosngcego zagrozenia niedoborem wody wynikajgcego ze zmian klimatu, w tym
przedtuzajacych sie okresoéw niskiego przeptywu oraz coraz powazniejszych susz hydrologicznych
i rolniczych.

5.2.2.1 Zadanie Il.1. Budowa wielofunkcyjnego zbiornika Kamieniec Zgbkowicki

Budowa zbiornika Kamieniec Zgbkowicki stanowi strategiczng inwestycje majgca na celu
zwiekszenie odpornosci gospodarki wodnej na skutki zmian klimatu. W $Swietle rosngcej
czestotliwosci i intensywnosci zdarzen ekstremalnych — obejmujacych zaréwno powodzie, jak i
dtugotrwate okresy niskiego przeptywu — potrzebne sg zintegrowane rozwigzania tgczace funkcje
ochronne, retencyjne, regulacyjne, srodowiskowe i eksploatacyjne.

Przy normalnym poziomie pietrzenia pojemnos¢ zbiornika wynosi 54,0 mln m®, z czego 23,0 mln
m® stanowi pojemnos$é uzytkowa. Rezerwa przeciwpowodziowa obejmuje 49,0 min m?®
pojemnosci statej oraz 10,0 mln m® pojemnosci dodatkowej (wymuszonej). Taki uktad godzi
funkcje retencyjng, energetyczng i regulacyjng z ochrong przeciwpowodziowa, zapewniajac
elastycznos¢ w zmiennych warunkach hydrologicznych.

Gtowng funkcja zbiornika bedzie zapewnienie ochrony przeciwpowodziowej dla obszarow
potozonych bezposrednio ponizej obiektu, ale takze (w potgczeniu z pozostatymi zbiornikami w
kaskadzie) dla obszaréw potozonych dalej w dét rzeki, wzdtuz dolnego biegu Nysy Ktodzkiej.
Jednoczesnie zbiornik bedzie petnit wazne funkcje dodatkowe, w tym tworzenie rezerw wodnych,
uzupetnianie niskich przeptywoéw, wspieranie zrzutéw uzupetniajacych do Odry, wytwarzanie
energii elektrycznej w elektrowni wodnej, a takze wykorzystanie rekreacyjne i turystyczne. Istnieje
rowniez na mozliwos$¢é wykorzystania zbiornika do celéw rybackich oraz do zaopatrzenia w wode
na potrzeby komunalne i rolnicze. Potwierdza to wielofunkcyjny charakter projektu oraz jego
znaczenie dla dtugoterminowego bezpieczenstwa wodnego i rozwoju regionu.
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Zakres zadania obejmuje kompletny zestaw obiektéw i urzadzen niezbednych do bezpiecznej i
wydajnej eksploataciji zbiornika. W zakresie budownictwa wodnego przewidziano budowe zapory
gtéwnej i zapoér bocznych, gtéwnych urzadzen odptywowych i przelewowych, elektrowni wodnej,
przeptawki dla ryb, przetozenie koryta Nysy Ktodzkiej oraz uksztattowanie dna zbiornika. Ponadto
projekt obejmuje przepompownie dla doptywow, przebudowe drég publicznych, budowe drég
dojazdowych i obiektow mostowych, infrastrukture eksploatacyjno-konserwacyjna, pochylnie i
nabrzeze, budowe ujecia wody pitnej, przebudowe infrastruktury komunalnej, a takze
zagospodarowanie terenu na potrzeby ochrony srodowiska i rekreacji. Oznacza to, ze inwestycja
ma charakter kompleksowy - taczy cele zwigzane z bezpieczenistwem, eksploatacjg, ochrong
srodowiska oraz dostepnoscig transportowa.

Dane wyjsciowe dla zadania Kamieniec Zgbkowicki wskazuja, ze pozyskiwanie nieruchomosci
obejmie ponad 1 300 dziatek o tagcznej powierzchni okoto 1 558 ha i dotknie okoto 250 osdb oraz
podmiotéw (w tym wtascicieli prywatnych, osoby prawne oraz gmine). Przesiedlenia fizyczne
obejma ograniczong liczbe gospodarstw domowych; przewiduje sie réwniez niewielka skale
przesiedlen ekonomicznych.

Mapa 4 Schematyczna mapa lokalizacji zbiornika Kamieniec Zgbkowicki — opracowanie wtasne.
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5.2.22 Zadanie 1.2 Redukcja ryzyka powodziowego dla Biatej Ladeckiej w zlewni Nysy
Ktodzkiej

Zakres niniejszego zadania obejmuje opracowanie i budowe systemu suchych zbiornikéw w
zlewni Biatej Ladecki jako podstawowego elementu ograniczania ryzyka powodziowego dla
Stronia Slaskiego i Ladka-Zdroju, a takze dla miejscowosci potozonych w srodkowym i dolnym
biegu rzeki Biatej Ladecki.

Uzasadnienie dla budowy systemu polderdw wynikajgcych z zadania 1.2 opiera sie na specyfice
zlewni Biatej Ladeckiej. Charakter gorski i podgdrski przektada sie na krotki czas koncentracji
odptywu, znaczne spadki terenu, duzag energie przeptywu oraz intensywny transport rumowiska
wleczonego i drewna dryfujgcego w warunkach wezbran. Obszary zagrozone skupiajg sie w
dolinach rzecznych, gdzie gesta zabudowa oraz infrastruktura — drogi, obiekty mostowe, mury
oporowe i ubezpieczenia brzegow — zwezajg rozlewiska. W efekcie zagrozenie powodziowe
obejmuje nie tylko zalania, ale rowniez erozje, zatory z rumowiska i uszkodzenia infrastruktury.

Celem zadania jest budowa systemu suchych zbiornikéw, ktérych zadaniem bedzie sptaszczenie
fali powodziowej przed jej dotarciem do najbardziej wrazliwych odcinkdéw doliny rzeki. Obiekty te
pozwolg na czasowe przechwycenie czesci objetosci fali, redukcje przeptywéw szczytowych,
obnizenie poziomu wody w profilach kontrolnych oraz zmniejszenie energii przeptywu na
odcinkach miejskich i w miejscach o ograniczonej przepustowosci koryta.

Obecnie analizowane sg cztery warianty budowy suchych zbiornikéw. Ostateczny wybor zostanie
dokonany w ramach studium wykonalnosci na podstawie zintegrowanej oceny nastepujacych
czynnikéw: redukcja przeptywéw i pozioméw wody w profilach Stronie Slaskie, Ladek-Zdrdj,
Radochéw, Trzebieszowice, Otdrzychowice Ktodzkie i Zelazno; liczba oséb oraz obiektéw
wytgczonych ze strefy zagrozenia powodziowego; zakres niezbednego pozyskania nieruchomosci
i przesiedlen; wptyw na obszary o wysokich walorach przyrodniczych (w tym obszary Natura
2000); koszty inwestycyjne i utrzymaniowe oraz mozliwos¢ etapowania realizacji. Wszystkie
warianty zaktadajg, ze ochrone przed powodzig o skali zblizonej do wezbrania z wrzesnia 2024 r.
uzupetnig dziatania nietechniczne — w tym planowanie przestrzenne, zabezpieczanie budynkow
przed powodzig (floodproofing), systemy ostrzegawcze i procedury ewakuacyjne, a takze
zwiekszenie retencji lesnej.

Oddziatywania spoteczne tego zadania wynikaja z gestej zabudowy doliny Biatej Ladeckiej, gdzie
na obszarach przeznaczonych pod infrastrukture przeciwpowodziowa tereny mieszkalne irolnicze
przeplatajg sie z korytem rzeki. Doktadna skala przesiedlen fizycznych bedzie zalezata od
lokalizacji wybranej w ramach studium wykonalnosci. Ograniczona liczba przedsiebiorstw i
gospodarstw rolnych moze réwniez doswiadczy¢ skutkéw ekonomicznych, w tym przesiedlen
ekonomicznych.
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Mapa 5 Lokalizacja potencjalnych zbiornikéw

exzpopi esAN

Rudawka Reservoir.

téjkéw Reservoir. £ Karpnfer;i\r
7 3 Stary.Gieraltéw Reservoir.
Srmme gskie

Goszéw Reservoir.
Kohyllcalnad Gierattowem Reservoir.

Stronie §I. Reservolr Miynowiec Reservoir,

Boleslawuw Reservoir,

Nad Boles}awowem Reservoir,

f

5.2.2.3 Zadanie II.3 Zwiekszenie retencji opartej o btekitno-zielong infrastrukture w zlewni
Nysy Ktodzkiej

Pod Bielicami Reservoir.

Bielice Reservoir.
....“‘
! ; Wiley,
‘u ka

s Main watercourses

Nad Kamienic

a Reservoir,

~——— Watercourses

[ Reservoirs

D Biata Ladecka Catchment:

L...1 State border
N

]
\

Zadanie to obejmuje planowanie, przygotowanie i realizacje okreslonych dziatan w zlewni Nysy
Ktodzkiej (ze szczegélnym uwzglednieniem czesci objetej zlewnig Biatej Ladecki),
wykorzystujgcych rozwigzania oparte na naturze (NbS). Ich celem jest zwiekszenie zdolnosci do
zatrzymywania i retencjonowania wéd opadowych w miejscu opadu poprzez spowolnienie
sptywu opadoéw i wod roztopowych do dolin rzecznych.

Oczekiwany efekt obejmuje zaréwno realizacje prac w terenie, jak i przygotowanie dokumentaciji
dotyczgcej zwiekszenia zdolnosci retencyjnej zlewni Biatej Ladeckiej z wykorzystaniem
infrastruktury niebiesko-zielonej, szczegélnie w gérnym biegu rzeki i dolinach gorskich.

Rozwazane dziatania obejmujg matg retencje (zbiorniki retencyjne, suche zbiorniki, obiekty
bezodptywowe i przeptywowe), odbudowe matej infrastruktury retencyjnej uszkodzonej podczas
wezbrania we wrzesniu 2024 r., przeciwdziatanie erozji wodnej (naturalne przegrody
przeciwosadowe, biologiczng stabilizacje skarp, przebudowe przepustéw lesnych na brody) oraz
budowe ptywajacych barier i czaszy przechwytujacych rumowisko.

Rozwigzania oparte na naturze (NbS) wykazaty najwyzszg skutecznos¢ w skali lokalnej oraz przy
mniejszych wezbraniach. W przypadku powodzi o duzej skali ich efektywnos¢ maleje, dlatego
stanowig one uzupetnienie, a nie alternatywe dla strukturalnych $rodkéw ochrony
przeciwpowodziowej realizowanych w ramach Komponentu 2. Zadanie to bedzie wdrazane w
spojnosci z Zadaniem 11.4 (Rozwdj retencji lesnej w gérnej czesci zlewni Nysy Ktodzkiej).
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Realizacja niniejszego zadania bedzie prowadzona albo na gruntach publicznych, albo na
gruntach prywatnych na podstawie dobrowolnych transakcji rynkowych z zainteresowanymi
wtascicielami nieruchomosci; nie bedzie miato miejsca przymusowe wywtaszczenie.

5.2.24 Zadanie Il.4 Rozwdj retencji lesnej w gérnej czesci zlewni Nysy Ktodzkiej

Zadanie obejmuje planowanie, przygotowanie i wdrozenie dziatah majgcych na celu spowolnienie
sptywu wod opadowych oraz zwiekszenie retencji na obszarach lesnych w gornej czesci zlewni
Nysy Ktodzkiej. Kompleksy lesne i ekosystemy potnaturalne stanowig okoto 24,45% powierzchni
tej zlewni; usytuowane sg gtdwnie w partiach gorskich i znajdujg sie w zarzadzie PGL ,Lasy
Panstwowe” oraz innych podmiotéw (gmin, wtascicieli prywatnych).

Zakres prac obejmuje m.in.:

— budowe i modernizacje obiektéw matej retencji spowalniajgcych odptyw (mate zbiorniki,
progi denne, przestoniete przepusty, rowy odwadniajagce - wznoszone gtéwnie z
materiatow naturalnych, takich jak kamien, drewno i faszyna);

- odbudowe matej infrastruktury retencyjnej uszkodzonej podczas wezbrania we wrzesniu
2024 r.;

— odtworzenie naturalnych oczek wodnych i terenéw podmoktych;

— profilowanie oraz kaskadowanie szlakéw zrywkowych po zakonczeniu prac
pozyskaniowych;

— przeciwdziatanie erozji wodnej;

budowe i utrzymanie barier ptywajacych wychwytujgcych zanieczyszczenia i rumowisko (wraz z
ich okresowag kontrolg oraz czyszczeniem po przejsciu wod wezbraniowych).

Srodki te tagodza skutki suszy i redukuja ryzyko powodziowe (szczegdlnie przy opadach o nizszej
intensywnosci), wspierajgc jednoczesnie odtworzenie ekosystemow lesnych i ochrone
bioréznorodnosci. Zadanie bedzie wdrazane w spdjnosci z Zadaniem |l.3 (Zwiekszenie retenc;ji
opartej o btekitno-zielong infrastrukture w zlewni Nysy Ktodzkiej).

Realizacja niniejszego zadania bedzie prowadzona albo na gruntach publicznych, albo na
gruntach prywatnych na podstawie dobrowolnych transakcji rynkowych z zainteresowanymi
wtascicielami nieruchomosci; nie bedzie miato miejsca przymusowe wywtaszczenie.

5.2.3 Komponent 3: Wzmocnienie zdolnosci instytucjonalnych w
ograniczaniu zagrozenia powodzg i suszg

Komponent 3 obejmuje srodki niestrukturalne, instytucjonalne i Srodowiskowe, ktére uzupetniaja

inwestycje realizowane w ramach komponentéw 1 i 2. Jego celem jest wzmocnienie potencjatu

polskiego systemu gospodarki wodnej poprzez modernizacje sieci monitoringu i prognozowania,

rozbudowe krajowego rejestru obiektéw melioracyjnych oraz usprawnienie systemu reagowania

kryzysowego w przypadku powodzi.
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5.2.3.1 IIl.1 Redukcja ryzyka powodziowego w zlewni Nysy Ktodzkiej poprzez dziatania
niestrukturalne

5.2.3.1.1 I11.1.1 Wzmocnienie systemu prognozowania i wczesnego ostrzegania (FEWS) oraz
alarmowania w zlewni Nysy Ktodzkiej

Zakres fizyczny niniejszego Zadania obejmuje rozbudowe sieci hydrologicznej, rozwdj obserwaciji
meteorologicznych i radarowych, modernizacje istniejgcych stacji oraz integracje danych z
systemami IMGW. W odniesieniu do komponentu hydrologicznego planowane jest wtgczenie do
systemu okoto 14 nowych stacji pomiarowych, ktére zostang zainstalowane na kluczowych
doptywach zlewni Nysy Ktodzkiej. Stacje te zostang wyposazone w czujniki poziomu wody,
systemy telemetryczne oraz, w miejscach uzasadnionych pod wzgledem hydraulicznym, w
urzadzenia do pomiaru przeptywu, takie jak radarowe czujniki predkosci powierzchniowej lub
technologie akustyczne. Réwnolegle planowana jest kampania pomiaréw geodezyjnych
przekrojow koryt rzecznych i dolin, co jest niezbedne do przygotowania i aktualizacji krzywych
przeptywowych Q(h) oraz do wtaczenia takich danych pomiarowych do modeli hydraulicznych.

Jesli chodzi o komponent meteorologiczny, projekt obejmuje instalacje okoto 9 nowych
automatycznych stacji pogodowych i opadowych, a takze kilku czujnikéw do pomiaru parametrow
srodowiskowych, w tym wilgotnosci gleby i ekwiwalentu wodnego $niegu (SWE). Kluczowym
elementem tego dziatania jest zwiekszenie odpornosci infrastruktury monitorujacej. Planowana
jest modernizacja okoto 30 istniejgcych stacji monitorujgcych — w tym okoto 20 stacji
hydrologicznych i 10 stacji meteorologicznych — poprzez wyposazenie ich w autonomiczne i
redundantne systemy zasilania oraz wielokanatowag transmisje danych. Dziatanie to obejmuje
rowniez warstwe analityczng wspierajaca istniejgce systemy prognozowania IMGW.

5.2.3.1.2 [11.1.2 Pilotazowy program floodproofingu — zabezpieczania budynkéw przed
powodzig w zlewni Nysy Ktodzkiej
Gtéwnym elementem Zadania bedzie opracowanie koncepcji mechanizmu wsparcia
finansowego ze srodkéw publicznych. Mechanizm bedzie skierowany do wtascicieli i zarzgdcow
istniejgcych budynkéw mieszkalnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej. Jego celem bedzie
wspieranie modernizacji zwiekszajacych odpornosé¢ budynkéw i nieruchomosci na skutki
powodzi oraz ograniczajgcych ryzyko wystgpienia szkdéd powodziowych. Mechanizm bedzie
finansowat wytgcznie dziatania stuzgce ograniczeniu szkéd powodziowych, ochronie kluczowych
elementéw infrastruktury technicznej budynkdéw oraz skréceniu czasu niezbednego do
przywrdcenia budynkéw do uzytkowania po wystgpieniu powodzi. Nie bedzie on stanowit
programu ogoélnej renowacji ani termomodernizacji budynkéw, jak réwniez nie bedzie
gwarantowat petnej ochrony przed szkodami spowodowanymi przez wode. W ramach Zadania
zostang okreslone zasady funkcjonowania mechanizmu, w tym jego cele, zakres wspieranych
dziatan oraz kryteria kwalifikowania beneficjentéw. Opracowany zostanie réwniez sposéb
wtaczenia mechanizmu do istniejagcego w Polsce systemu finansowania dziatan zwigzanych z
gospodarka wodng i zarzadzaniem ryzykiem powodziowym. Ponadto w ramach Zadania zostang
opracowane krajowe, praktyczne ramy wdrazania rozwigzan przeciwpowodziowych, rozumianych
jako srodki zwiekszajgce odpornos$¢ budynkéw i nieruchomosci na skutki powodzi. Zakres
Zadania zostanie ograniczony do przygotowania katalogu najlepszych praktyk, wytycznych
technicznych oraz zalecen dotyczgcych zmian lub doprecyzowania przepiséw prawa. Zadanie nie
obejmuje dziatan inwestycyjnych polegajacych na wdrazaniu zabezpieczen

23



Ramy Zarzgdzania Interesariuszami

przeciwpowodziowych w konkretnych budynkach. Jego celem jest opracowanie standardow i
wytycznych, ktére beda mogty by¢ nastepnie wykorzystywane przez instytucje administracji
publicznej, jednostki samorzadu terytorialnego, wtascicieli i zarzadcow nieruchomosci,
projektantéw oraz wykonawcow. Rozwigzania zwiekszajgce odpornos¢ budynkéw na skutki
powodzi nalezy traktowac jako uzupetniajgcy element zarzgdzania ryzykiem powodziowym, a nie
jako alternatywe dla dziatan podejmowanych w skali zlewni, rozwigzan zwiekszajacych retencje,
rozwigzan opartych na przyrodzie czy infrastruktury ochrony przeciwpowodziowe;.

5.2.3.1.3 I11.1.3 Studium przeciwpowodziowego przeksztatcenia urbanistycznego Gminy

Stronie Slaskie oraz Il.1.4 Studium przeciwpowodziowego przeksztatcenia

urbanistycznego Gminy Ladek - Zdrdj
Zadania 111.1.3 i 1ll.1.4 obejmuja przygotowanie dwoéch odrebnych studiow dotyczacych
przeciwpowodziowego przeksztatcenia przestrzennego: jednego dla gminy Stronie Slaskie i
drugiego dla gminy Ladek-Zdréj. Oba opracowania majg wskaza¢, w jaki sposdb odbudowac i
dalej rozwija¢ gorng czes¢ doliny rzeki Biatej Ladeckiej po powodzi z wrzesnia 2024 r., tak aby
ograniczy¢ skutki przysztych powodzi i zwiekszy¢ bezpieczernstwo mieszkancéw. W ramach
kazdego z Zadan zostang uwzglednione m.in. zagrozenie powodziowe, istniejgce i planowane
inwestycje hydrotechniczne, potrzeby mieszkancow, uwarunkowania srodowiskowe, ochrona
dziedzictwa kulturowego oraz mozliwosci zagospodarowania poszczegélnych terendéw. Celem
obu Zadan jest wiec nie tylko wskazanie kierunkéw odbudowy po powodzi, ale réwniez wsparcie
dtugofalowego i bezpiecznego rozwoju obu gmin. Cho¢ dla kazdej gminy powstanie odrebne
studium, oba opracowania bedg przygotowywane w sposéb skoordynowany. Wynika to z faktu, ze
dolina Biatej Ladeckiej tworzy jeden powigzany system hydrologiczny, przestrzenny i
krajobrazowy, a dziatania podejmowane na terenie jednej gminy moga wptywac¢ na sytuacje w
drugiej. Jednoczesnie rozwigzania zaproponowane w kazdym ze studiéw muszg by¢ mozliwe do
wykorzystania przez dang gmine w jej dokumentach planistycznych, budzecie, procedurach
inwestycyjnych oraz dziataniach prowadzonych we wspétpracy z mieszkancami. Zakres kazdego
z Zadahn obejmie dwa powigzane elementy: analize wielokryterialng oraz koncepcje
przeksztatcenia przestrzennego. Analiza wielokryterialna pozwoli okresli¢ uwarunkowania
wptywajgce na bezpieczne i mozliwe do realizacji przeksztatcenie doliny na terenie danej gminy.
Obejmie ona m.in. obszary zagrozone powodzig, stan koryta rzeki i terenéw zalewowych,
mozliwosci zwiekszenia retencji i zastosowania rozwigzan opartych na naturze, uwarunkowania
srodowiskowe zwigzane ze zdarzeniami ekstremalnymi, skale i rozmieszczenie szkod
powodziowych, obecny stan planowania przestrzennego, uktad transportowy, rozmieszczenie
ustug publicznych, strukture wtasnosci nieruchomosci i sposéb zarzadzania nimi, infrastrukture
techniczng i krytyczng, wymagania dotyczace ochrony zabytkéw oraz sytuacje spoteczng i
gospodarcza mieszkaricow. Na podstawie przeprowadzonych analiz dla kazdej gminy zostanie
opracowana koncepcja przeksztatcenia przestrzennego kluczowych obszaréw oraz odrebny
pakiet wdrozeniowy. Pakiet ten bedzie obejmowat koncepcje zagospodarowania przestrzennego,
model realizacji inwestycji, sposodb przetozenia proponowanych rozwigzan na konkretne dziatania
organizacyjne i inwestycyjne, wytyczne dotyczgce zmian w dokumentach planistycznych oraz
szacunkowe koszty realizacji. W ramach kazdego z Zadan dziatania zostang podzielone na trzy
grupy. Dziatania krétkoterminowe beda dotyczy¢ najpilniejszych potrzeb zwigzanych z odbudowa
i poprawa bezpieczenstwa. Dziatania $rednioterminowe obejma m.in. dostosowanie
dokumentéw planistycznych oraz przygotowanie i realizacje inwestycji. Dziatania
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dtugoterminowe beda stuzy¢ trwatemu przeksztatceniu struktury przestrzennej doliny w sposob
zwiekszajacy jej odpornosé na przyszte zdarzenia powodziowe. Waznym elementem obu Zadan
beda rowniez konsultacje spoteczne. Dla procesu konsultacyjnego zostanie przygotowany
odrebny plan zgodny z ramami zaangazowania interesariuszy projektu (SEF). Plan okresli cele
konsultacji, grupy interesariuszy, narzedzia i formy udziatu, kanaty komunikacji oraz sposéb oceny
procesu.

W konsultacjach wezma udziat m.in. mieszkancy terendw dotknietych powodzig, przedsiebiorcy,
wtasciciele nieruchomosci, lokalni liderzy, organizacje pozarzadowe, przedstawiciele stuzb
publicznych, zarzadcy infrastruktury oraz przedstawiciele administracji. Celem konsultacji bedzie
nie tylko zebranie opinii i potrzeb poszczegdlnych grup, ale rowniez zidentyfikowanie mozliwych
konfliktdw, lepsze zrozumienie ograniczen przestrzennych oraz wypracowanie rozwigzan i
porozumien, ktore bedzie mozna uwzgledni¢ w dokumentach planistycznych i przysztych
procesach inwestycyjnych.

5.2.3.2 1.2 Wzmocnienie systemu prognozowania, ostrzegania i alarmowania w zlewni
Itownicy i Biatej (region wodny Matej Wisty)

Zakres Zadania obejmuje rozbudowe sieci monitoringu hydrologicznego, rozwdj obserwaciji
meteorologicznych i radarowych, modernizacje istniejgcych stacji pomiarowych oraz integracje
pozyskiwanych danych z systemami IMGW. W czesci hydrologicznej planowane jest wtaczenie do
systemu okoto 6 nowych stacji pomiarowych, zlokalizowanych na kluczowych doptywach w
zlewni Matej Wisty. Stacje zostang wyposazone w czujniki poziomu wody i systemy telemetryczne,
a w miejscach, w ktoérych bedzie to uzasadnione warunkami hydraulicznymi, réwniez w
urzadzenia do pomiaru przeptywu, takie jak radarowe czujniki predkosci powierzchniowej lub
urzadzenia wykorzystujace technologie akustyczne. Réwnolegle zostang wykonane pomiary
geodezyjne przekrojow koryt rzecznych i dolin. Pozyskane dane beda wykorzystywane do
opracowania i aktualizacji krzywych przeptywu Q(h), a nastepnie uwzgledniane w modelach
hydraulicznych. W czesci meteorologicznej Zadanie przewiduje instalacje okoto 2 nowych
automatycznych stacji meteorologicznych i opadowych oraz kilku dodatkowych czujnikéw
srodowiskowych, w tym czujnikéw wilgotnosci gleby i ekwiwalentu wodnego $niegu (SWE).
Istotnym elementem Zadania bedzie rdéwniez zwiekszenie niezawodnosci infrastruktury
monitorujgcej. Planowana jest modernizacja okoto 23 istniejgcych stacji, w tym okoto 11 stacji
hydrologicznych i 12 meteorologicznych. Zostang one wyposazone w autonomiczne i
redundantne systemy zasilania oraz rozwigzania umozliwiajgce wielokanatowg transmisje
danych. Zadanie obejmuje takze rozwdj narzedzi analitycznych wspierajacych istniejgce systemy
prognozowania IMGW. Nie przewiduje sie budowy odrebnej platformy informatycznej. Planowane
jest natomiast opracowanie narzedzi umozliwiajgcych integracje danych hydrologicznych,
meteorologicznych i radarowych oraz wspierajgcych wykrywanie anomalii i potencjalnych awarii
systemu monitoringu.

5.2.3.3 111.3 Integracja monitoringu ilosciowego i jakoSciowego wody

Zadanie obejmuje stworzenie zintegrowanego systemu, ktory potaczy istniejaca sie¢ monitoringu
hydrologicznego IMGW-PIB z automatycznym monitoringiem jakosci wéd powierzchniowych w
rzekach i jeziorach. System nie bedzie zastepowat monitoringu prowadzonego na potrzeby
klasyfikacji stanu woéd zgodnie z Ramowag Dyrektywa Wodnag, lecz bedzie stanowit jego
uzupetnienie w zakresie biezgcej ochrony wdd i dziatan operacyjnych. Celem systemu bedzie
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ciggte monitorowanie zmian zachodzacych w srodowisku wodnym, szybkie wykrywanie zagrozen
dla ludzi i ekosystemow oraz przygotowywanie krétkoterminowych prognoz obejmujacych okres
co najmniej 72 godzin. Zintegrowane podejscie umozliwi jednoczesng analize przeptywow,
poziomoéw wody i innych parametrow ilosciowych oraz podstawowych parametrow jakosci wody.
Pozwoli to lepiej rozpoznawacé przyczyny zachodzgcych zmian i skuteczniej prognozowac ich
mozliwe skutki. Waznym elementem Zadania bedzie réwniez rozwdj potencjatu
instytucjonalnego, operacyjnego i analitycznego IMGW-PIB. W strukturze Instytutu powstanie
Centrum Monitoringu Jakosci Wody, odpowiedzialne za rozwdj, utrzymanie i funkcjonowanie
systemu. Centralne Laboratorium Przyrzgdéw Pomiarowych zostanie natomiast dodatkowo
wyposazone w stanowiska do kalibracji czujnikébw. W ramach Zadania zostang réwniez
opracowane rozwigzania stuzgce zapewnieniu i kontroli jakosci danych, rozbudowane zostanie
zaplecze laboratoryjne wspierajgce analize probek, a takze rozwiniete zostang narzedzia do
modelowania hydrodynamicznego i ekohydrodynamicznego. Pozwoli to zaréwno na weryfikacje
doktadnosci danych pochodzacych z automatycznego systemu monitoringu, jak i na
prognozowanie transportu oraz rozprzestrzeniania sie zanieczyszczeh. Szczegdlne znaczenie
bedzie miata mozliwos¢ dalszego rozwoju modeli zasolenia, zapoczagtkowanego po katastrofie
ekologicznej na Odrze w 2022 r., oraz zasilania tych modeli aktualnymi danymi pomiarowymi.
Wyniki monitoringu beda przekazywane do Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska (GIOS),
a dane bedg mogty by¢ rowniez wykorzystywane przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie oraz Ministerstwo Infrastruktury.

5.2.34 I1l.4 Modernizacja i rozwdj Centrow Operacyjnych RZGW w dorzeczach Wisty i Odry
Zadanie to bedzie stanowito drugi etap tworzenia krajowego systemu wspierajgcego
podejmowanie decyzji w zakresie gospodarki wodnej z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
informatycznych. Inicjatywa ta obejmuje dalszy rozwdj centréw operacyjnych, wyeliminowanie
krytycznych luk oraz rozszerzenie zasiegu dziatania centrow na dolne odcinki obu dorzeczy.
Istniejacy rdzen — obejmujgcy podsystem pozyskiwania, archiwizacji i udostepniania danych
(DAASS), podsystem modelowania, portale wewnetrzne i zewnetrzne, role uzytkownikéw,
mozliwosci redundancji oraz integracje zrodet danych — pozostaje fundamentem systemu. Nowy
etap ma przeksztatci¢ go w nowoczesny system wspomagania decyzji (DSS), dziatajacy zgodnie z
logika: ,,obserwuj — prognozuj — poréwnuj opcje — oceniaj skutki — rekomendu;j”, z wykorzystaniem
uczenia maszynowego i Al.

Zakres niniejszego zadania obejmie nie tylko dalsze wzmocnienie istniejgcych centréw
operacyjnych dla gornej Wisty oraz gérnej i Srodkowej Odry — a mianowicie centréw w Krakowie i
Wroctawiu, wraz z centrami uzupetniajgcymi w Rzeszowie i Gliwicach - ale takze utworzenie
dwoéch dodatkowych centréw dla obszaréw nieobjetych dotychczas wdrozeniem oraz
zainstalowanie w nich niezbednego sprzetu. Taki system umozliwi przejscie od regionalnego
systemu operacyjnego do spdjnej sieci centrow obejmujgcej kluczowe odcinki rzek Wisty i Odry,
w tym ich najwazniejsze doptywy, a takze zbiorniki wodne, poldery, jazy, zapory i zwigzane z nimi
obiekty. Bedzie to réwniez wymagato modernizacji istniejagcych centréw rezerwowych oraz
utworzenia nowych w celu wsparcia nowo utworzonych centréw operacyjnych.

Pierwszym podzadaniem bedzie standaryzacja i rozwdj systemu DAASS jako wspdlnego
Srodowiska danych dla wszystkich centréw. Bedzie to wigzato sie ze standaryzacjg metody
gromadzenia i przesytania danych z lokalnych systeméw SCADA (Supervisory Control and Data
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Acquisition), sterownikéw PLC (Programmable Logic Controllers) oraz rejestratorow danych do
systemu DAASS; konsolidacja danych w ramach jednego standardu komunikacyjnego;
wdrozeniem lokalnego buforowania danych w obiektach hydrotechnicznych; zapewnieniem
nadmiarowosci transmisji; oraz rozszerzeniem zakresu rejestrowanych zmiennych o informacje
dotyczagce faktycznego dziatania infrastruktury hydrotechnicznej. Drugim podzadaniem bedzie
rozwoj infrastruktury technicznej i telekomunikacyjnej. Konieczne jest zwiekszenie
niezawodnosci transmisji danych z obiektéw hydrotechnicznych do centréw za pomoca kabli
Swiattowodowych, tagczy radiowych, systemow DMR (Digital Mobile Radio)/MCX (Mission Critical
Communications), bezpiecznych mechanizméw SD-WAN/VPN, redundantnych taczy oraz
lokalnego buforowania danych. Dotyczy to zarowno istniejgcych, jak i nowych centréw. Trzecie
podzadanie bedzie polegato na utworzeniu jednolitej bazy danych sprawozdawczej oraz systemu
komunikacji kryzysowe;j.

5.2.3.5 111.5 Utworzenie Systemu Informatycznego Gospodarki Wodnej - ewidencja urzadzen
melioracji wodnych i gruntéw zmeliorowanych

Inicjatywa ta obejmuje kompleksowa inwentaryzacje obiektéw melioracyjnych i obszaréow
meliorowanych, przygotowanie danych do wprowadzenia do krajowego rejestru GeoMelio, a
nastepnie ich kontrolowany import, w tym walidacje, zgtaszanie btedéw oraz prowadzenie
kompletnej sciezki audytu. Projekt ten stanowi kontynuacje wczesniejszych dziatart majacych na
celu standaryzacje dokumentacji melioracyjnej dla 15 zarzaddéw zlewni i ma na celu rozszerzenie
zasiegu krajowego poprzez wtaczenie dodatkowych 35 zarzadow zlewni, dla ktérych dane sa
niekompletne, niespdjne lub nie odzwierciedlaja rzeczywistego stanu infrastruktury w terenie.

Dziatanie to nalezy traktowac jako projekttgczacy elementy terenowe, rejestrowe i informatyczne.
Czesc¢ terenowa tego dziatania obejmuje kompleksowa inwentaryzacje obiektéw melioracyjnych
oraz obszardéw, na ktérych obiekty te funkcjonujg. Dane beda pozyskiwane zgodnie z jednolitg
metodologiag, z wykorzystaniem pomiarow GNSS RTK o doktadnosci ponizej decymetra,
fotogrametrycznych pomiaréw lotniczych, ortofotomap o rozdzielczosci co najmniej 5 cm, chmur
punktow o gestosci wystarczajgcej do analizy 3D oraz dokumentacji fotograficznej. Zakres
inwentaryzacji obejmuje obiekty liniowe, punktowe i powierzchniowe, takie jak rowy, rurociagi,
przepusty, odptywy, konstrukcje zaporowe oraz powigzang infrastrukture techniczng. Drugim
kluczowym elementem tego dziatania jest wdrozenie kontrolowanego procesu importowania
danych zebranych przez wykonawcoéw terenowych bezposrednio do systemu GeoMelio. Proces
ten obejmie standardy transferu danych, katalog wymaganych formatéw, schematy atrybutéw,
stowniki kontrolowane, system identyfikatoréw, wymagany uktad odniesienia wspétrzednych oraz
kompletng strukture pakietu danych wykonawcy. Standaryzacja ma zasadnicze znaczenie dla
ograniczenia bteddéw i zapobiegania sytuacji, w ktoérej r6zne zespoty terenowe dostarczajg dane,
ktére sa niekompatybilne lub wymagajg kosztownego recznego przetwarzania. Komponent
informatyczny ma zasadnicze znaczenie dla wykonalnosci catego projektu. Skala planowane;j
inwentaryzacji — obejmujacej znaczny obszar kraju i wiele kategorii danych przestrzennych —
spowoduje co najmniej trzykrotny wzrost objetosci danych w poréwnaniu z danymi obecnie
przechowywanymi w bazie danych. Wzrost ten wynika¢ bedzie nie tylko z liczby obiektow
melioracyjnych, ale takze z charakteru wynikéw: ortofotomap o wysokiej rozdzielczosci, chmur
punktéw, przekrojéw poprzecznych, profili, raportéw, zdje¢ terenowych, danych posrednich,
rejestréow walidacyjnych oraz historii importéw. Bez rozbudowy platformy GIS i warstwy bazy
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danych ryzyko obejmowatoby utrate wydajnosci, wydtuzenie czasu importéw, ograniczona
mozliwosé publikowania ustug mapowych oraz zmniejszong wiarygodnosc rejestru krajowego.

5.2.3.6 IIl.6 Przygotowanie master planéw dla kolejnych czesci dorzeczy Wisty i Odry,
integrujgcych ochrone przeciwpowodziowg | przeciwdziatanie suszy z celami
gospodarczymi
Plany generalne dla kluczowych odcinkéw dorzeczy Wisty i Odry beda tagczy¢ cele zwigzane z
ochrong przeciwpowodziowa, ograniczaniem skutkéw suszy oraz funkcjami gospodarczymi. Sg to
strategiczne dokumenty planistyczne na poziomie dorzecza. Wyznaczajg one ramy dla przysztej
identyfikacji i etapowania inwestycji, ale same w sobie nie zatwierdzajg konkretnych projektow.
Ich szczegdtowy zakres oraz zakres zadan zostang okreslone na etapie realizacji projektu w
oparciu o istniejgce plany gospodarowania wodami w dorzeczach oraz plany zarzagdzania
ryzykiem powodziowym przygotowane przez PGW WP zgodnie z ustawg Prawo wodne.

Poniewaz plany generalne wyznaczajg ramy dla przysztych zezwolen na projekty, ktére moga miec¢
znaczacy wptyw na srodowisko, podlegajg one obowigzkowej strategicznej ocenie oddziatywania
na $rodowisko (SEA). Zgodnie z wymogami Banku Swiatowego w ramach SEA zostanie
przygotowana strategiczna ocena spoteczna (SSA).

Kazda ocena SEA/SSA dla planéw generalnych obejmie skumulowane ryzyka w skali zlewni, w tym
réoznorodnos¢ biologiczna i tacznos¢ obszaréw Natura 2000, zmiany hydromorfologiczne, skutki
spoteczne (w tym przesiedlenia), grupy szczegblnie wrazliwe oraz dziedzictwo kulturowe. Oceny
te beda obejmowaty zaangazowanie interesariuszy zgodnie z ramami zaangazowania
interesariuszy projektu i bedg uwzgledniaty kryteria przesiewowe projektu w zakresie srodowiska
i spraw spotecznych.

5.2.3.7 1l.7 Utworzenie Centrum Monitoringu Hydroklimatycznego w IMGW-PIB

W ramach projektu planowanego do realizacji przy wspoétfinansowaniu miedzynarodowych
instytucji finansowych, w tym Banku Swiatowego, w obszarze gospodarki wodnej
ukierunkowanego na zmniejszenie ryzyka powodziowego i suszy, zatytutowanego ,Projekt
odpornosci na zmiany klimatu w gospodarce wodnej”, w ramach komponentu ,Wzmocnienie
potencjatu instytucjonalnego w zakresie ograniczania ryzyka powodziowego i suszy”, proponuje
sie opracowanie Systemu Monitorowania Ryzyka Hydroklimatycznego (HRMS) w ramach struktury
IMGW-PIB (Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Panstwowy Instytut Badawczy).

Monitorowanie ryzyka hydroklimatycznego to proces gromadzenia, analizowania i
interpretowania danych dotyczacych ekstremalnych zjawisk zwigzanych z wodg i klimatem,
takich jak susze, powodzie, fale upatéw, burze i ulewne deszcze. Jego celem jest wykrywanie
zagrozen, identyfikowanie synergicznych skutkéw zagrozen, ocena ich wptywu na systemy
spoteczno-ekologiczne oraz wspieranie decydentéw w podejmowaniu dziatan adaptacyjnych i
zapobiegawczych. System HRMS bedzie wykorzystywat zaawansowane technologie, takie jak
sztuczna inteligencja (Al), Internet rzeczy (loT), systemy GIS oraz narzedzia do analizy ryzyka, aby
dostarczac¢ aktualnych informacji na temat ekstremalnych zjawisk pogodowych i ich skutkéw.

System HRMS bedzie miat strukture modutowa, ktéra pozwoli na ciggte ulepszanie i rozwijanie
warstw modelowych: modutu eksploracji danych, komponentu symulacyjnego do modelowania
i prognozowania zdarzen ekstremalnych, agregatora modeli oceny skutkdéw spoteczno-
gospodarczych i Srodowiskowych oraz komponentu systeméw informacyjnych.
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5.2.3.8 111.8 Rozwdj Centrow Zarzadzania Kryzysowego

Inicjatywa ta ma charakter systemowy i nie ma charakteru strukturalnego, a jej celem jest
zwigkszenie skutecznosci reagowania na zagrozenia powodziowe na szczeblu gminnym,
powiatowym i wojewddzkim. Projekt ma uzupetniaé¢ dziatania infrastrukturalne i hydrotechniczne
poprzez wzmocnhienie ostatniego ogniwa tancucha bezpieczenstwa: przeksztatcanie informacji o
zagrozeniu powodziowym w decyzje operacyjng, koordynacje stuzb zarzadzania kryzysowego,
ostrzeganie spoteczenstwa, zarzadzanie logistyka zasobow oraz prowadzenie rzeczywistych
dziatan w terenie. W tym sensie inicjatywa ta stworzy warstwe organizacyjng i informacyjna, ktéra
umozliwi administracji i stuzbom zarzadzania kryzysowego efektywne wykorzystanie danych
hydrologicznych, map zagrozenia powodziowego, komunikatéw ostrzegawczych oraz informacji
terenowych.

Pierwszym elementem tego dziatania bedzie kompleksowa analiza obechego systemu
zarzadzania kryzysowego w sytuacjach powodziowych. Obejmie ona przeglad planow
zarzadzania kryzysowego obowigzujagcych w poszczegélnych gminach, powiatach i
wojewddztwach; ocene ich aktualnej adekwatnosci, kompletnosci i zgodnosci z dokumentami
wyzszego szczebla; a takze identyfikacje barier prawnych, kompetencyjnych i technicznych.
Analiza zostanie przeprowadzona nie tylko z perspektywy formalnej, ale rowniez operacyjnej, a
przedmiotem badania beda: Sciezki podejmowania decyzji, punkty kontaktowe, funkcjonowanie
centrow zarzagdzania kryzysowego, przeptyw informacji miedzy administracja, stuzbamii Wodami
Polskimi, a takze zdolnosc¢ do szybkiego uruchomienia dziatan terenowych.

Drugi filar skoncentruje sie na optymalizacji systemoéw wczesnego ostrzegania i komunikacji. W
ramach zadania zostanie oceniona skutecznos$¢ obecnie wykorzystywanych kanatéw, w tym
wiadomosci tekstowych, syren alarmowych, regionalnych systemow ostrzegania, alertow
wysytanych przez Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB), aplikacji mobilnych oraz lokalnych
kanatéw komunikacyjnych. Ocena obejmie opdznienia w dostarczaniu komunikatow, zasieg
terytorialny, czytelnos$é, spojnosc¢ tresci oraz poziom zrozumienia i zaufania spotecznego.
Szczegdlny nacisk zostanie potozony na zdolno$¢ do bezposredniego ostrzegania osob
przebywajacych w strefach zagrozenia oraz na dostosowywanie komunikatéw do réznych grup
odbiorcéw, w tym oséb starszych, oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz ludnosci
wiejskie;j.

Trzecim filarem zadania bedzie inwentaryzacja i optymalizacja zasobéw logistycznych. Obejmie
ona sprzet ratowniczy, pompy, worki z piaskiem, todzie, drony, stacje tgcznosci radiowej,
magazyny, punkty ewakuacyjne, punkty koncentracji sit ludzkich, kluczowe drogi i mosty, a takze
mozliwosci Panstwowe] Strazy Pozarnej, Ochotniczej Strazy Pozarnej, Sit Obrony Terytorialnej,
administracji lokalnej, wolontariuszy i organizacji pozarzadowych. Wynikiem beda mapy
logistyczne przedstawiajgce rozmieszczenie zasobdéw, czasy dojazdu, ograniczenia dostepnosci
oraz zalecenia dotyczgce regionalnych rezerw sprzetu.

29



Ramy Zarzgdzania Interesariuszami

5.2.4 Komponent 4: Zarzgdzanie Projektem, monitoring i ewaluacja

Komponent 4 obejmuje dziatania wspierajgce realizacje projektu, w tym koordynacje
instytucjonalng, sprawozdawczos$¢ oraz wymiane wiedzy i doswiadczen.

5.2.4.1 Zarzagdzanie Projektem, monitoring i ewaluacja

Komponent 4 bedzie wspierat realizacje projektu poprzez koordynacje instytucjonalna,
monitoring i raportowanie, nadzor finansowy, nadzér srodowiskowy i spoteczny oraz zarzadzanie
wiedzg. Zapewni podmiotom realizujgcym odpowiednie zasoby kadrowe i techniczne do
zarzadzania dziataniami w ramach projektu oraz zagwarantuje systematyczne, terminowe i
przejrzyste monitoring i raportowanie w zakresie postepéw w realizacji celéw projektu. Ponadto
komponent ten wzmocni koordynacje miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za Srodki
strukturalne i niestrukturalne oraz utatwi rozpowszechnianie zdobytych doswiadczen,
przyczyniajgc sie tym samym do przygotowania i planowania przysztych inwestycji w zakresie
zarzadzania ryzykiem powodziowym i suszowym w Polsce.

5.3 Celizakres Ram Zaangazowania Interesariuszy (RZI)

Niniejsze Ramy Zaangazowania Interesariuszy (RZI) okreslajg zasady i procedury zaangazowania
interesariuszy w catym cyklu zycia Projektu. Ustalajg one ramy, w ktérych Jednostki Realizacji
Projektu (JRP) opracowuja szczegétowe, dostosowane do konkretnego terenu Plany
Zaangazowania Interesariuszy (PZl) dla kazdego Zadania. RZI| zostaty w petni dostosowane do skali
i poziomu ryzyka Projektu, w szczegolnosci do ryzyka zwigzanego z potencjalnymi przesiedleniami
ludnosci na wiekszag skale (zaréwno o charakterze fizycznym, jak i ekonomicznym) oraz do
specyfiki oddziatywan srodowiskowych i spotecznych na interesariuszy.

Cele niniejszych RZI to:

e zapewnienie znaczgcego i aktywnego zaangazowania wszystkich interesariuszy, w
szczegodlnosci Osob Dotknietych Projektem (PAP), na kazdym etapie przygotowania i realizacji
Projektu;

e wczesne identyfikowanie potencjalnych zagrozen, obaw i napie¢ spotecznych poprzez
systematyczne monitorowanie opinii interesariuszy oraz proaktywng i transparentng
komunikacje;

e ustanowienie spéjnych ram funkcjonowania Mechanizmu Rozpatrywania Skarg (MRS), ktory
bedzie powszechnie dostepny, w petni poufny, przejrzysty i responsywny dla wszystkich grup
interesariuszy;

e zapewnienie odpowiedniej ochrony praw grup szczegélnie wrazliwych poprzez aktywne
eliminowanie barier w dostepie do informacji oraz precyzyjne dostosowanie metod
konsultacji do ich specyficznych potrzeb.

RZl majg zastosowanie do wszystkich Zadan realizowanych w ramach Projektu i obejmuja jego
petny cykl zycia — od wczesnego etapu planowania i projektowania, poprzez realizacje robét
budowlanych, az po faze eksploatacji i zamkniecia. Dokument RZlI okresla standardy
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informowania i konsultowania interesariuszy w miare udostepniania dodatkowych danych
technicznych i decyzji projektowych.

Nalezy podkresli¢, ze niniejsze RZI (dokument ramowy) nie zastepuja Plandw Zaangazowania
Interesariuszy dla konkretnych Zadan lub Podzadan. JRP we wspotpracy z Konsultantem Wsparcia
Technicznego (KWT) opracuje dla kazdego Zadania indywidualny, szczegétowy Plan
Zaangazowania Interesariuszy (PZl) dostosowany do lokalnej specyfiki i uwarunkowan
spotecznych, zgodnie z wytycznymi okreslonymi w niniejszym dokumencie oraz strukturg ramowa
zawartg w Rozdziale 11.2 (Zarys PZl). Kazdy operacyjny PZl bedzie podlegat kontroli jakosci i
zatwierdzeniu przez BKP, a nastepnie zostanie przedtozony Bankowi Swiatowemu do oceny i
zatwierdzenia (uzyskania klauzuli no-objection). Obowigzek sporzadzenia PZI dotyczy nie tylko
Zadan strukturalnych, ale réwniez dziatan instytucjonalnych i niestrukturalnych (np. wdrazania
Systemu FEWS, Centrow Zarzadzania Kryzysowego czy Systemu Informatycznego GeoMelio).

W przypadku zadah obejmujgcych budowe lub modernizacje zbiornikdw wodnych i budowli
pietrzacych, Plan Zaangazowania Interesariuszy (PZl) musi bezwzglednie uwzgledniac
spotecznosci lokalne oraz mienie znajdujace sie w strefie bezposredniego zagrozenia zalaniem
ponizej stopnia wodnego (w dolnym biegu rzeki). Dziatania informacyjno-konsultacyjne obejmujg
analize scenariuszy awaryjnych oraz ryzyka rezydualnego (m.in. katastrofy budowlanej, przelania
wod przez korone zapory, niekontrolowanego zrzutu wod wezbraniowych czy awarii urzadzen
upustowych), szczegétowo ujetych w dedykowanych Planach reagowania na wypadek sytuacji
awaryjnych (EPP). Proces konsultacji stuzy weryfikacji zatozen EPP w oparciu o wiedze lokalng na
etapie projektowania oraz przygotowaniu mieszkancow w zakresie procedur ostrzegania,
alarmowania i ewakuacji.

Ramy Zaangazowania Interesariuszy (RZI) stanowig dokument otwarty, podlegajgcy ciggtej
aktualizacji. PGW Wody Polskie we wspotpracy z BKP zaktualizuje niniejsze ramy w razie istotnych
zmian w profilu ryzyk srodowiskowych i spotecznych, korekty zakresu rzeczowego projektu lub
zidentyfikowania nowych presji i zagrozen. Kazda rewizja RZlI wymaga przeprowadzenia
ponownych konsultacji ze spoteczenstwem, upublicznienia dokumentu oraz uzyskania formalnej
akceptacji Banku Swiatowego (no objection) przed wdrozeniem zmienionych procedur.

5.4 Podmioty zaangazowane w realizacje projektu RZI

Ogdlna koordynacje strategiczna, wytyczne oraz nadzér nad jakoscia realizacji Projektu zapewni
Miedzyresortowy Komitet Sterujgcy Projektem (KSP), ktéremu wspotprzewodniczyé bedag
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministerstwo Infrastruktury. W sktad KSP
wejdg rowniez przedstawiciele Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej, Agencji Wdrazajgcej Fundusze Europejskie oraz Prezes Wod Polskich.

Na poziomie operacyjnym za koordynacje i biezacy nadzér nad jakoscig realizacji Projektu
odpowiada¢ bedzie BKP. BKP bedzie koordynowac¢ wspétprace pomiedzy instytucjami
finansujacymi, ministerstwami oraz agencjami wdrazajgcymi. Bedzie to niezalezna jednostka
budzetowa podlegajgca Ministerstwu Infrastruktury. Do jej zadan nalezato bedzie
przygotowywanie dokumentacji wyptat, sprawozdawczosé, planowanie i monitorowanie
finansowe oraz monitorowanie przeptywu srodkéw. BKP bedzie réwniez odpowiedzialne za
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monitorowanie i ocene realizacji Projektu oraz jego wynikéw. Dyrektor BKP bedzie uczestniczyt w
posiedzeniach KSP w charakterze doradczym.

We wtasciwych Regionalnych Zarzadéw Gospodarki Wodnej (RZGW) zostang utworzone cztery
jednostki realizujgce projekt (JRP), w Krakowie, Wroctawiu, Rzeszowie i Warszawie, w celu
wspierania realizacji zadan Projektu w ramach Komponentéw 1 i 2. Na potrzeby realizacji
Komponentu 3 zostang utworzone trzy jednostki JRP w instytucjach krajowych: jedna w
Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim (odpowiedzialna za zarzadzanie tworzeniem centréw
zarzadzania kryzysowego), jedna w IMGW oraz jedna w Lasach Paristwowych. Jednostki te, wraz z
BKP, beda wspierac€ realizacje zadan zwigzanych ze wzmocnieniem instytucjonalnym w ramach
Komponentu 3.

Jednostki Realizujgce Projekt (JRP) bedg wspierane przez konsultanta wsparcia technicznego
(KWT), ktory zapewni im wsparcie techniczne, pomoc w zakresie zamoéwien publicznych,
zarzgdzania umowami oraz stosowania standardéw s$rodowiskowo-spotecznych (E&S) przy
wykonywaniu powierzonych zadan. Kazda jednostka JRP bedzie odpowiedzialna za realizacje
przypisanych jej Zadan i dziatan projektowych, w tym za prowadzenie postepowan o udzielenie
zamowien publicznych, nadzdér nad realizacja inwestycji i monitorowanie umow, stosowanie
skutecznych mechanizméw kontroli wewnetrznej i procedur, ewidencjonowanie wydatkéw w
odpowiednich systemach rachunkowosci budzetowej, przyjmowanie srodkéw, dokonywanie
ptatnosci, przygotowywanie dokumentacji i informacji zwigzanych z wykorzystaniem srodkéw z
pozyczki, sporzadzanie zestawien wydatkéw oraz dokumentacji uzupetniajgcej dotyczacej
wydatkéw kwalifikowalnych, a takze przygotowywanie sprawozdan i prowadzenie monitoringu
Projektu.

Struktura realizacji Projektu obejmuje rowniez dwa panele ekspertow: Panel Ekspertow ds.
Srodowiskowych i Spotecznych (PESS) oraz Niezalezny Panel Ekspertéw ds. Bezpieczernstwa
Zap6r (IDSPoE). PESS zapewnia niezalezny przeglad ocen i planéw $rodowiskowych oraz
spotecznych, doradza w zakresie rozpatrywania skarg oraz, w razie potrzeby, zapewnia wsparcie
techniczne. Zostanie on powotany po podpisaniu umowy pozyczki.

Panel IDSPoE zostat juz powotany. Jego zadaniem jest ocena bezpieczenstwa i jakosci technicznej
dokumentacji projektowej oraz planéw bezpieczenstwa, a takze identyfikacja potencjalnych
zagrozen dla bezpieczenistwa zapor, ktére mogtyby zosta¢ przeoczone przez osoby bezposrednio
zaangazowane w realizacje Projektu. W sktad panelu IDSPoE wchodza: (i) ekspert ds. hydrauliki i
budowli hydrotechnicznych; (ii) ekspert ds. hydrologii i oprzyrzgdowania hydrometrycznego; oraz
(iii) ekspert ds. hydromechaniki oraz zelaznych i stalowych konstrukcji wylotowych.
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Struktura realizacji Projektu zostata przedstawiona ponizej:

Ministry of Finance
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H . ;-
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BKP odpowiada za koordynacje procesu zaangazowania interesariuszy na poziomie catego
Projektu. BKP weryfikuje spoéjnosé¢ PZI opracowywanych przez poszczegélne JRP z RZl,
standardem ESS10 oraz wymogami Banku Swiatowego, a takze zapewnia spdjnosé dziatan
komunikacyjnych pomiedzy wszystkimi JRP.

JRP odpowiada za przygotowanie i wdrozenie PZlI dla poszczegdlnych zadan, w tym za
zabezpieczenie budzetu na dziatania informacyjno-konsultacyjne, nadzér nad procedura
konsultacji spotecznych oraz biezgce funkcjonowanie MRS. JRP korzysta ze wsparcia doradcy
technicznego, ktdory bezposrednio odpowiada za opracowanie PZI, identyfikacje i mapowanie
interesariuszy, organizacje oraz dokumentowanie konsultacji, a takze przygotowanie materiatow
informacyjnych. Na etapie realizacji inwestycji doradca techniczny wspiera JRP w utrzymywaniu
statego dialogu ze stronami oraz operacyjnym wdrazaniu PZI, w tym w obstudze procedury MRS.

PZI dla poszczegdlnych zadan powstajg w oparciu o zasady okreslone w RZI. Wstepng wersje PZI
sporzadza sie i wdraza niezwtocznie po doprecyzowaniu lokalizacji, wstepnego zakresu
rzeczowego lub wariantéw alternatywnych - w stopniu umozliwiajgcym identyfikacje
interesariuszy i podjecie efektywnego dialogu, jeszcze przed ostatecznym wyborem wariantu
lokalizacyjnego, rozwigzan projektowych czy sSrodkéw unikania oddziatywan. PZl podlega biezgcej
aktualizacji na etapie studium wykonalnosci, prac projektowych, sporzadzania OOSS i PPNiP,
przed wszczeciem procedury przetargowej, przed rozpoczeciem robét oraz w kazdym przypadku
wystgpienia istotnych zmian w projekcie. Dokument przygotowany przez doradce technicznego i
zatwierdzony przez JRP jest przekazywany Bankowi Swiatowemu (za pos$rednictwem BKP) tacznie
z dokumentacjg przetargows.

Wykonawca robét odpowiada za biezace informowanie mieszkancéw i interesariuszy zgodnie z
wymogami upubliczniania informacji i partycypacji spotecznej okreslonymi w PZI i PZSS oraz
natozonymi w umowie o roboty budowlane. Zakres ten obejmuje w szczegélnosci harmonogram
prac, uciagzliwosci srodowiskowe i spoteczne fazy budowy, a takze terminowe przekazywanie

33



Ramy Zarzgdzania Interesariuszami

wptywajacych skarg i wnioskéw do JRP w ramach procedury MRS. Wykonawca ma obowigzek
wyznaczy¢ dedykowany, doswiadczony personel ds. srodowiskowych i spotecznych — w tym
specjaliste ds. rozpatrywania skarg oraz koordynatora ds. relacji ze spotecznoscig lokalna.
Szczegotowy zakres i czestotliwos$é raportowania stanowig czes¢ zobowigzan kontraktowych,
wynikajacych bezposrednio z RZSS oraz PZSS, i zostang doprecyzowane w umowie z wykonawca.

5.5 Powigzania miedzy RZI a innymi dokumentami projektowymi
dotyczgcymi kwestii Srodowiskowych i spotecznych

Projekt jest przygotowywany zgodnie z Ramami Srodowiskowo-Spotecznymi (ESF) Banku
Swiatowego, ktére wymagaja opracowania i wdrozenia zestawu instrumentéw zarzadzania
ryzykiem na dwéch poziomach: poziomie ramowym — przed zatwierdzeniem Projektu przez Bank
(w celu zdefiniowania zasad dla Zadan, ktérych szczegétowa lokalizacja i parametry techniczne
nie sg jeszcze w petni znane na etapie przygotowania) — oraz poziomie operacyjnym (poziomie
Zadan). W odniesieniu do poziomu operacyjnego zestaw instrumentéw opracowywany jest
indywidualnie dla kazdego Zadania na takim etapie zaawansowania prac [projektowych, ktory
pozwala na identyfikacje i ocene potencjalnych ryzyk oraz oddziatywan srodowiskowych i
spotecznych. Zapewnia to petna spdéjnos¢ procedur na kazdym etapie wdrazania inwestycji.

Tabela 2 Powigzania instrumentow Srodowiskowo-spotecznych z RZI

' Zwiazek z RZI (SEF)
PZSS jest podstawowym instrumentem operacyjnym, ktory szczegbétowo

Poziom
Operacyjny
(poziom Zadan)

Dokument
Plan Zarzadzania
Srodowiskowego i

okresla $rodki minimalizujace i tagodzace, obowigzki monitoringowe oraz

Spotecznego (PZS$S) podziat odpowiedzialnosci w fazie budowy i eksploatacji kazdego Zadania w
celu redukcji negatywnych oddziatywan. Plany Zaangazowania Interesariuszy
(PZI) precyzuja, w jaki sposéb w praktyce odbywaja sie konsultacje spoteczne
podczas opracowywania oraz wdrazania poszczegoélnych PZSS. Zasadyiramy
przygotowania tych konsultacji okresla niniejszy dokument RZI.

Plan Zarzadzania Operacyjny Plan C-PZSS w petni wdraza wymagania PZSS na poziomie konkretnego

Srodowiskowego i (poziom kontraktu na roboty budowlane. Wykonawca robét jest zobowigzany do

Spotecznego Kontraktu) prowadzenia biezacych dziatarn informacyjnych i dialogu z okolicznymi

Wykonawcy (C- mieszkaricami zgodnie z zasadami RZI oraz PZI, pod nadzorem Inzyniera

PZSS) Kontraktu i JRP.

Ocena Operacyjny Niniejsze RZI okreslaja ramy przygotowania PZI dla poszczegdélnych Zadan.

Oddziatywania na
Srodowisko i

(poziom Zadan)

Zwigzek miedzy OOSS a PZI ma charakter dwukierunkowy: konsultacje
spoteczne prowadzone w ramach PZI dostarczaja niezbednych do

Spoteczenstwo przygotowania 00SS danych socjoekonomicznych oraz opinii od lokalnych

(00SS) spotecznodci, natomiast wyniki analiz i zidentyfikowane w OOSS
oddziatywania stuzg do aktualizacji analizy interesariuszy i narzedzi
komunikacji w PZI dla danego Zadania.

Plan Pozyskania Operacyjny Harmonogram i zakres dziatan informacyjno-konsultacyjnych opisanych w

Nieruchomosci i
Przesiedlen (PPNiP)

(poziom Zadan)

operacyjnym PZI sa $ci$le skoordynowane z etapami wdrazania PPNiP (spis
ludnosci, badania socjoekonomiczne, negocjacje odszkodowawcze) oraz z
upublicznieniem projektu i ostatecznej wersji PPNiP zgodnie z wymogami
okreslonymi w RPNiP i niniejszych RZI.

Plan gotowosci na
wypadek sytuacji
awaryjnych (EPP)

Operacyjny
(poziom Zadan)

EPP obejmuje wybrane zagrozenia techniczne oraz ryzyko rezydualne
zwigzane z bezpieczenstwem budowli pietrzacych i zbiornikéw wodnych (w
tym awarie konstrukcji, zrzuty wéd wezbraniowych czy przelanie wéd przez
korone). Niniejsze RZI oraz dedykowany PZI okreslaja zasady udostepniania
danych hydraulicznych na potrzeby EPP, a takze tryb prowadzenia konsultacji
ze spotecznosciami w strefie bezposredniego zagrozenia zalaniem ponizej
stopnia wodnego. Dziatania te stuzg weryfikacji zatozen planu w oparciu o
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Dokument Poziom \ Zwiazek z RZI (SEF)
wiedze lokalng. Przygotowanie oraz kazda aktualizacja EPP wymagaja Scistej
koordynacji z PZI dla danego zadania.

Ramy Zarzadzania Ramowy RZSS i RZI to dokumenty wzajemnie sie uzupetniajace i komplementarne.

Srodowiskowego i RZSS okresla nadrzedne zasady i procedury zarzadzania ryzykiem

Spotecznego (RZSS) Srodowiskowym i spotecznym w catym Projekcie, natomiast RZI definiuje
ramy i standardy zaangazowania interesariuszy w ten proces.

Ramy Pozyskiwania Ramowy RPNiP reguluje zasady pozyskiwania nieruchomosci, wywtaszczen i

Nieruchomosci i przesiedlen na poziomie projektu. Dokument ten naktada na JRP obowigzek

Przesiedlen (RPNiP) prowadzenia konsultacji i angazowania os6b dotknietych pozyskiwaniem
gruntéw i przesiedleniami (PAP) zgodnie z wytycznymi PZI. Dziatania
informacyjne prowadzone w ramach RPNiP muszg by¢ w petni spdjne z
niniejszymi RZI oraz operacyjnymi PZI dla poszczegdlnych Zadan.

Plan Zarzadzania Ramowy Dokument ten okresla zasady zarzadzania personelem Projektu zgodnie z

Zasobami Ludzkimi prawem krajowym oraz standardem ESS2, uzupetniajac zidentyfikowane luki

(LMP) proceduralne. LMP ustanawia odrebny mechanizm rozpatrywania skarg
pracowniczych, funkcjonujacy niezaleznie od spotecznego MRS opisanego w
RZI (ktory stuzy wytacznie zewnetrznym interesariuszom oraz PAP). Zaréwno
LMP, jak i RZI definiujg bezpieczne oraz poufne kanaty zgtaszania incydentéw
zwigzanych z naduzyciami i molestowaniem seksualnym (SEA/SH) w celu
zapewnienia petnej ochrony oséb poszkodowanych.

Plan Operacyjny Kazdy operacyjny PZI, dostosowany do uwarunkowan lokalnych, powstaje na

Zaangazowania (poziom Zadan) | podstawie niniejszych RZI. Przektada on zasady i standardy ramowe na

Interesariuszy (PZI) konkretne dziatania informacyjno-konsultacyjne, skierowane do lokalnych
interesariuszy, spotecznosci oraz grup PAP zidentyfikowanych w rejonie
danego zadania.

Niniejsze RZlI stanowig dokument nadrzedny wobec wszystkich operacyjnych PZI
przygotowywanych w ramach Projektu. W razie koniecznosci doprecyzowania zasad na poziomie
operacyjnym, PZ| dla danego zadania moze wprowadzaé¢ bardziej szczegotowe i rygorystyczne
rozwigzania, dostosowane do lokalnych uwarunkowan srodowiskowo-spotecznych, pod
warunkiem zachowania petnej zgodnosci ze standardem ESS10 Banku Swiatowego oraz

postanowieniami niniejszych RZI.

6 Podstawa prawna i standardy
6.1

Zaangazowanie interesariuszy ma charakter ciagty. JRP inicjuje ten proces na najwczesniejszym

Zasady zaangazowania interesariuszy

etapie przygotowania inwestycji i prowadzi go przez caty cykl zycia Projektu.
JRP prowadzi konstruktywne konsultacje rozumiane jako proces dwustronny, ktéry:

e rozpoczyna sie na wczesnym etapie planowania i stuzy zebraniu wstepnych opinii
interesariuszy oraz ich uwzglednieniu w rozwigzaniach projektowych;

e stwarza stronom warunki do otwartego wyrazania opinii — w szczegélnosci w celu
identyfikacji i mitygacji ryzyk srodowiskowych i spotecznych;
e jest prowadzony w sposob ciggty, w miare pojawiania sie nowych ryzyk, zagrozen i

oddziatywan;

e bazuje na uprzednim upublicznieniu istotnych, przejrzystych, obiektywnych i tatwo
dostepnych informacji — w terminie, jezyku oraz formie umozliwiajacych merytoryczny
dialog i w petni zrozumiatych dla interesariuszy;
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e zapewnia analize opinii zainteresowanych stron oraz formalne reagowanie na nie;
e wspiera aktywne i wtgczajgce uczestnictwo PAP;

e przebiega w sposéb wolny od zewnetrznych manipulacji, naciskow, ingerencji, przymusu,
dyskryminaciji i zastraszania;

e podlega systemowej dokumentac;ji i upublicznieniu przez JRP.

JRP dostosowuje forme, zakres i czestotliwos¢ dziatann do skali inwestycji oraz poziomu
generowanych ryzyk, uwzgledniajgc zréznicowane potrzeby komunikacyjne interesariuszy — w
szczegolnosci grup szczegdlnie wrazliwych zdefiniowanych w rozdziale 7.2. Opracowujac plan
konsultacji, JRP bierze pod uwage uwarunkowania bezpieczenstwa oraz dostepnosci, zwtaszcza
w warunkach silnych napiec¢ spotecznych.

Ze wzgledu na znaczaca skale przesiedlen fizycznych i ekonomicznych Projekt moze wigzac sie ze
wzmozong wrazliwoscig spoteczna. W zwigzku z tym JRP dobiera metody partycypacji w sposoéb
sprzyjajacy spokojnemu i bezpiecznemu dialogowi. W sytuacjach podwyzszonego napiecia
otwarte spotkania publiczne mogg zosta¢ zastgpione innymi formami konsultacji, w
szczegodlnosci konsultacjami pisemnymi, spotkaniami w matych grupach lub spotkaniami
zdalnymi.

Dobdér metod opiera sie na wczesniejszej ocenie poszczegélnych grup interesariuszy, w tym
analizie ich perspektyw, intereséw i obaw, co stuzy odpowiedniemu przygotowaniu operacyjnych
PZl oraz dostosowaniu tresci i formy komunikacji do lokalnych uwarunkowan. Z uwagi na skale
przesiedlen petne uzgodnienie stanowisk ze wszystkimi stronami moze okazaé sie trudne;
priorytetem pozostaje zapewnienie, aby gtosy osdob dotknietych Projektem zostaty rzetelnie
wystuchane, przeanalizowane i uwzglednione w procesie partycypaciji.

Wybér formatu konsultacji musi zosta¢ kazdorazowo uzasadniony w PZIl. JRP na biezaco
weryfikuje adekwatnos¢ stosowanych narzedzi podczas realizacji kazdego zadania i dostosowuje
je do dynamiki nastrojow spotecznych.

6.2 Wymogi Banku Swiatowego

Standard ESS10 stosuje sie w powigzaniu z pozostatymi standardami Banku Swiatowego, w
szczegolnosci: ESS1 (Ocena i zarzadzanie ryzykiem oraz skutkami $rodowiskowymi i
spotecznymi), ESS2 (Praca i warunki pracy), ESS3 (Efektywne gospodarowanie zasobami oraz
zapobieganie zanieczyszczeniom i zarzadzanie nimi), ESS4 (Zdrowie i bezpieczenstwo
spotecznosci), ESS5 (Nabywanie gruntéw, ograniczenia w uzytkowaniu nieruchomosci i
przymusowe przesiedlenia), ESS6 (Ochrona réznorodnosci biologicznej i zréwnowazone
zarzadzanie zywymi zasobami naturalnymi) oraz ESS8 (Dziedzictwo kulturowe).

Zasady partycypacji pracownikdw oraz dedykowany mechanizmm rozpatrywania skarg
pracowniczych zostaty szczegétowo uregulowane w odrebnym dokumencie - Procedurach
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (LMP) —i funkcjonujg niezaleznie od mechanizmu skargowego dla
spotecznosci lokalne;j.
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Standard ESS10 naktada na JRP obowigzek:

prowadzenia procesu zaangazowania interesariuszy przez caty cykl zycia Projektu,
poczawszy od najwczesniejszego etapu planowania, w harmonogramie umozliwiajacym
przeprowadzenie merytorycznych konsultacji;

nawigzywania i utrzymywania trwatych, konstruktywnych relacji ze wszystkimi
interesariuszami, w szczegolnosci ze stronami dotknietymi Projektem;

wczesnej identyfikacji i analizy grup interesariuszy;

oceny poziomu zainteresowania oraz poparcia ze strony interesariuszy, a takze wtaczania
ich opinii w projektowanie i wdrazanie dziatan srodowiskowo-spotecznych;

zapewnienia skutecznego, wtgczajgcego udziatu oséb dotknietych Projektem (PAP) na
kazdym etapie inwestycji, ze szczegélnym uwzglednieniem konsultowania
proponowanych srodkéw mitygujacych;

terminowego udostepniania i upubliczniania rzetelnych informacji o ryzykach i
oddziatywaniach Projektu w sposéb przystepny, przejrzysty i zrozumiaty;

prowadzenia dwustronnych konsultacji w oparciu o uprzednio ujawnione materiaty, w
atmosferze wolnej od manipulacji, naciskdw, przymusu czy dyskryminaciji;

zidentyfikowania barier ograniczajgcych udziat grup szczegélnie wrazliwych oraz
wdrozenia dedykowanych srodkéw zapewniajgacych im réwny dostep do informacji i
procedur konsultacyjnych;

utrzymywania ciaggtego dialogu z interesariuszami w fazie wykonawczej oraz
obowigzkowego informowania i konsultowania z PAP wszelkich istotnych zmian w
zakresie Projektu;

ustanowienia i obstugi dostepnego mechanizmu rozpatrywania skarg i wnioskéw (MRS),
w tym bezpiecznego i poufnego kanatu zgtaszania incydentéw zwigzanych z naduzyciami
i molestowaniem seksualnym (SEA/SH), opartego na podejsciu skoncentrowanym na
osobach poszkodowanych;

zapewnienia odpowiedniego potencjatu instytucjonalnego i zasobéw niezbednych do
wdrozenia RZI;

prowadzenia systemowej dokumentacji procesu konsultacji oraz przekazywania
interesariuszom informacji zwrotnych o sposobie rozpatrzenia ich uwag;

monitorowania i ewaluacji procesu zaangazowania stron oraz funkcjonowania
mechanizmu skargowego, a takze wdrazania procedur zarzgdzania adaptacyjnego.
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Prawo polskie i przepisy UE

Zgodnie z polskim porzadkiem prawnym udziat spoteczenstwa w procesach decyzyjnych
dotyczacych inwestycji przeciwpowodziowych podlega $cistym regulacjom ustawowym i

miedzynarodowym. Gtéwne akty prawne w zakresie partycypacji spotecznej obejmuja:

1.

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie s$rodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na srodowisko (ustawa o 00S)

Reguluje dostep do informacji o S$rodowisku oraz formalng procedure udziatu
spoteczenstwa w ramach postepowan w sprawie wydania decyzji o srodowiskowych
uwarunkowaniach. Wtasciwy organ (m.in. RDOS) podaje dokumentacje do publiczne;j
wiadomosci i zapewnia mozliwos¢ sktadania uwag i wnioskow, do ktérych ma obowigzek
odnies¢ sie w uzasadnieniu decyzji.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (k.p.a.)

Gwarantuje stronom postepowania prawo do czynnego udziatu na kazdym etapie
procedury administracyjnej. Naktada na organy obowigzek indywidualnego
zawiadamiania stron o czynnosciach procesowych oraz zapewnienia wgladu w akta
sprawy. KPA okresla rowniez tryb sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow dotyczacych
dziatalnosci organdéw administracji publiczne;.

Ustawa z dnia 8 lipca 2010 r. o szczegélnych zasadach przygotowywania i realizacji
inwestycji w zakresie budowli przeciwpowodziowych (specustawa
przeciwpowodziowa)

Reguluje procedure wydawania decyzji o pozwoleniu na realizacje inwestycji
przeciwpowodziowej (PNRI). Udziat stron opiera sie na przepisach KPA (zawiadomienia w
formie obwieszczen publicznych oraz zawiadomienn indywidualnych dla wtascicieli
nieruchomosci objetych wnioskiem), z mozliwoscig przeprowadzenia rozprawy
administracyjnej.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy

Okresla prawa i obowigzki pracownikdéw Projektu jako wewnetrznej grupy interesariuszy,
w tym procedury zgtaszania naruszen dotyczacych mobbingu, dyskryminaciji,
molestowania oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Nadzér nad przestrzeganiem
przepiséw prawa pracy sprawuje Panistwowa Inspekcja Pracy (PIP) jako niezalezny organ
panstwowy.

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow

Ustanawia procedury zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych oraz srodki ochrony przed
dziataniami odwetowymi dla oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa w obszarach objetych
ustawa (m.in. zamoéwienia publiczne, ochrona srodowiska, bezpieczenstwo produktéw).
Zgtoszenia dotyczace indywidualnych sporéw pracowniczych sg procedowane na
zasadach ogdlnych Kodeksu pracy.
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6. Konwencja o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji
oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska (Konwencja z
Aarhus)

Wigzgcy Polske traktat miedzynarodowy ustanawiajgcy tzw. trzy filary partycypaciji
spotecznej: powszechny dostep do informacji o $rodowisku, prawo udziatu
spoteczenstwa w procedurach decyzyjnych oraz dostep do wymiaru sprawiedliwosci w
sprawach srodowiskowych.

7. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)

Okresla zasady legalnosci, rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych
uczestnikow konsultacji spotecznych, wnioskodawcéw oraz oséb wnoszacych skargi w
ramach mechanizmu MRS. JRP zapewnia petng zgodnos¢ proceséw gromadzenia i
przetwarzania danych z wymogami rozporzadzenia.

Polskie przepisy pozostajg w znacznym stopniu zbiezne zwymogami standardu ESS10 w obszarze
formalnego upubliczniania informacji oraz prowadzenia konsultacji w toku procedur
administracyjnych (OOS, PNRI). Standardy Banku Swiatowego naktadajg jednak dalej idace
obowiagzki w zakresie proaktywnej identyfikacji interesariuszy oraz zapewnienia ciggtosci dialogu,
wykraczajgcej poza ramy postepowan administracyjnych.

Zasadnicze rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym a standardem ESS10 oraz srodki zaradcze
przyjete w niniejszych RZI zestawiono w ponizszej tabeli analizy luk. Zidentyfikowane luki dotyczg
w szczegélnosci: braku ustawowego obowigzku proaktywnego mapowania wszystkich grup
interesariuszy (w tym grup szczegblnie wrazliwych), braku wymogu sporzadzania
sformalizowanego planu zaangazowania interesariuszy oraz braku procedur gwarantujgcych
wtgczajgce konsultacje z kobietami i osobami w niekorzystnym potozeniu spotecznym. Wszystkie
te kwestie zostaty zaadresowane i uregulowane w niniejszych RZI oraz w operacyjnych PZI
dedykowanych poszczegdélnym zadaniom.
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Wymég ESS10

Istotne przepisy

prawa Status

Komentarz

Srodki naprawcze

Dokument

polskiego

zgodnosci

wykonawczy

Identyfikacja art. 5, art. 7 specustawy Czesciowa |Brak wyraznego wymogu identyfikacji Nalezy przeprowadzi¢ kompleksowa Plan
wszystkich przeciwpowodziowej w zw. z art. [zgodnosé wszystkich interesariuszy, zwtaszcza grup identyfikacje i mapowanie interesariuszy, ze zaangazowania
interesariuszy, w tym|28 k.p.a.; (prawo uczestniczenia wrazliwych. Prawo gwarantuje ogélne prawo [szczegdlnym uwzglednieniem grup szczegélnie |interesariuszy
grup wrazliwych w postepowaniu), art. 33 u.0.0.8. uczestnictwa dla oséb objetych wrazliwych oraz oséb w niekorzystnym potozeniu |(PZI)
(podanie do publicznej wywtaszczeniem, ale nie zawiera spoteczno-ekonomicznym (m.in. oséb starszych,
wiadomosci informacji o mechanizmoéw aktywnej identyfikacji rodzin i oséb o niskich dochodach, oséb z
postepowaniu w sprawie OOS) interesariuszy innych niz wtasciciele, niepetnosprawnosciami, gospodarstw
dzierzawcy, najemcy i uzytkownicy wieczysci [domowych prowadzonych samodzielnie przez
nieruchomosci. kobiety oraz oséb uzytkujgcych nieruchomosci
bez formalnego tytutu prawnego), wykraczajac
poza krag formalnych stron postepowan
administracyjnych. Konieczne jest
zagwarantowanie tym grupom petnego dostepu
do informacji oraz dostosowanych kanatéw
partycypacji na kazdym etapie realizacji Projektu.
Przygotowanie iiBrak przepiséw Brak Brak wymogu przygotowania i wdrozenia Nalezy przygotowac i wdrozy¢ PZ| zgodnie ze PZI
wdrozenie Planu zgodnosci  |Planu Zaangazowania Interesariuszy (PZl). |standardem ESS10, okreslajac w nim metodyke
Zaangazowania identyfikacji interesariuszy, formy i harmonogram
Interesariuszy (PZI) dziatan dostosowane do poszczegdlnych grup (w
tym grup szczegdblnie wrazliwych), procedury
upubliczniania informacji oraz funkcjonowanie
MRS na poziomie Projektu.
Ujawnianie informacjilart. 4, art. 8-9, art. 12-15, art. 33, |[Zgodno$¢ Przepisy reguluja dostep do informacji o Nie dotyczy Nie dotyczy
w odpowiednim|art. 33a u.0.0.S. Srodowisku, ujawnianie informacji w
czasie i w przystepnejlart. 7 specustawy odpowiednim czasie i formie, okreslaja
formie przeciwpowodziowej; terminy i sposoby udostepniania informacji o
$rodowisku i o postepowaniu w sprawie
\wydania decyzji PNRI. Obowigzek
ujawniania informacji dotyczy zaréwno stron
postgpowania, jak rowniez ogétu
spoteczenstwa.
Przeprowadzanie art. 33-37, art. 79 u.0.0.$.; art. 5, |Zgodnos¢é Przepisy zapewniajg mozliwo$¢ udziatu Nie dotyczy Nie dotyczy
konsultacji w sposébjart. 7 specustawy spoteczenstwa, sktadania uwag i wnioskéw,
znaczacy i wtgczajgcy|przeciwpowodziowej w zw. z art. okreslaja procedury konsultacji.
28 k.p.a.; (prawo uczestniczenia
W postepowaniu),
Szczegblna uwaga nalart. 33 Konstytucji RP Czesciowa [Rownos¢ praw kobieti mezczyzn w zyciu Nalezy opracowac i wdrozy¢ zréznicowane formy |PZI
perspektywy kobiet zgodnos¢ rodzinnym, politycznym, spotecznym i konsultacji gwarantujgce merytoryczny i rGwny
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Wymég ESS10

Istotne przepisy

prawa Status

Komentarz

Ramy Zarzadzania Interesariuszami

Srodki naprawcze

Dokument

polskiego

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 o
wdrozeniu niektorych przepiséw
Unii Europejskiej w zakresie
réwnego traktowania (tekst jedn.
Dz. U. 2025, poz. 1452)

zgodnosci

gospodarczym. Zakaz dyskryminacji ze
wzgledu na ptec, rase, pochodzenie
etniczne, narodowosé, religie, wyznanie,
Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub
orientacje seksualna.

Brak wyraznych przepiséw dotyczacych
uwzglednienia perspektywy kobiet w
konsultacjach spotecznych.

udziat kobiet, pozostatych grup szczegélnie
wrazliwych oraz oséb w niekorzystnym potozeniu
spoteczno-ekonomicznym. Obejmuje to m.in.
dostosowanie harmonogramu spotkan do
obowigzkéw opiekuriczych i domowych (unikanie
godzin dowozu i odbioru dzieci ze szkot), wyboér
dogodnych i dostepnych architektonicznie
lokalizacji w obrebie danej spotecznosci,
wykorzystanie istniejgcych struktur lokalnych,
zapewnienie dostepnosci formatéw i przestrzeni
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb
starszych (w tym opcje indywidualnych
konsultacji domowych przy ograniczonej
mobilnosci), a takze ukierunkowang komunikacje
z rodzinami o niskich dochodach i rolnikami,
ktérych byt zalezy od nieruchomosci objetych
oddziatywaniem inwestycji. Poziom oraz jakos$¢
zaangazowania tych grup podlegaja statemu
monitorowaniu i raportowaniu przez caty okres
realizacji Projektu.

wykonawczy

Utworzenie ildziat VIIl k.p.a. — Skargi i wnioski [Zgodnos$¢ Przepisy przewidujg standardowe Nie dotyczy Nie dotyczy
utrzymanie art. 11 specustawy mechanizmy administracyjne — prawo
mechanizmu skarg |przeciwpowodziowe;j, sktadania skarg i wnioskéw, procedure ich

rozpatrywania, rejestracji oraz ochrony

skarzacego, przepisy dla stron dotyczace

sktadania odwotan i wnoszenia skarg do

sgdu administracyjnego.
Dostepnosé art. 221 k.p.a. (prawo sktadania [Zgodnos$é Mechanizmy odwotawcze dostepne gtéwnie |Nie dotyczy Nie dotyczy
mechanizmu dlalskarg i wnioskow) dla stron postepowania. Ztozenie skarg i
wszystkich art. 11 specustawy wnioskow zgodnie z dziatem VIl k.p.a.

interesariuszy

przeciwpowodziowej,

zagwarantowane w Konstytucji RP i
dostepne dla wszystkich obywateli.
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7 Konsultacje RZI

BKP ujawnia projekt Ram Zaangazowania Interesariuszy (RZI) wraz z dokumentami RZSS oraz
RPNiP w ramach wspodlnego pakietu dokumentéw ramowych w formie projektu do konsultacji
spotecznych, zgodnie z wymogami Standardu ESS10, przed przeprowadzeniem przez Bank
Swiatowy formalnej oceny Projektu. Projekt RZI zostanie udostepniony do publicznego wgladu i
zgtaszania uwag na okres nie krétszy niz 21 dni przed sfinalizowaniem dokumentu; uwagi
otrzymane w tym okresie zostang rozpatrzone i, w stosownych przypadkach, uwzglednione przed
sfinalizowaniem i ujawnieniem zatwierdzonych RZI.

Niniejsze RZI sg dokumentem ramowym. Okreslaja one zasady i procedury zaangazowania
interesariuszy w trakcie realizacji Projektu, ale nie wskazujg jeszcze konkretnych lokalizaciji,
harmonogramaoéw ani list oséb, na ktére Projekt ma wptyw (PAP), poniewaz zostang one okreslone
dla poszczegblnych Zadan w odpowiednich PZI. Ujawnienie dokumentu ramowego stuzy zatem
innemu celowi niz ujawnienie konkretnej inwestycji. Umozliwia ono interesariuszom zapoznanie
sie z o0goélnym podejsciem do zaangazowania interesariuszy, strukturg Mechanizmu
Rozpatrywania Skarg (MRS) oraz zasadami regulujagcymi upublicznienie informacji, ktére beda
miaty zastosowanie w trakcie realizacji catego Projektu, a nie zgtaszanie uwag dotyczacych
lokalizacji lub rozwigzan technicznych, ktére nie zostaty jeszcze okreslone. Niniejsze RZI
ustanawiajg ramy, w oparciu o ktore tres¢ i upublicznione informacje w kolejnych PZI na poziomie
Zadan beda oceniane pod katem spdjnosci.

Bioragc pod uwage skale Projektu oraz liczbe zaangazowanych regionalnych organéw gospodarki
wodnej, niniejsze RZI zostang opublikowane w formie elektronicznej na stronie internetowej BKP
oraz na stronach internetowych poszczegélnych Jednostek Realizacji Projektu (JRP):

o RZGW Krakow (www.gov.pl/wody-polskie-krakow),
o RZGW Rzeszow (www.gov.pl/wody-polskie-rzeszow),
o RZGW Wroctaw (www.gov.pl/wody-polskie-wroclaw),
o RZGW Warszawa (www.gov.pl/wody-polskie-warszawa).
Bedg one réwniez dostepne w formie papierowej w siedzibach odpowiednich JRP:
o RZGW Krakéw — ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 22, 31-109 Krakdéw
e RZGW Rzeszéw — ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszow
e RZGW Wroctaw — ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw
o RZGW Warszawa — ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa

Spotkania konsultacyjne dotyczace wspdélnego pakietu dokumentéw srodowiskowo-spotecznych
odbeda sie w miastach bedacych siedzibami poszczegdlnych JRP, z zapewnieniem mozliwosci
udziatu zdalnego, co umozliwi interesariuszom ze wszystkich obszaréw objetych Projektem
uczestnictwo bez koniecznosci dojazdu do jednej lokalizacji. Dopuszcza sie rowniez organizacje
przez JRP dodatkowych spotkan stacjonarnych na poziomie poszczegélnych powiatéw.

Ostateczna wersja RZI, sporzadzona po zakonczeniu procesu konsultacji, bedzie zawieraé
sprawozdanie ze sposobu odniesienia sie do uwag interesariuszy oraz ich uwzglednienia w tresci
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RZl i powigzanych dokumentach srodowiskowo-spotecznych Projektu. Po uzyskaniu formalnego
zatwierdzenia przez Bank Swiatowy BKP opublikuje RZI réwnolegle w jezyku polskim i angielskim,
zapewniajgc rowny i terminowy dostep dla interesariuszy krajowych oraz instytucji
miedzynarodowych. Materiaty informacyjne zostang przygotowane w jezyku polskim, w formie
przystepnej i zrozumiatej dla odbiorcow niespecjalistycznych.

8 ldentyfikacja i analiza interesariuszy

8.1 Macierz zaangazowania interesariuszy

W celu oceny poziomu zainteresowania oraz sity wptywu poszczegdlnych kategorii interesariuszy
na Projekt, zgodnie z wytycznymi standardu ESS10, zastosowano dwuwymiarowa macierz
wptywu i zainteresowania. Uzyskane wyniki stanowig podstawe doboru metod komunikacji oraz
intensywnosci procesu partycypacji spotecznej, szczegdétowo scharakteryzowanych w rozdziale
8.

Poziom zainteresowania odzwierciedla range Projektu dla danej grupy podmiotéw, manifestujaca
sie gotowoscig do pozyskiwania informacji oraz stopniem aktywnosci w toku procedur
konsultacyjnych. Poziom wptywu okresla natomiast zdolnos¢ danej grupy do determinowania
decyzji projektowych, modyfikacji harmonogramu robét oraz ksztattowania stopnia spotecznej
akceptacji inwestycji.

Oba parametry podlegaja ewaluacji w trzystopniowej skali:

e Wysoki - podmioty podlegajgce bezposrednim, istotnym oddziatywaniom Projektu lub
dysponujace realng sprawczoscig w zakresie modyfikacji jego przebiegu;

e Sredni - podmioty podlegajace oddziatywaniom o charakterze posrednim badz
posiadajgce ograniczong, sfokusowang na wybranych aspektach zdolnos¢ oddziatywania
na proces decyzyjny;

¢ Niski - oddziatywanie Projektu na dang kategorie ma charakter znikomy lub pomijalny, a
podmioty te nie posiadajg istotnych instrumentéw oddziatywania na przebieg
przedsiewziecia.

Rekomendowany stopien zaangazowania stanowi wypadkowa tgcznej ewaluacji obu zmiennych i
definiuje optymalny zakres oraz forme interakcji JRP z dang grupg interesariuszy. Stopien
istotnosci potencjalnych skutkéw dla poszczegélnych kategorii, zaprezentowany w ponizszym
zestawieniu, koresponduje z wynikami strategicznej oceny ryzyk i oddziatywan srodowiskowo-
spotecznych przeprowadzonej na poziomie catego Projektu w dokumencie RZSS.

Ponizsza tabela syntetyzuje zidentyfikowane kategorie interesariuszy w podziale na role i typy
(osoby dotkniete Projektem — PAP, oraz pozostate zainteresowane strony — OTH), charakteryzuje
ich fundamentalne obawy i postulaty, a takze prezentuje wynikowe wartos$ci zmiennych wptywu i
zainteresowania wraz z odpowiadajgcym im, docelowym poziomem zaangazowania.
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Tabela 3 Kategorie interesariuszy i macierz zaangazowania

Rekomendowana
intensywnos¢é

Poziom
wptywu

Poziom
zainteresowania

Kategoria Rolai opis Typ | Zasadnicze obawy i postulaty Znaczenie

potencjalnych

skutkow

zaangazowania

Rolnicy i producenci | Rolnicy indywidualni oraz | PAP | Fragmentacja gospodarstw rolnych i | Wysokie Wysoki Wysoki | Wysoka
rolni przedsiebiorstwa rolne (grupa o powstawanie tzw. resztéwek; utrata
szczegbdlnym znaczeniu w dochoddéw; wysokosé i terminowosé
zadaniach, w ktérych grunty rolne wyptaty  odszkodowan;  zachowanie
stanowig wiekszos¢ obszaru ciggtosci doptat bezposrednich z UE;
przeznaczonego pod inwestycje). perspektywy  dalszego prowadzenia
produkcji rolne;j.
Mieszkancy i | Osoby fizyczne oraz | PAP | Utrata mieniai dotychczasowego miejsca | Wysokie Wysoki Wysoki Wysoka
wtasciciele gospodarstwa domowe zamieszkania; wysoko$¢ oraz forma
nieruchomosci zamieszkujgce nieruchomosci na wyptaty odszkodowan; warunki i standard
obszarze inwestycji lub przesiedlenia; naruszenie lokalnych wiezi
posiadajgce do nich prawa spotecznych oraz sgsiedzkich.
rzeczowe.
Przedsigbiorcy i | Podmioty gospodarcze oraz ich | PAP | Spadek przychodéw izaktdcenie ciggtosci | Wysokie Wysoki Wysoki | Wysoka
pracownicy pracownicy prowadzacy prowadzenia dziatalnosci; koszty relokacji
dziatalno$¢ na obszarze objetym przedsigbiorstw; zmiany w rezimie
oddziatywaniem inwestycji, w tym hydrologicznym i charakterze rzeki
lokalny  sektor ustugowy i wptywajace na profil dziatalnosci;
turystyczny. uciazliwosci fazy budowlanej; roszczenia
z tytutu utraconych korzysci (lucrum
cessans).
Wtadze gminne na | Przedstawiciele spotecznosci | PAP | Przejecie, rozbiérka lub zniszczenie | Wysokie Wysoki Wysoki Wysoka
obszarze inwestycji lokalnych oraz podmioty infrastruktury ~ gminnej;  koniecznos¢
zarzadzajgce mieniem wprowadzenia zmian w dokumentach
komunalnym objetym zakresem planistycznych (PO, MPZP); wymiar i
przedsiewziecia. forma rekompensat dla gminy; dynamika
nastrojow  spotecznych; dtugofalowe
skutki demograficzne i gospodarcze dla
samorzadu.
Jednostki Organy samorzadu powiatowegoi | OTH | Sprawno$¢ i terminowos$¢ procedur | Niskie Sredni Wysoki Srednia
samorzadu wojewodzkiego, reprezentujace administracyjnych; wptyw inwestycji na
terytorialnego spotecznosci lokalne i regionalne rozwdj terytorialny jednostki; koordynacja
szczebla poza strefg bezposredniej z lokalnymi i regionalnymi planami
powiatowego i | realizacji inwestycji. zagospodarowania przestrzennego.
wojewoddzkiego
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Rolai opis

Zasadnicze obawy i postulaty

Znaczenie
potencjalnych
skutkow

Poziom

zainteresowania
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Rekomendowana
intensywnos¢é
zaangazowania

Poziom
wptywu

Uzytkownicy Osoby faktycznie korzystajace z | PAP | Ryzyko pominiecia w procedurach | Wysokie Wysoki Niski Wysoka
nieruchomosci i | gruntéw lub zasobdéw naturalnych kompensacyjnych i odszkodowawczych;
zasobow bez | bez tytutu prawnego, niepewnosc¢ co do sytuacji prawnej; brak
formalnego  tytutu | zidentyfikowane na etapie dostepu do rzetelnej informacji o
prawnego opracowywania operacyjnych przystugujacych uprawnieniach i
PZI. srodkach wsparcia.
Administracja Organy administracji | OTH | Sprawnos$¢ i terminowos$¢ postepowan; | Niskie Wysoki Wysoki | Wysoka
rzadowa i organy | architektoniczno-budowlane;j i zapewnienie zgodnosci procedur z
wojewoddzkie Srodowiskowej wydajace gtéwne prawem krajowym oraz standardami
rozstrzygniecia (PNRI, DSU) oraz srodowiskowo-spotecznymi
organy wyzszego stopnia miedzynarodowych instytucji
(wojewodowie, wtasciwe finansujacych.
ministerstwa).
Zarzadcy laséw i | Podmioty zarzadzajace lasami | OTH | Wptyw przedsiewziecia na ekosystemy | Srednie Sredni Wysoki | Srednia
obszarow Skarbu Panistwa oraz formami lesne, korytarze ekologiczne oraz obszary
chronionych ochrony przyrody w rejonie Natura 2000; wdrozenie skutecznych
inwestycji (w tym Panstwowe dziatan minimalizujacych i kompensacji
Gospodarstwo Lesne Lasy przyrodniczej; wczesne uzgodnienia
Panstwowe, zarzady parkéw projektowe w celu ograniczenia ingerencji
krajobrazowych, RDOS). w cenne siedliska.
KOWR Paristwowa  osoba  prawna | OTH | Dostepno$é, struktura i lokalizacja | Srednie Sredni Wysoki | Srednia
gospodarujaca Zasobem gruntéw zamiennych adekwatnych dla
Whtasnosci Rolnej Skarbu rolniczych PAP; procedury
Panstwa, dysponujaca formalnoprawne zwigzane z
potencjalnym zasobem gruntéw przekazywaniem i obrotem
zamiennych dla PAP. nieruchomosciami Zasobu.
Beneficjenci Spotecznosci lokalne i podmioty | OTH | Sprawna, skuteczna i terminowa | Niskie Sredni Sredni Niska
ochrony zlokalizowane w strefie realizacja inwestycji; dostep do informacji
przeciwpowodziowej | bezposredniej redukcji ryzyka o docelowym stopniu ochrony oraz
powodziowego, czerpigce harmonogramie oddania obiektow
korzysci z realizacji Projektu. hydrotechnicznych do eksploataciji.
Zarzadcy Podmioty zarzadzajace | OTH | Zabezpieczenie ciggtosci funkcjonowania | Srednie Sredni Sredni Srednia
infrastruktury infrastrukturg drogowa, kolejowsg, sieci; bezkolizyjne uzgodnienia projektéow
technicznej i | elektroenergetyczna, gazowa, przebudowy infrastruktury kolidujacej;
sieciowej wodociggowo-kanalizacyjna i koordynacja harmonogramu robot
teletechniczng na  obszarze budowlano-montazowych.
inwestycji.
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Rekomendowana
intensywnos¢é

Poziom
wptywu

Spotecznosci
lokalne w
uciazliwosci
budowlanych i
eksploatacyjnych

strefie

Mieszkancy obszaréw
sgsiadujgcych  z  inwestycja,
ktérych nieruchomosci nie
podlegaja przejeciu, lecz ktérzy
odczujg bezposrednie i posrednie
skutki realizacji Projektu.

PAP

Bezpieczennstwo ruchu drogowego i
ucigzliwosci wykonawcze (hatas,
zapylenie, ruch pojazdéw ciezkich);
czasowe ograniczenia w dostepie do
infrastruktury spotecznej, terendéw
rekreacyjnych oraz zasoboéw lokalnych;
przerwy w dostawach mediéw; zmiany
stosunkéw wodnych i wahan poziomu
wéd gruntowych (w tym w dolnym biegu
rzeki ponizej budowli pietrzacych);
zmiana rozktadu ryzyka powodziowego;
ograniczenia w rekreacyjnym korzystaniu
z rzek i laséw; zagrozenia dla zdrowia i
bezpieczenstwa publicznego; utrata
lokalnych waloréw krajobrazowych i
kulturowych; funkcjonowanie zapleczy
budowy oraz naptyw pracownikéw
zewnetrznych; oddziatywania
skumulowane i wtdérne; procedury
eksploatacji zbiornikéw, polderéow i $luz
oraz plany gotowosci na wypadek sytuacji
awaryjnej (EPP); transformacja
tozsamosci i charakteru miejscowosci.

skutkow
Srednie

Sredni

zaangazowania

Sredni Srednia

Organizacje
pozarzadowe i media

Koalicje i organizacje ekologiczne,
podmioty spoteczenstwa
obywatelskiego oraz  media
lokalne, regionalne i
ogolnokrajowe.

OTH

Jawnosé i przejrzystos¢  procedur
decyzyjnych; wariantowanie rozwigzan
technicznych i lokalizacyjnych; standard
prowadzonych konsultacji i proceséw
partycypacyjnych; ochrona ekosystemoéw
i obszaréw chronionych; bezpieczenstwo
budowli hydrotechnicznych;
poszanowanie zasad sprawiedliwosci
Srodowiskowej i spoteczne;j.

Niskie

Wysoki

Wysoki | Wysoka

Legenda: PAP (Osoby Dotkniete Projektem) — osoby fizyczne, gospodarstwa domowe i podmioty bezposrednio dotkniete skutkami Projektu, w szczegélnosci w wyniku wywtaszczenia,
przesiedlenia, utraty Srodkéw do zycia lub utraty dostepu do zasobéw. OTH (Inne zainteresowane strony) — podmioty, ktére moga by¢ zainteresowane Projektem, wptywac¢ na jego bieg
lub odczuwac jego posrednie skutki, ale nie podlegajg bezposredniemu wywtaszczeniu ani przymusowemu przesiedleniu.
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8.2 Grupy szczegdblnie wrazliwe

Grupy wrazliwe to osoby i gospodarstwa domowe, ktére moga napotyka¢ wieksze przeszkody w

dostepie do informacji i uczestnictwie w konsultacjach lub ktére moga by¢ w wiekszym stopniu
narazone na skutki Projektu.

Na podstawie analizy kontekstu spoteczno-demograficznego obszaréw objetych Projektem
zidentyfikowano wstepne kategorie grup wrazliwych. Jednostka Realizacji Projektu (JRP)
potwierdzi ich wystepowanie na obszarze kazdego Zadania podczas przygotowywania PZIl dla
danego Zadania oraz uzupetni liste o inne grupy i osoby, jezeli bedzie to uzasadnione.

Tabela 4 Grupy szczegolnie wrazliwe i dziatania minimalizujace

Kategoria

Bariery w dostepie do

Strategia

Dziatania wspierajace

Osoby starsze (powyzej

informacji i uczestnictwie
Ograniczona mobilnosé,

zaangazowania

Bezposrednie,

Materiaty drukowane, w tym w

niepetnosprawnosciami

dostepnych formatéw
materiatéw oraz trudnosci w
komunikacji moga ograniczac¢
udziat w konsultacjach.

70 lat) trudnosci sensoryczne, choroby | tradycyjne formy wiekszym formacie;
przewlekte, doswiadczenie partycypaciji konsultacje w miejscu
wykluczenia cyfrowego moga dostosowane do zamieszkania; wybor
utrudnia¢ udziat w otwartych mozliwosci przestrzeni dostepnych i
spotkaniach. uczestnikow. wolnych od barier.

Osoby z Bariery architektoniczne, brak Zapewnienie Dostepne obiekty; materiaty

dostepnosci
architektonicznej,
cyfrowej i
informacyjno-
komunikacyjnej.

w formatach alternatywnych,
w tym ETR, petla indukcyjna i
PJM na zyczenie; mozliwosé
udziatu petnomocnikéw i
opiekunow faktycznych.

Osoby doswiadczajace
wykluczenia cyfrowego

Ograniczony dostep do
internetu, sprzetu lub
kompetencji cyfrowych moze
utrudniac¢ korzystanie z
materiatéw online i
elektronicznych kanatéw
zgtaszania uwag.

Réwnolegte
stosowanie
kanatéw
elektronicznychii
tradycyjnych.

Dokumentacja papierowa w
siedzibach sotectw i gmin;
obwieszczenia w prasie
lokalnej i na tablicach
ogtoszen; stacjonarne punkty
informacyjne; mozliwos¢
sktadania uwag pisemnie i
ustnie do protokotu.

Gospodarstwa domowe
o niskich dochodach

Ograniczone zasoby finansowe,
potrzeba dodatkowego
wsparcia informacyjnego oraz
ztozonos$¢ procedur moga

Indywidualne
rozmowy
uwzgledniajgce
sytuacje zyciowg i

Bezptatne doradztwo
informacyjno-prawne;
wsparcie w procedurach
zwigzanych z pomoca

utrudniaé udziat w procesie. potrzeby ostonowa; bezposredni i
mieszkancow. bezkosztowy dostep do MRS.

Gospodarstwa domowe | Obowiagzki opiekuncze, Partycypacja Elastyczny harmonogram
prowadzone ograniczony czas oraz mniejsze uwzgledniajgca spotkan; mozliwosé
samodzielnie przez zasoby organizacyjne i potrzeby zapewnienia opieki nad
kobiety finansowe moga wptywac na opiekunicze i dzieémi podczas zebran;

mozliwos$¢ udziatu w sytuacje poufne sesje konsultacyjne;

konsultacjach. spoteczno- bezposredni udziat w

ekonomiczna.

rozmowach dotyczacych
kompensaciji.

Dzieci i mtodziez

Ich potrzeby moga zostac
pominiete, jesli proces
konsultacji koncentruje sie
wytgcznie na formalnych
stronach postepowania.

Udziat posredni,
realizowany z
udziatem
opiekundw i
lokalnych
placéwek
edukacyjnych.

Uwzglednianie potrzeb
edukacyjnych i rekreacyjnych
w rozmowach z rodzicami;
konsultacje z kadrg
pedagogiczng; planowanie
relokacji z uwzglednieniem
ciggtosci edukaciji.
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Ramy Zarzgdzania Interesariuszami

9 Program zaangazowania interesariuszy

9.1 Etapy zaangazowania w catym cyklu zycia projektu

Proces partycypacji interesariuszy jest realizowany w sposob ciggty przez caty cykl zycia Projektu.
W ponizszej tabeli zestawiono zasadnicze dziatania konsultacyjno-informacyjne przypisane do
poszczegdlnych faz inwestycji. Szczegétowy harmonogram oraz dobér narzedzi dla kazdego
zadania okresla operacyjny PZI przygotowywany przez wtasciwa JRP.

Zaprezentowany podziat etapowy odnosi sie bezposrednio do komponentéw infrastrukturalnych
i robot budowlanych, jednak tozsame, odpowiednio sprofilowane podejscie ma zastosowanie
réowniez do zadan o charakterze instytucjonalnym i nieinfrastrukturalnym (m.in. utworzenie
Centrum Monitoringu Hydroklimatycznego, rozwdj Centrow Zarzadzania Kryzysowego oraz
wdrazanie systemow prognozowania i wczesnego ostrzegania). Dla przedsiewzie¢ tego typu
dedykowany zakres konsultacji spotecznych oraz procedur upubliczniania informacji zostanie
kazdorazowo sprecyzowany w operacyjnych PZI.

W przypadku zadan obejmujacych duze budowle pietrzace i zbiorniki retencyjne przewidziano
osobne konsultacje ze spotecznosciami mieszkajgcymi wzdtuz rzeki, ponizej zapory, na terenach
narazonych na powddz. Konsultacje te stuzg przygotowaniu planu postepowania na wypadek
sytuacji awaryjnej (EPP) i majg pomdc w zebraniu lokalnej wiedzy oraz informacji o warunkach
srodowiskowych. Po zakonczeniu modelowania hydraulicznego i symulacji awarii zapory z tymi
samymi spotecznosciami zostang przeprowadzone kolejne konsultacje, aby sprawdzi¢ i
potwierdzi¢ przyjete zatozenia przed ostatecznym zatwierdzeniem planu EPP.

W przypadku wystapienia réznicy stanowisk, sporéw lub potrzeby szczegélnego uwzglednienia
uwarunkowan spotecznych wokét Projektu, wtasciwa JRP kontynuuje proces dialogu w oparciu o
zasady niniejszego rozdziatu, elastycznie dostosowujgc stosowane narzedzia w toku biezacego
zarzadzania procesem. W zaleznosci od potrzeb JRP moze wdrozy¢ dodatkowe formy wsparcia
dialogu, w tym zaangazowa¢é niezaleznego facylitatora, mediatora lub uruchomié¢ uzupetniajgce
kanaty komunikacji z interesariuszami. Zastosowanie tych instrumentéw nie jest tozsame z
kwalifikacjg danych stron jako grup szczegdlnie wrazliwych — stanowi natomiast odpowiedz na
potrzebe budowy wzajemnego zaufania, zapewnienia bezstronnosci oraz petnej transparentnosci
procesu partycypacyjnego.
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Tabela 5 Etapy zaangaZzowania interesariuszy w catym cyklu Zycia Projektu

Przedmiot komunikacji i zakres

Docelowi

Narzedzia i formy

Harmonogram

Podmiot

Rezultaty

informacji

interesariusze

komunikacji

odpowiedzialny

1. Przedstawienie zatozen | Cele i zakres Projektu; program | Administracja rzadowa, | Spotkania informacyjne; | Faza BKP we | Baza danych i
Identyfikacja Projektu, programu | planowanych zadan; obszar | wtasciwe RZGW, | mapowanie interesariuszy; | przygotowania wspotpracy z JRP. | macierz
Projektu i | inwestycyjnego, oddziatywania; ramy | jednostki samorzadu | wywiady i spotkania | Projektu. interesariuszy;
planowanie identyfikacja wdrozeniowe; wymogi ESF; | terytorialnego, bilateralne; warsztaty; projekt RZI;
strategiczne interesariuszy oraz | zatozenia RZI; funkcjonowanie | organizacje publikacje na portalach BKP rejestr
diagnoza lokalnych | MRS. pozarzgdowe, i RZGW; materiaty wstepnych uwag
uwarunkowan i spotecznosci  lokalne, | informacyjne. i wnioskow.
oczekiwan. beneficjenci  ochrony,
Srodowisko naukowe,
media.
2. Studia | Pozyskanie wiedzy | Zatozenia studium wykonalnosci; | Wtadze samorzadowe, | Warsztaty techniczne; | W toku | JRP przy | Udokumentowan
wykonalnosc | lokalnejna potrzeby prac | wstepne koncepcje inzynieryjne; | organy ochrony | spotkania robocze; wizje | opracowywani wsparciu y zakres Zadania;
i i wstegpna | analitycznych oraz | wyniki screeningu; identyfikacja | Srodowiska, PAP, | terenowe; ukierunkowane | a studiéow | wykonawcy zidentyfikowane
selekcja wczesna identyfikacja | wrazliwych receptoréw; obiekty | organizacje konsultacje eksperckie. wykonalnosci. dokumentacji ryzyka i
zadan uwarunkowan i | powigzane; wstepna diagnoza | pozarzadowe, gestorzy projektowe;j. uwarunkowania
ograniczen ryzyk E&S. sieci, instytucje brzegowe.
Srodowiskowo- branzowe.
spotecznych.
3. Analiza | Zapewnienie udziatu | Warianty ochrony | PAP, gminy, mieszkancy | Otwarte warsztaty; | Faza JRP we | Uwagi
wariantowa i | interesariuszy w | przeciwpowodziowej; obszaréw ponizej | prezentacje przestrzenne i | poprzedzajaca | wspotpracy z | interesariuszy
projekt procesie wyboru | alternatywne przebiegi tras i | budowli pietrzacych, | materiaty GIS; wizualizacje | wyboér wariantu | wykonawca wtgczone do
koncepcyjny wariantu rozwigzan | lokalizacje obiektdw; koncepcje | organizacje modelowania zalewdw; | rekomendowa dokumentacji oceny
projektowych przed | zbiornikéw; modelowanie | pozarzagdowe, organy | wywiady grupowe; | nego. projektowe;. wariantéw;
podjeciem  wigzacych | hydrauliczne; zakres ingerencji w | ochrony $Srodowiska, | bezposrednie spotkania z raport z procesu
decyzji technicznych. nieruchomosci; analiza | stuzby ratownicze, | wtascicielami potencjalnie konsultacji
wielokryterialna (Srodowiskowa, | eksperci branzowi. zajmowanych wariantowych.
spoteczna, ekonomiczna). nieruchomosci.
4. Prezentacja Rozwigzania techniczne | PAP, gminy, lokalne | Otwarte spotkania | Faza JRP Dokumentacja
Opracowanie | rekomendowanego wybranego  wariantu;  wyniki | podmioty gospodarcze, | informacyjne; prezentacje | opracowywani projektowa
projektu wariantu inwestycji oraz | optymalizacji; aktualne | organizacje techniczne; indywidualne | a dokumentacji uwzgledniajgca
rekomendow | przedstawienie sposobu | modelowanie hydrauliczne; | pozarzadowe, organy | spotkania konsultacyjne z | budowlano- zweryfikowane
anego uwzglednienia wstepny zakres przeje¢ | ochrony Srodowiska, | PAP; publikacja materiatéw | wykonawczej. uwagi spoteczne;
wczesniejszych uwag i | nieruchomosci;  prognozowane | stuzby ratownicze. w urzedach gmin oraz na raport z
wnioskoéw spotecznych. stronach internetowych. konsultacji.
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Przedmiot komunikaciji i zakres

Docelowi
interesariusze

Narzedzia i formy

Ramy Zarzadzania Interesariuszami

Harmonogram

Podmiot

Rezultaty

informacji
oddziatywania i Srodki mitygujace;
granice terenu inwestycji.

komunikacji

odpowiedzialny

5. Zebranie uwag i opinii do | Projekty dokumentéw: OOSS, | Wszyscy interesariusze, | Publikacja dokumentéw | Faza przed | JRP pod | Raport z
Upublicznien | projektéw dokumentéw | PZSS, PPNIP, BMP, plany | wtym grupy wrazliwe. online; udostepnienie | ostatecznym nadzorem BKP. konsultacji
ie projektéw | srodowiskowo- zarzadzania ruchem, PZlI oraz egzemplarzy drukowanychw | zatwierdzenie spotecznych;
dokumentéw | spotecznych przed ich | pozostate instrumenty E&S urzedach gmin; zbieranie | m skorygowane
Srodowiskow | finalizacja i | (dostepne w Biuletynach i na uwag pisemnych; otwarte | dokumentacji instrumenty E&S;
o- przedtozeniem do | stronach BKP/RZGW oraz w spotkania konsultacyjne; | E&S. publikacja wersji
spotecznych zatwierdzenia. urzgdach gmin na min. 30 dni dedykowane spotkania zatwierdzonych.
przed spotkaniami). $Srodowiskowe; konsultacje
domowe w uzasadnionych
przypadkach.
6. Projekt | Poinformowanie Ostateczne rozwigzania | PAP, gminy, organy | Publiczne zebrania | Faza JRP Interesariusze
budowlany, interesariuszy o | projektowe; zweryfikowane | administracji informacyjne; komunikaty | poprzedzajgca powiadomieni o
uzyskanie ostatecznym  ksztatcie | modelowanie hydrauliczne; | architektoniczno- na stronach internetowych; | przejecie ostatecznych
decyzji i | projektu budowlanego, | zestawienie uwag i odpowiedzi; | budowlanej, instytucje | indywidualne terenu i parametrach
realizacja uzyskanych decyzjach | procedura PNRI/ZRID; | rzadowe, gestorzy | zawiadomienia dla PAP; | procedury technicznych i
procedur administracyjnych oraz | harmonogram realizacji robdét; | infrastruktury. spotkania bilateralne. przetargowe na formalnych
PNRI harmonogramie wej$cia | harmonogram procedury roboty. inwestycji.
w teren. przejmowania nieruchomosci i
wyptaty odszkodowan.
7. Przedstawienie Dane kontaktowe wykonawcy; | PAP, spotecznosci w | Spotkania informacyjne z | Okres JRP we | Spotecznosé
Zamowienia generalnego wykonawcy | technologia i organizacja robdt; | strefie uciagzliwosci | mieszkaricami; biuletyny | bezposrednio wspotpracy z | lokalna
publiczne i | oraz zasad organizacji i | harmonogram i godziny | budowlanych, wtadze | informacyjne; aktualizacje | poprzedzajacy wykonawca poinformowana
mobilizacja zabezpieczenia placu | prowadzenia prac; Kodeks | gminne, lokalni | serwiséw internetowych; | rozpoczecie robot. o) zasadach
wykonawcy budowy. postepowania wykonawcy; | przedsigbiorcy, stuzby | tablice informacyjne na | robét organizacji robét
robot standardy BHP i bezpieczenstwa | ratownicze, media. placu budowy; komunikaty | budowlanych. i kanatach
publicznego; zasady dziatania prasowe. kontaktu.
MRS; czasowa organizacja ruchu
drogowego; procedury alarmowe.
8. Faza robdt | Zapewnienie  biezacej | Miesigczne harmonogramy prac; | PAP, mieszkancy | Spotkania robocze z radami | Caty okres | Wykonawca Biezacy przeptyw
budowlanych | wymiany informaciji, | postep robat; czasowe | obszaru oddziatywania | soteckimi i | realizacji robét | robot pod | informacji;
monitorowanie zamkniecia drég i objazdy; | Zadania, przedsiebiorcy, | przedstawicielami budowlanych. nadzorem JRP | terminowa
ucigzliwosci oraz | tymczasowe ograniczenia | gminy, stuzby | mieszkancow; oraz Inzyniera | obstuga spraw w
biezace reagowanie na | dostepnosci; planowane przerwy | ratownicze, organizacje | zawiadomienia Kontraktu. MRS; kompletna

zgtoszenia w toku prac.

w dostawach medidw; monitoring
parametrow srodowiskowych;
rejestr i statystyka spraw MRS;

pozarzagdowe, media.

bezposrednie; biuletyny;
tablice informacyjne;
dedykowane serwisy

dokumentacja
prowadzonych
dziatan
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Przedmiot komunikaciji i zakres

Docelowi
interesariusze

Narzedzia i formy

Ramy Zarzadzania Interesariuszami

Harmonogram

Podmiot

Rezultaty

informacji
raporty z wykonania plandéw E&S;
incydenty i awarie.

komunikacji
informacyjne i kanaty
cyfrowe; funkcjonowanie

MRS; cykliczne narady z
wtadzami gmin.

odpowiedzialny

komunikacyjnyc
h.

9. Istotne | Zapewnienie rzetelnego | Zmiany rozwigzan inzynieryjnych; | Interesariusze objeci | Dedykowane procedury | Kazdorazowo w | JRP pod | Zaktualizowana
zmiany dialogu i konsultacji w | dodatkowe zapotrzebowanie na | bezposrednimi skutkami | upublicznienia informacji; | przypadku nadzorem BKP. dokumentacja
projektowe przypadku wystagpienia | nieruchomosci; aktualizacja | wprowadzanych zmian | ukierunkowane spotkania | wystgpienia projektowa i E&S;
lub sytuacje | istotnych modpyfikacji | instrumentéw E&S; infrastruktura | (wtym PAP). konsultacyjne; ponowne | istotnych raporty z
nieprzewidzia | rozwigzan technicznych | powigzana; weryfikacja wytozenie zaktualizowanych | zmian konsultacji
ne lub zakresu | modelowania hydraulicznego; dokumentéw E&S. projektowych. uzupetniajgcych;
oddziatywania. uzupetniajace dziatania zrewidowany
mitygujace. katalog dziatan
mitygujacych.
10. Poinformowanie o | Zakonczenie robat; zasady | Beneficjenci ochrony | Otwarte zebrania | Faza odbioréow | Wtasciwy RZGW | Interesariusze
Zakonczenie zakonczeniu prac | funkcjonowania budowli | przeciwpowodziowej, podsumowujace; publikacja | koricowych (jako  zarzadca | powiadomieni o
robaét, budowlanych, hydrotechnicznych; procedury | jednostki samorzadu | raportéw z monitoringu; | oraz okres | infrastruktury)/ zasadach
odbiory procedurach utrzymaniowe; wyniki | terytorialnego,  stuzby | komunikaty = prasowe i | eksploatacji Jednostki funkcjonowania
techniczne i | odbiorowych, zasadach | monitoringu powdrozeniowego; | ratownicze, organizacje | materiaty informacyjne | obiektow. zarzadzajace/utr | obiektow i
faza eksploatacji  obiektéw | procedury planu gotowosci w | pozarzadowe, opinia | online. zymaniowe w | wynikach
eksploataciji oraz monitoringu | sytuacji awaryjnej (EPP); | publiczna. ramach Zadania monitoringu
dtugoterminowego. funkcjonowanie MRS w fazie powdrozenioweg
operacyjnej; ewaluacja i wnioski o.
porealizacyjne.
Dziatania Zagwarantowanie statej | Aktualnosci o realizacji zadan; | Wszyscy interesariusze | Portale internetowe BKP i | W spos6b | BKP, JRP, KWT, | Petna zgodnos$c¢ z
ciggte w | transparentnosci, postep rzeczowo-finansowy; | Projektu. wtasciwych RZGW; tablice | ciggty przez | wykonawcy rob6t | wymogami
catym cyklu | dostepnosci informacji | obstuga MRS; protokoty i raporty z ogtoszen w urzedach gmin i | caty okres | oraz inzynierowie | ESS10; staty
zycia Projektu | oraz ciaggtego dialogu z | konsultacji; sprawozdawczosé¢ z sotectwach; komunikaty | trwania nadzoru (zgodnie | dostep stron do
interesariuszami. implementacji dokumentéw elektroniczne; Projektu. z przypisanym | informacji;
$Srodowiskowo-spotecznych; korespondencja zakresem operacyjna
ogtoszenia przetargowe; dane bezposrednia; obstuga kompetencji). obstuga MRS;
kontaktowe; sekcja FAQ. procedury MRS; cykliczne kompletna
spotkania informacyjne. archiwizacja
procesu
partycypacji.
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9.2 Potrzeby interesariuszy, metody zaangazowania i kanaty
komunikacji

JRP dostosowuje metody dialogu oraz kanaty komunikacji do specyfiki i potrzeb poszczegélnych
grup interesariuszy. Dobér narzedzi partycypacyjnych opiera sie na analizie poziomu
zainteresowania Projektem, realnych mozliwosci uczestnictwa stron oraz barier w dostepie do
informacji.

Realizacja przedsiewziecia przebiega w ztozonym kontekscie spotecznym. Na obszarach objetych
analizg wariantowag wystepuje wzmozone zainteresowanie opinii publicznej oraz zréznicowanie
stanowisk poszczegdlnych stron, co wymaga elastycznego ksztattowania procesu
konsultacyjnego. W warunkach, w ktorych formuta otwartych spotkan ogdlnych mogtaby
ogranicza¢ merytoryczng dyskusje, JRP wdraza alternatywne, bezposrednie formaty kontaktu,
m.in. indywidualne spotkania doradcze z PAP, stacjonarne lub mobilne punkty informacyjne,
panele eksperckie czy wizyty studyjne. Zastosowane formy dialogu kazdorazowo gwarantujg
interesariuszom mozliwos¢ swobodnego wyrazenia opinii, uzyskania wyjasnien oraz wnoszenia
uwag.

W przypadku uwarunkowan wymagajacych szczegbdlnego wsparcia procesu komunikacji, JRP
moze powierzy¢ prowadzenie rozmow neutralnemu facylitatorowi, mediatorowi lub lokalnej
organizacji cieszgcej sie autorytetem spotecznym. Jezeli kanaty informacyjne oparte na
strukturach samorzadowych badz mediach lokalnych wykazujg ograniczong skutecznosc¢ z uwagi
na ich bezposrednie zaangazowanie w dyskurs wokot inwestycji, JRP identyfikuje alternatywne
Sciezki dotarcia do interesariuszy i okresla je w operacyjnym PZl. Dobér optymalnych metod
partycypacji wraz z uzasadnieniem ich adekwatnosci do lokalnych uwarunkowan spotecznych
JRP przedstawia w PZI, kierujac sie wytycznymi zawartymi w podrozdziale 8.1.

W sytuacji gdy osoba dotknieta Projektem (PAP) lub inny interesariusz rezygnuje z udziatu w
konsultacjach, JRP odnotowuje ten fakt w dokumentacji procesu partycypacji oraz rejestrze
prowadzonym dla danego zadania, stosujgc S$rodki racjonalne i proporcjonalne do skali
zaangazowania, w tym alternatywne kanaty komunikacji. Odmowa uczestnictwa nie zwalnia JRP
z obowigzku udostepniania informacji o przedsiewzieciu ani z zapewnienia dostepu do procedury
MRS.

Z uwagi na ztozonos¢ planowania systemow ochrony przeciwpowodziowej oraz naturalne
zréznicowanie stanowisk stron co do proponowanych wariantéw technicznych i lokalizacyjnych,
w Projekcie przyjeto proaktywny model komunikacji na kazdym etapie prac analityczno-
koncepcyjnych. Celem tego podejscia jest zapewnienie, aby PAP oraz pozostate grupy
interesariuszy otrzymywaty rzetelne informacje i miaty mozliwosé znaczacego udziatu w
procedurach od najwczesniejszych faz procesu — gdy rozwazane sg warianty alternatywne, a
kluczowe rozstrzygniecia inzynieryjne nie zostaty jeszcze sfinalizowane.

Interesariuszom zapewnia sie biezgcy i tatwy dostep do informacji o celach Projektu, przebiegu
procedur planistycznych, uwarunkowaniach techniczno-srodowiskowych oraz dziataniach
podejmowanych przez BKP, JRP i projektantéw w celu unikania badz ograniczania oddziatywan
srodowiskowo-spotecznych. Zakres ten obejmuje w szczegolnosci: kryteria identyfikacji i oceny
wielowariantowej, optymalizacje rozwigzan pod katem ograniczenia zajecia nieruchomosci oraz
srodki rozwazane w celu uwzglednienia uwag i wnioskow zgtaszanych przez interesariuszy.
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W miare postepéw prac projektowych proces konsultacji obejmuje poréwnawczg ocene

wariantéw. Interesariuszom przedstawia sie wstepne koncepcje inzynieryjne, wyniki
modelowania hydraulicznego, analizy srodowiskowo-spoteczne oraz uzasadnienia wyboru lub
odrzucenia poszczegdlnych rozwigzan. W przypadku gdy dane warianty zostang uznane za
technicznie niewykonalne, niedopuszczalne srodowiskowo, nieuzasadnione ekonomicznie lub
niezapewhniajgce wymaganego poziomu ochrony przeciwpowodziowej, przyczyny ich wykluczenia
podlegajg jednoznacznemu wyjasnieniu. Zainteresowane strony sg rowniez informowane o tym,
spos6b uwagi zgtoszone podczas konsultacji wptynety na ksztatt

preferowanego oraz doboér dziatarn minimalizujacych.

w jaki rozwigzania

W procesie konsultacji uwzglednia sie fakt,
przeciwpowodziowej wymagajg planowania i oceny w skali catego dorzecza i zlewni. W ramach

ze przedsiewziecia z zakresu ochrony

dialogu wyjasnia sie powigzania funkcjonalne miedzy poszczegélnymi zadaniami w szerszym
systemie zarzadzania ryzykiem powodziowym, co pozwala interesariuszom zrozumiec¢ role
lokalnych inwestycji w osigganiu ogdlnych celéw ochrony przeciwpowodziowej.

Ponizsza tabela okresla minimalne wymagania dotyczace metod i kanatéw komunikaciji dla
poszczegdlnych kategorii interesariuszy. JRP moze stosowac narzedzia wykraczajgce poza ten
katalog, je do specyfiki danego zadania. W odniesieniu do kategorii
zidentyfikowanych jako grupy szczegoélnie wrazliwe JRP wdraza dodatkowe $rodki zaangazowania
okreslone w podrozdziale 8.4. Po kazdej turze konsultacji JRP przekazuje interesariuszom
informacje zwrotna o sposobie uwzglednienia ich uwag w decyzjach dotyczacych Projektu.

dostosowujac

Tabela 6 Potrzeby interesariuszy, metody zaangazowania i kanaty komunikacji

Kategoria

Potrzeby informacyjne

Metody angazowania

interesariuszy

Kanaty komunikacji

odszkodowan w ramach planu

terminéw rozméw do potrzeb

Rolnicy i producenci | Zakres i harmonogram | Imienne zawiadomienia i | Bezposredni  kontakt
rolni (PAP) pozyskiwania gruntéw; zasady | bezposrednie dziatania | imienny (spotkania,
wyceny i ustalania | informacyjne; indywidualne | korespondencja);
odszkodowan za | spotkania doradczo- | tradycyjne kanaty
nieruchomosci oraz uprawy; | konsultacyjne; dobér formuty | informacyjne (formy
kwestia ciggtosci ptatnosci | rozmoéw do potrzeb | pozaelektroniczne);
bezposrednich z UE i dziatania | zainteresowanych; serwis internetowy JRP
ostonowe; mozliwosci dalszego | mozliwosé udziatu | (komunikaty  ogélne,
prowadzenia gospodarstwa; | neutralnego facylitatora lub | przy priorytecie
dostep do gruntéw zamiennych | mediatora. kontaktu
i programoéw wsparcia; zasady bezposredniego w
korzystania z MRS. sprawach
majatkowych).
Mieszkancy i | Zakres przejmowania | Indywidualne spotkania | Bezposredni  kontakt
wtasciciele nieruchomosci; zasady | informacyjno-konsultacyjne; imienny; tradycyjne
nieruchomosci (PAP) | ustalania uprawnien i wyptaty | dostosowanie formuty oraz | kanaty informacyjne;

serwis internetowy JRP

cessans) oraz pokrycia kosztéw
relokacji dziatalnosci; warunki
utrzymania ciggtosci

PPNiP; warianty relokacji oraz | i dostepnosci stron; | (informacje ogoblne, z

dostepne pakiety wsparcia; | mozliwos¢é  zaangazowania | zachowaniem

zasady korzystania z MRS. neutralnego facylitatora lub | bezposrednich relacji

mediatora. w sprawach
odszkodowawczych).

Przedsigbiorcy i | Harmonogram i zakres | Indywidualne spotkania | Bezposredni  kontakt
pracownicy (PAP) procedur majatkowych; zasady | konsultacyjne; mozliwos¢ | roboczy; serwis

rekompensaty z tytutu | udziatu neutralnego | internetowy JRP.

utraconych korzysci (lucrum | mediatora lub facylitatora.
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Metody angazowania

Kanaty komunikaciji

interesariuszy

prowadzenia dziatalnosci;

dostep do MRS.

Uzytkownicy gruntéw | Zakres przystugujacych | Bezposrednie spotkania | Bezposredni kontakt;

i zasobow bez | uprawnien; procedury | konsultacyjne; proaktywne i | tradycyjne kanaty

udokumentowanego identyfikacji i wtaczenia do | dostosowane do specyfiki | informacyjne; serwis

tytutu prawnego | systemu kompensacyjnego; | grupy dziatania informacyjne | internetowy JRP.

(PAP) zasady korzystania z MRS. JRP.

Wtadze gminne na | Zakres i harmonogram | Robocze narady | Korespondencja

obszarze inwestycji | przedsiewziecia; wptyw na | koordynacyjne; urzedowa;

(PAP) mienie komunalne oraz | korespondencja urzedowa; | bezposrednie kontakty
ustalenia PO i MPZP; procedury | udziat w postepowaniach | robocze; Biuletyn
zbywania nieruchomosci | administracyjnych. Informacji  Publicznej
gminnych; ptaszczyzny biezacej (BIP).

wspoétpracy. W  zadaniach
nieinfrastrukturalnych: zakres
funkcjonalny i harmonogram
wdrazania  systeméw  oraz
centréw zarzadzania.

Jednostki samorzadu
terytorialnego
szczebla
powiatowego i
wojewddzkiego (OTH)

Zakres i harmonogram robdét;
oddziatywanie na obszar
jednostki samorzadowej;
procedury formalnoprawne. W
zadaniach

Spotkania robocze; oficjalna
korespondencja
administracyjna.

Korespondencja

urzedowa; Biuletyn
Informacji  Publicznej
(BIP).

nieinfrastrukturalnych: zakres
funkcjonalny i harmonogram
wdrazania  systeméw  oraz
centréw zarzadzania.
Administracja Zakres przedsiewziecia; | Narady instytucjonalne; | Korespondencja
rzgdowa i organy | dokumentacja techniczna oraz | oficjalna korespondencja | urzedowa; Biuletyn
wojewddzkie (OTH) Srodowiskowo-spoteczna; urzedowa; udziat w | Informacji Publicznej
harmonogram procedur | postepowaniach w sprawie | (BIP); bezposrednie
formalnoprawnych. W | decyzji Srodowiskowych | kontakty robocze.
zadaniach (DSU) oraz zezwolen

nieinfrastrukturalnych: zakres,
funkcjonalnos$¢ i harmonogram

realizacyjnych (PNRI/ZRID).

wdrazania  systeméw  oraz
centréw zarzadzania.
KOWR (OTH) Zakres pozyskiwania | Robocze narady | Korespondencja
nieruchomosci rolnych Zasobu | koordynacyjne; oficjalna | urzedowa;
Whtasnosci Rolnej Skarbu | korespondencja urzedowa. bezposrednie kontakty
Panstwa; harmonogram robocze.
postepowan; dostepnosé i
parametry gruntéw
zamiennych.
Zarzadcy laséw i | Oddziatywanie na ekosystemy | Spotkania robocze; | Korespondencja
obszaréw lesne i formy ochrony przyrody | korespondencja urzedowa i | urzedowa;

chronionych (OTH)

(w tym obszary Natura 2000);
katalog dziatan mitygujacych i

kompensacji przyrodniczej;
wczesne uzgodnienia
projektowe minimalizujgce
kolizje. w zadaniach

nieinfrastrukturalnych: zakres,
funkcjonalnos$¢ i harmonogram
wdrazania dziatan.

procedury uzgodnieniowe.

bezposrednie kontakty
robocze.

Zarzadcy
infrastruktury
technicznej i
sieciowej (OTH)

Zakres i harmonogram roboét
kolidujgcych z  uzbrojeniem
terenu; warunki techniczne i
trasy przebudowy sieci. W
zadaniach

Narady techniczne i
koordynacyjne;
korespondencja
formalnoprawna.

Korespondencja
urzedowa;
bezposrednie kontakty
robocze.
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Metody angazowania

Kanaty komunikaciji

interesariuszy

nieinfrastrukturalnych:
parametry techniczne i
harmonogram wdrozen.

odniesienia sie do wnioskéw

Spotecznosci lokalne | Zakres i harmonogram robdt | Powszechne udostepnianie | Serwis internetowy
w zasiegu | budowlanych; prognozowane | informaciji; wykorzystanie | JRP; media lokalne;
oddziatywan fazy | uciazliwosci budowlane; srodki | bezposrednich i niezaleznych | tablice ogtoszen w
budowy (PAP) minimalizujgce oddziatywania; | lokalnych kanatéw | urzedach gmin i
zasady korzystania z MRS. informacyjnych. sotectwach.
Spotecznosci Kwestie bezpieczenstwa | Powszechne udostepnianie | Tradycyjne kanaty
nadrzeczne ponizej | budowli pietrzacych; parametry | informacji; cykliczne | informacyjne (formy
budowli pietrzacych | fali powodziowej (czas | komunikaty informacyjne; | pozaelektroniczne);
w strefie symulacji | doptywu, zasieg, gtebokos¢ i | warsztaty techniczne z | serwisinternetowy JRP;
fali predkosc¢); progi ostrzegawcze i | instytucjami lokalne Srodki
systemy alarmowe; trasy | odpowiedzialnymi; spotkania | przekazu; soteckie
ewakuacji i miejsca zbiodrki; | informacyjno-edukacyjne; tablice ogtoszen.
zadania stuzb i dane | konsultacje zatozen planu
kontaktowe; dostep do MRS. EPP.
Organizacje Zatozenia, cele i prognozowane | Otwarte spotkania | Serwis internetowy
pozarzgdowe i media | skutki Projektu; dokumentacja | informacyjne; publiczne | JRP; media lokalne i
(OTH) Srodowiskowo-spoteczna; wytozenie dokumentaciji; | regionalne;  oficjalne
wyniki konsultacji i sposéb | obstuga zapytan prasowych i | profile w mediach

wnioskéw o  informacje

spotecznosciowych.

spotecznosci; dostgp do MRS.

interesariuszy; dostep do MRS. | publiczna.

w zadaniach

nieinfrastrukturalnych: zakres,

funkcjonalnos$¢ i harmonogram

wdrazania systemow.
Beneficjenci ochrony | Zakres, postepy i harmonogram | Powszechne udostepnianie | Serwis internetowy
przeciwpowodziowej | inwestycji; docelowy poziom | informacji; okresowe | JRP; media lokalne;
(OTH) bezpieczenstwa i korzysci dla | komunikaty o postgpach | gminne i  soteckie

prac; warsztaty techniczne;

tablice ogtoszen.

koordynacyjne; programy
szkolen personelu; dostep do
MRS.

W zadaniach | spotkania informacyjne;

nieinfrastrukturalnych: konsultacje zatozen

harmonogram wdrozenia | systemow wczeshego

centrow kryzysowych i | ostrzegania.

systeméw ostrzegania.
Uzytkownicy zadan o | Zakres i funkcjonalnos$é¢ | Robocze narady | Oficjalna
charakterze wdrazanych systeméw oraz | koordynacyjne; warsztaty | korespondencja
instytucjonalnym i | centrow monitoringu; | techniczne z instytucjami | urzedowa;
nieinfrastrukturalnym | harmonogramy implementacji; | partnerskimi; sesje | bezposrednie kontakty
(OTH) procedury operacyjne i | szkoleniowe; konsultacje | miedzyinstytucjonalne;

protokotéw operacyjnych.

serwisy internetowe
JRP i podmiotow
partnerskich.

9.3 Strategia zaangazowania grup wrazliwych

Osoby nalezgce do grup wrazliwych moga napotykaé dodatkowe bariery w dostepie do informac;ji

oraz w uczestnictwie w konsultacjach. W takich przypadkach standardowe metody angazowania

moga okazaé sie niewystarczajgce, co uzasadnia zastosowanie podejscia zréznicowanego,

dostosowanego do specyfiki i potrzeb poszczegdlnych grup.

Szczegoétowe srodki angazowania grup wrazliwych okreslono w PZI dla kazdego Zadania.

W ponizszej tabeli zestawiono minimalne wymagania dotyczgce ograniczania barier w dostepie

do informacji oraz w uczestnictwie w konsultacjach.
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Tabela 7 Minimalne wymagania dotyczgce usuwania barier w zaangaZzowaniu interesariuszy

Rodzaj bariery

Bariery cyfrowe i
komunikacyjne

Wymagania minimalne w Projekcie (PZSS / RZI)

Zapewnienie alternatywnych kanatéw informacyjnych niezaleznych od Internetu;
stosowanie prostego jezyka; umozliwienie zgtaszania uwag ustnie lub telefonicznie,
z zachowaniem pisemnego zapisu; zapewnienie ttumacza jezyka migowego w razie
potrzeby.

Bariery architektoniczne i
przestrzenne

Wybdr miejsc spotkan w budynkach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami;
w uzasadnionych przypadkach zapewnienie mozliwosci konsultacji w miejscu
zamieszkania PAP, telefonicznie lub za posrednictwem przedstawiciela albo
opiekuna; dostosowanie formy zaangazowania do ograniczen PAP.

Bariery zwigzane z czasem i
opieka

Dostosowanie harmonogramu i formatu spotkan do dostepnosci oséb opiekujacych
sie dzie¢mi lub osobami pozostajgcymi na utrzymaniu.

Bariery ekonomiczne

Organizowanie konsultacji w sposéb minimalizujacy koszty ponoszone przez PAP.

Ograniczona mozliwosé
bezposredniego udziatu w
procesie decyzyjnym (dzieci
i mtodziez)

Umozliwienie wyrazania opinii za posrednictwem uproszczonych, dostosowanych do
wieku i bezpiecznych kanatéw komunikacji.

Uwarunkowania kulturowe i
spoteczne

Wspétpraca z interesariuszami za posrednictwem kanatéw i form komunikacji
zgodnych z lokalnymi normami; w razie potrzeby angazowanie zaufanych lokalnych
posrednikéw, takich jak liderzy spotecznosci lub lokalne organizacje, w celu wsparcia
dziatan informacyjnych i budowania zaufania do procesu zaangazowania.

Uwarunkowania prawne i
administracyjne

Przedstawianie w przystepny sposéb informacji o obowigzujacych procedurach i
prawach PAP; oferowanie wsparcia w wypetnianiu formalnych wnioskéw; wskazanie
osoby kontaktowej z JRP, ktéra bedzie prowadzi¢ PAP przez kolejne etapy
administracyjne.

Uwarunkowania zwigzane z
ptciag

Zapewnienie, aby zaréwno kobiety, jak i mezczyzni w gospodarstwie domowym mieli
niezalezny dostep do informacji oraz mozliwos$¢ samodzielnego wyrazania opinii, w
tym podczas negocjacji dotyczacych odszkodowan; nieograniczanie kontaktu
wytacznie do cztonka gospodarstwa domowego formalnie posiadajacego tytut
prawny do gruntu lub nieruchomosci.

Uwarunkowania
instytucjonalne i zwigzane z
reprezentacja

Uwarunkowania instytucjonalne i systemowe moga ogranicza¢ dostgp niektérych
grup do organdéw publicznych lub MRS, a takze utrudnia¢ niezalezne uwzglednienie
ich opinii w procesach decyzyjnych. Minimalne wymagania obejmujg utatwianie

dostepu do formalnych instytucji i MRS, na przyktad poprzez wsparcie ze strony JRP,
a takze proaktywne identyfikowanie grup objetych takimi uwarunkowaniami oraz
bezposrednie i niezalezne pozyskiwanie i rejestrowanie ich opinii, zamiast polegania
wytacznie na reprezentacji przez innych cztonkéw spotecznosci lub instytucje, ktére
moga nie odzwierciedlaé w petniich interesow.

9.4 Upublicznienie informacji

JRP ujawnia informacje o Projekcie interesariuszom w odpowiednim czasie oraz w przystepnej i
zrozumiatej formie. Ujawnienie informacji poprzedza konsultacje spoteczne - interesariusze
muszg mie¢ wystarczajgco duzo czasu na zapoznanie sie z dokumentami przed wyrazeniem
swoich opinii. Zgodnie z minimalnymi wymogami ustawowymi prawa polskiego okres konsultacji
spotecznych wynosi 21 dni w przypadku dokumentéw ramowych na poziomie Projektu (RZI,
RPNiP, RZSS, ESCP) oraz 30 dni w przypadku dokumentéw na poziomie zadar (PZI, 00SS, PZSS,
PPNiP), podczas ktérych ujawniony dokument pozostaje dostepny do zapoznania sie z nim i
zgtaszania uwag; okres obowigzujgcy dla kazdego dokumentu okreslono w Tabeli 6.

JRP zapewnia, ze ujawniane informacje sg dostepne dla oséb korzystajagcych z kanatéw
tradycyjnych (pozaelektronicznych), zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale 8.3. Zasady
konsultacji dotyczgce RZIl zostaty opisane w Rozdziale 6. W Tabeli 6 przedstawiono wymogi
dotyczace ujawniania informacji w odniesieniu do dokumentéw $rodowiskowych i spotecznych
Projektu; ponadto w trakcie przygotowywania i realizacji zadan JRP ujawnia i ogtasza prezentacje
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Projektu i jego wariantow, spotkania zorganizowane w celu ich przedstawienia, regularne
spotkania ze spotecznoscig lokalng oraz spotkania organizowane w odpowiedzi na obawy
zgtaszane przez spotecznosc, zgodnie z etapami zaangazowania okreslonymi w Tabeli 3.

W przypadku zadan zwigzanych z budowa, modernizacja lub eksploatacjg budowli pietrzacych i

zbiornikéw retencyjnych, JRP zapewnia proaktywne upublicznienie i przystepne wyjasnianie

kluczowych informacji dotyczacych ryzyka powodziowego spotecznosciom potozonym w dolnym

biegu rzeki.

Ujawnianie takich danych nastepuje na etapie umozliwiajgcym znaczace

zaangazowanie interesariuszy, jest kontynuowane przez caty cykl zycia Projektu oraz obejmuje:

mapy zasiegu zalewu w scenariuszu awarii budowli pietrzacej, czasy doptywu czota fali
powodziowej do poszczegdlnych lokalizacji, prognozowane gtebokosci wody i predkosci
przeptywu, stany ostrzegawcze i alarmowe, trasy ewakuacji i wyznaczone miejsca zbiérki, a takze

role wtadz lokalnych, stuzb ratowniczych i wyznaczonych oso6b do kontaktu ze strony

spotecznosci.

Tabela 8 Wymogi dotyczgce ujawniania informacji

Dokument

Poziom

Terminy i zasady upubliczniania

LEL LA Y EIE]

Jezyk

publikacji

RZI Projekt 21-dniowy okres konsultacji | Serwisy internetowe BKP i JRP; | polski i
spotecznych; wtaczenie uwag i | siedziby wtasciwych RZGW. angielski
publikacja wersji ostatecznej przed
oceng Projektu przez Bank Swiatowy
(Appraisal).

RPNiP Projekt 21-dniowy okres konsultacji | Serwisy internetowe BKP i JRP; | polski i
spotecznych; wtaczenie uwag i | siedziby wtasciwych RZGW. angielski
publikacja wersji ostatecznej przed
oceng Projektu przez Bank Swiatowy
(Appraisal).

RZSS, Projekt 21-dniowy okres konsultacji | Serwisy internetowe BKP i JRP; | polski i

ESCP spotecznych; wtaczenie uwag i | siedziby wtasciwych RZGW. angielski
publikacja wersji ostatecznej przed
oceng Projektu przez Bank Swiatowy
(Appraisal).

PZI Zadanie | Zgodnie zharmonogramem zadania; | Serwisy internetowe BKP i JRP; | polski i
30-dniowy okres konsultacji | wtasciwe jednostki organizacyjne | angielski
spotecznych; wtaczenie uwag przed | RZGW; tablice ogtoszen.
sfinalizowaniem dokumentu.

00Ss i | Zadanie | Zgodnie z harmonogramem | Serwisy internetowe BKP i JRP; | polski i

PZSS konsultacji zadania okreslonym w | wtasciwe jednostki organizacyjne | angielski
PZl; 30-dniowy okres konsultacji | RZGW; tablice ogtoszen.
spotecznych; wtgczenie uwag przed
sfinalizowaniem dokumentu.

PPNiP Zadanie | Zgodnie z harmonogramem | Serwisy internetowe BKP i JRP; | polski i

(projekt) konsultacji zadania; 30-dniowy | wtasciwe jednostki organizacyjne | angielski
okres  konsultacji spotecznych; | RZGW; tablice ogtoszen; prasa
wtaczenie uwag przed | lokalna.
sfinalizowaniem dokumentu.

EPP Zadanie | Zgodnie z harmonogramem | Serwisy internetowe BKP i JRP; | polski i
konsultacji zadania; 30-dniowy | wtasciwe jednostki organizacyjne | angielski
okres  konsultacji spotecznych; | RZGW; tablice ogtoszen; urzedy
wtaczenie uwag przed | gmin; prasa lokalna; bezposrednie
zatwierdzeniem dokumentu. powiadomienia mieszkancéw w

strefie zalewu falg awaryjng w
dolnym biegu rzeki.
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Po kazdej turze konsultacji JRP informuje zainteresowane strony o tym, w jaki sposéb ich opinie
wptynety na decyzje dotyczace Projektu. Zaktualizowane dokumenty zawierajg rozdziat
podsumowujacy przebieg konsultacji oraz sposob odniesienia sie do otrzymanych uwag. Po
kazdej istotnej zmianie zakresu Projektu JRP udostepnia zaktualizowang dokumentacije.

Niezaleznie od ustawowych wymogow dotyczgcych instrumentéw srodowiskowo-spotecznych, w
Projekcie prowadzony jest ciggty dialog z interesariuszami przez caty cykl zycia. Zaangazowanie
stron odbywa sie na kluczowych etapach decyzyjnych: podczas identyfikacji i oceny wariantow,
optymalizacji preferowanego rozwigzania, prezentacji wstepnych i ostatecznych koncepcji,
opracowywania modelowania hydraulicznego, pozyskiwania nieruchomosci, a takze przy
rozpoczeciu prac i przez caty okres realizacji robot.

Dodatkowe dziatania informacyjno-konsultacyjne sg organizowane w kazdym przypadku, gdy
pojawig sie istotne obawy interesariuszy, zaproponowane zostang znaczgace modyfikacje
rozwigzan lub gdy sygnaty zgtoszone do MRS wskazg na potrzebe dalszych rozmoéw. Podejscie to
ma na celu zapewnienie interesariuszom realnej mozliwosci przedstawienia swojego stanowiska
i wniesienia wktadu przed podjeciem wigzgcych decyzji inwestycyjnych — w tym dotyczacych
rozwigzan technicznych i lokalizacji — a takze w trakcie samej realizacji Projektu, zgodnie ze
standardem ESS10.

10 Mechanizm rozpatrywania skarg (MRS)

10.1 Definicjai cel mechanizmu rozpatrywania skarg (MRS)

Mechanizm Rozpatrywania Skarg (MRS) to otwarty i tatwo dostepny system umozliwiajacy
przyjmowanie, rejestrowanie, rozpatrywanie oraz sprawne zatatwianie spraw zgtaszanych przez
interesariuszy. W ramach MRS przyjmowane sg wszelkie sygnaty dotyczace kwestii
Srodowiskowych i spotecznych zwigzanych z przygotowaniem oraz realizacjg Zadan — w tym
skargi, wnioski, pytania i uwagi.

Ten sam mechanizm spetnia réwniez wymogi Standardu ESS5 w zakresie obstugi spraw
dotyczacych pozyskiwania nieruchomosci, przesiedlen oraz odszkodowan. Szczegétowe
procedury postepowania w tych kwestiach reguluja Ramy Pozyskiwania Nieruchomosci i
Przesiedlen (RPNiP) oraz Plany Pozyskania Nieruchomosci i Przesiedlen (PPNiP) opracowywane
dla poszczegolnych Zadan.

MRS petni pie¢ podstawowych funkciji:

e Zapewnia osobom dotknietym oddziatywaniem Projektu realny dostep do ochrony ich
praw i zgtaszania zastrzezen.

e Utatwia wczesne wykrywanie i rozwigzywanie probleméw s$rodowiskowych oraz
spotecznych, a takze kwestii technicznych, finansowych, przetargowych i kontraktowych.

e Buduje zaufanie spoteczne do Projektu.

e Gwarantuje bezpieczny i poufny kanat zgtaszania spraw zwigzanych z naduzyciami i
molestowaniem seksualnym (SEA/SH), prowadzony z poszanowaniem podmiotowosci i
bezpieczenstwa osdb poszkodowanych.
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e Stanowi bezposrednie zrodto opinii i uwag interesariuszy o Projekcie.

Projekt obejmuje wiele Zadan realizowanych w réznych lokalizacjach i przez rdéznych
wykonawcoéw. Dlatego MRS musi by¢ kazdorazowo dostosowany do specyfiki, skali oraz poziomu
ryzyka srodowiskowego i spotecznego konkretnego Zadania lub grupy Zadan. Mechanizm
uruchamia sie na mozliwie najwczesniejszym etapie prac nad Zadaniem, zapewniajac
odpowiednie zaplecze kadrowe i finansowe.

W tym rozdziale okreslono minimalne wymogi oraz zasady obowigzujace kazdy MRS tworzony w
ramach Projektu. Szczegétowe procedury operacyjne dla poszczegdélnych Zadan powstajg na
podstawie wzoru MRS z Zatgcznika 8 do RZSS i musza by¢ w petni zgodne z zasadami ramowymi
opisanymi ponizej. [link do Zatacznika 8 do RZSS]

Opisany w niniejszych RZlI mechanizm stuzy wytacznie spotecznosciom lokalnym oraz
interesariuszom zewnetrznym. Jest catkowicie niezalezny od mechanizmu skarg pracowniczych,
ktéry dziata wedtug zasad okreslonych w Procedurach Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (LMP)
zgodnie ze standardem ESS2.

MRS nie zastepuje krajowych postepowan administracyjnych ani sgdowych i w zaden sposéb nie
ogranicza prawa do dochodzenia roszczen na drodze prawne;.

10.2 Struktura MRS w ramach Projektu

Niniejsze Ramy Zaangazowania Interesariuszy (RZI) okreslaja minimalne wymagania, zasady,
zakres, wymagania organizacyjne oraz standardy sprawozdawczosci dla wszystkich
mechanizmoéw rozpatrywania skarg w ramach Projektu. Kazdy mechanizm MRS opracowany na
poziomie Zadania musi by¢ zgodny z tymi wymaganiami. Wzér mechanizmu MRS na poziomie
Zadania, zapewniajgcy spojnos¢ we wszystkich Zadaniach, znajduje sie w Zatagczniku 8 do RZSS.

Kompleksowy plan MRS na poziomie Zadania jest opracowywany przez wtasciwg JRP odrebnie
dla kazdego Zadania w ramach Projektu. Okresla on szczegdtowe procedury operacyjne, kanaty
sprawozdawczosci, ramy czasowe oraz strukture organizacyjng wtasciwg dla danego Zadania.
MRS na poziomie Zadania podlega zatwierdzeniu przez BKP przed rozpoczeciem realizacji
Zadania. Biorgc pod uwage skale Projektu oraz wielopoziomowa strukture MRS na poziomie
Zadania, BKP — we wspoétpracy z JRP - bedzie prowadzi¢ dokumentacje dotyczgca MRS (w tym
dokumentacje spraw, status oraz dane dotyczgce sposobu ich rozstrzygniecia) w ujednoliconym
formacie dla wszystkich Zadan, w miare mozliwosci przy wsparciu dedykowanego systemu
zarzadzania sprawami, w celu utatwienia monitoringu i raportowania na poziomie catego
Projektu.

Mechanizm rozpatrywania skarg dla zewnetrznych interesariuszy dziata niezaleznie od
mechanizmu rozpatrywania skarg pracownikéw. Mechanizm rozpatrywania skarg pracownikéw
jest ustanawiany i obstugiwany przez Wykonawce zgodnie z Procedurami Zarzadzania Praca
(LMP), zgodnie zwymogami Standardu ESS2. Zewnetrzny interesariusz moze korzysta¢ wytacznie
z mechanizmu rozpatrywania skarg opisanego w niniejszym rozdziale.
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10.3 Zasady ogolne

Wszystkie systemy MRS ustanowione w ramach Projektu dziatajg zgodnie z ponizszymi zasadami:

Zakres i rodzaj mechanizmu rozpatrywania skarg sg proporcjonalne do skali ryzyka i
skutkéw danego Zadania. Mechanizm rozpatrywania skarg dla Zadan o wiekszej skali lub
wyzszym ryzyku srodowiskowym i spotecznym moze wymagac bardziej rozbudowanych
struktur i zasobow. Mechanizm rozpatrywania skarg dla Zadan o mniejszej skali moze by¢
prostszy. Proporcjonalnos¢ nie zwalnia mechanizmu rozpatrywania skarg z obowiazku
spetnienia wszystkich minimalnych wymagan okreslonych w niniejszych RZI.

Korzystanie z MRS jest bezptatne dla skarzacego. JRP pokrywa wszystkie koszty zwigzane
Z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg.

System rozpatrywania skarg jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych stron bez
dyskryminaciji. Skargi przyjmowane sg w formie pisemnej, ustnej, elektronicznej oraz
telefonicznej. System rozpatrywania skarg uwzglednia potrzeby grup szczegodlnie
wrazliwych, w szczegélnosci osob starszych, oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Dane osobowe skarzgcego sg chronione zgodnie z przepisami o ochronie danych.
Tozsamos¢ skarzacego nie jest ujawniana bez jego zgody, chyba ze wymaga tego prawo.

Zadna osoba nie ponosi negatywnych konsekwencji w wyniku ztozenia skargi.
Skargi sg rozpatrywane obiektywnie i bez stronniczosci.

Procedury MRS sg publicznie dostepne. Sktadajgcy skarge otrzymuje informacje na temat
postepdw w rozpatrywaniu sprawy, osoby odpowiedzialnej za jej rozpatrzenie oraz
wigzacych termindéw.

Wszystkie dziatania sg dokumentowane w rejestrze MRS.

MRS ustala wigzgce terminy na trzech poziomach: potwierdzenie otrzymania skargi,
udzielenie odpowiedzi tymczasowej oraz wydanie ostatecznego rozstrzygniecia.
Sktadajgcy skarge otrzymuje regularne informacje na temat statusu sprawy. Sktadajgcy
skarge ma prawo zwrécié sie o ponowne rozpatrzenie sprawy, jesli nie jest zadowolony z
jej rozpatrzenia. W takim przypadku MRS zapewnia ponowne rozpatrzenie sprawy.

MRS moze przewidzie¢ mediacje jako opcje dla skarzacego, ktéry jest niezadowolony z
proponowanego rozwigzania. Decyzja o wszczeciu mediacji nalezy do skarzacego.
Mediacja nie zastepuje procedury odwotawczej.

MRS nie ogranicza dostepu do srodkéw odwotawczych o charakterze administracyjnym i
sgdowym. Sktadajgcy skarge zachowuje prawo do dochodzenia roszczen za
posrednictwem tych kanatéw na kazdym etapie postepowania.
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10.4 Zakres dziatania MRS

MRS stuzy do przyjmowania i rozpatrywania spraw zgtaszanych przez zainteresowane strony w
zwigzku z oddziatywaniem srodowiskowym i spotecznym Projektu. Zapewnia osobom dotknietym
realizacjg inwestycji prosty i powszechnie dostepny sposéb zgtaszania problemoéw oraz skarg
przez caty okres trwania Zadania.

Kazdy MRS dziata jako pojedynczy punkt kontaktowy dla wszystkich spraw zwigzanych z danym
Zadaniem. Obejmuje to: skargi i sygnaty o naruszeniach, wnioski i postulaty, pytania oraz proshy
o informacje, a takze biezgce opinie i uwagi dotyczace prowadzonych dziatan.

Zakres merytoryczny kazdego MRS obejmuje co najmniej:

o wptyw na srodowisko i otoczenie spoteczne na etapie projektowania oraz realizacji robot,
a takze szersze kwestie techniczne, finansowe, przetargowe i zwigzane z realizacjg umow,

e wywigzywanie sie przez JRP z obowigzkéw informacyjnych i komunikacyjnych,
e pozyskiwanie nieruchomosci oraz wyptate odszkodowan,

e przebieg procesu przesiedlen i przywracania zrodet utrzymania,

e zachowanie personelu zatrudnionego przez JRP, Konsultanta oraz Wykonawce.

Mechanizm rozpatrywania skarg utworzony dla danego Zadania petni jednoczesnie funkcje
procedury wymaganej przez Standard ESS5 w zakresie przesiedleh oraz przez Standard ESS8 w
odniesieniu do dziedzictwa kulturowego. Z kolei mechanizm skarg pracowniczych, funkcjonujgcy
na poziomie kontraktow, dziata catkowicie niezaleznie, zgodnie z wymogami ESS2.

W ramach MRS przyjmowane sg réwniez skargi dotyczace wykorzystywania seksualnego, naduzy¢
i molestowania seksualnego (SEA/SH), jesli wynikaja one z realizacji danego Zadania. Zgodnie z
zasadami Banku Swiatowego sprawy te podlegaja odrebnej, bezpiecznej i w petni poufne;j
procedurze, prowadzonej z poszanowaniem podmiotowosci oraz bezpieczenstwa o0soéb
poszkodowanych (survivor-centered approach). W takim przypadku obowigzujg zmienione
zasady rejestracji zgtoszen — MRS nie gromadzi danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby
poszkodowanej. Pierwszym i najwazniejszym krokiem MRS po przyjeciu zgtoszenia SEA/SH jest
skierowanie poszkodowanego do odpowiednich placéwek wsparcia. Szczegétowe zasady
postepowania w tych sprawach opisano w Rozdziale 9.8.

Zakres wtasciwosci MRS obejmuje takze sprawy, ktére z mocy prawa nalezg do wytacznej
kompetencji innych organéw — m.in. odwotania od decyzji administracyjnych, wnioski o
ponowne rozpatrzenie sprawy lub uchylenie decyzji, skargi do sadéw administracyjnych oraz
postepowania przed organami nadzoru i $cigania. W takich sytuacjach MRS rejestruje wptyw
zgtoszenia i wskazuje wnioskodawcy wtasciwg droge prawng, nie zastepujac jednak tych
postepowan ani nie ingerujgc w ich merytoryczny wynik.
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10.5 Minimalne wymagania organizacyjne

JRP okresla jasne role, obowigzki i uprawnienia wszystkich osd6b zaangazowanych w
funkcjonowanie MRS, zgodnie z wymogami ESS10. Kazdy MRS ma wyznaczonego Koordynatora
MRS i jest wspierany zasobami kadrowymi oraz finansowymi proporcjonalnymi do skali i ryzyka
danego Zadania. Struktura MRS opiera sie na zrozumieniu kwestii, ktére mogg zosta¢ podniesione
przez interesariuszy w odniesieniu do danego Zadania, w oparciu o oceng srodowiskowag i
spoteczng przeprowadzong w ramach ESS1.

Koordynator MRS samodzielnie rozstrzyga proste sprawy, natomiast sprawy ztozone oraz wnioski
o ponowne rozpatrzenie kieruje do Komitetu MRS. MRS jest powigzany ze strukturami decyzyjnymi
Projektu, dzieki czemu zidentyfikowane kwestie moga by¢ niezwtocznie rozpatrywane przez osoby
uprawnione do podejmowania decyzji.

Kazdy MRS posiada multidyscyplinarny Komitet MRS, ktdry rozpatruje sprawy przekazane przez
Koordynatora, a takze sprawy, w ktérych skarzacy ztozyt wniosek o ponowne rozpatrzenie.
Skarzacy ma prawo wystapi¢ z takim wnioskiem, co skutkuje ponownym rozpatrzeniem sprawy
przez Komitet. Funkcja przyjmowania skarg powinna by¢ oddzielona od funkcji prowadzenia
postepowania wyjasniajgcego —zadania te powinny by¢ realizowane przez rézne osoby.

Sktad Komitetu MRS jest okreslany dla kazdego Zadania i dokumentowany w Rejestrze MRS. Z
reguty nie obejmuje on przedstawicieli PAP, jako cztonkéw statych lub uprawnionych do
gtosowania, poniewaz w kontekscie matych, zzytych spotecznosci lokalnych osoby petnigce
lokalne funkcje publiczne (np. sottysi) sg zazwyczaj same dotkniete skutkami Zadania, co
mogtoby spowodowac konflikt intereséw. Zamiast tego zrozumienie przez MRS sytuacji
spotecznosci dotknietej Projektem oraz powigzania z tg spotecznoscia zapewniaja (i) konsultacje
prowadzone przez Koordynatora MRS lub Komitet z osobami uznanymi lokalnie (np. sottysami,
organizacjami spotecznymi) w celu zebrania istotnych informacji kontekstowych dotyczacych
sprawy, przy czym osoby te nie uczestnicza w jej rozstrzyganiu; (ii) prawo skarzacego do tego, by
podczas rozpatrywania jego sprawy towarzyszyta mu wybrana przez niego osoba zapewniajgca
wsparcie (np. cztonek rodziny lub przedstawiciel organizacji spotecznej), zgodnie z podejsciem
skoncentrowanym na osobie poszkodowanej, stosowanym w sprawach dotyczacych SEA/SH na
mocy Rozdziatu 9.8.

Bezstronno$s¢ Komitetu MRS jest dodatkowo zabezpieczona przez prawo skarzacego do
wnioskowania o ponowne rozpatrzenie decyzji, a takze przez dostep do niezaleznych
mechanizméw, w tym do Stuzby Rozpatrywania Skarg Banku Swiatowego oraz do sadéw.

Jednostka ds. wdrazania projektu (JRP) zapewnia ciaggtos¢ dziatania MRS na réznych etapach
realizacji Zadania. Uzgodnienia dotyczgce ciggtosci dziatania MRS na etapie budowy s3g
potwierdzane przed rozpoczeciem prac.

Wszyscy pracownicy zaangazowani w funkcjonowanie MRS przechodzg regularne szkolenia.
Szkolenia te obejmujg co najmniej:

e celeizasady funkcjonowania MRS,
e roleiobowigzki poszczegélnych pracownikéw,

e procedury przyjmowania skarg oraz
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e polityke zerowej tolerancji dla dziatarn odwetowych wobec osdb sktadajacych skargi.

Wszyscy pracownicy Wykonawcy muszg ukonczy¢ obowigzkowe szkolenie dotyczace SEA/SH
przed rozpoczeciem prac.

Rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych SEA/SH jest powierzone wyznaczonej osobie, innej niz
osoba przyjmujgca pozostate skargi. Rola tej osoby ogranicza sie do bezpiecznego przyjecia
zgtoszenia i skierowania osoby poszkodowanej do odpowiednich instytucji wspierajgcych —
wyznaczona osoba nie prowadzi dochodzenia w sprawie SEA/SH. Rozpatrywanie tych zgtoszen
opiera sie na podejsciu skoncentrowanym na osobie poszkodowanej, w ktorym bezpieczenstwo i
dobre samopoczucie osoby dotknietej przemocg sg traktowane priorytetowo, zgodnie z
wymogami Banku Swiatowego. Szczegétowe wymagania organizacyjne dotyczace procedury
SEA/SH zostaty okreslone w Rozdziale 9.8.

Nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem wszystkich MRS w ramach Projektu sprawuje BKP,
ktéra weryfikuje ich zgodnos¢ z wymogami niniejszych RZIl. BKP nie ingeruje w merytoryczne
rozstrzyganie poszczegdlnych spraw.

10.6 Dostepnosc i kanaty zgtaszania skarg

Kazdy MRS dziata wielokanatowo. Dostepne kanaty obejmujg zaréwno formy tradycyjne, jak i
elektroniczne, a takze mozliwos¢ ztozenia skargi podczas spotkan konsultacyjnych i wizyt
terenowych personelu Projektu. Procedury sktadania skarg sg proste i zrozumiate dla wszystkich
zainteresowanych stron.

Kazdy MRS posiada co najmniej jeden stacjonarny punkt przyjmowania skarg zlokalizowany na
obszarze objetym Zadaniami. We wszystkich punktach przyjmowania skarg udostepniony jest
papierowy formularz skargi wraz z informacjami opisujgcymi dostepne kanaty, terminy
rozpatrywania oraz prawa sktadajacego skarge.

Kazdy MRS przyjmuje skargi anonimowe. Skargi anonimowe sa rozpatrywane na réwni ze skargami
imiennymi. W przypadku braku danych kontaktowych nie mozna przekaza¢ skarzgcemu
informacji zwrotnej — MRS informuje skarzacych o tym ograniczeniu w swojej ulotce
informacyjne;j.

Kazdy MRS dokumentuje skargi ustne. Osoba przyjmujgca skarge sporzadza pisemnag notatke,
ktéra jest niezwtocznie wpisywana do rejestru MRS.

Kazdy MRS jest dostosowany do potrzeb réznych grup, w szczegdlnosci oséb starszych, oséb z
niepetnosprawnosciami oraz os6b o ograniczonym dostepie do narzedzi cyfrowych.

JRP podaje do wiadomosci publicznej informacje o mechanizmie rozpatrywania skarg (MRS), w
tym o dostepnych kanatach zgtaszania, terminach rozpatrywania oraz prawach sktadajgcego
skarge, na stronie internetowej Projektu, w punktach informacyjnych PAP oraz w urzedach gmin
na obszarze objetym Zadaniem. Informacje te sg aktualizowane po kazdej istotnej zmianie w
mechanizmie MRS.

Zgodnie z wymogami Banku Swiatowego kazdy mechanizm rozpatrywania skarg zapewnia
bezpieczne i poufne kanaty zgtaszania przypadkéw SEA/SH, w tym mozliwos¢ zgtoszenia
anonimowego. JRP informuje spotecznos¢ oraz personel Projektu o tych kanatach. Osoba, ktdra
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doswiadczyta przemocy, jest informowana o wszelkich obowigzkach prawnych wynikajacych z
prawa polskiego, naktadajgcych na instytucje Projektu obowigzek zgtaszania takich przypadkdw.

10.7 Terminy rozpatrywania skarg

Kazdy MRS okresla wigzace terminy rozpatrywania spraw. Zgodnie z wymogami ESS10 terminy te
obejmuja trzy etapy: potwierdzenie odbioru, informacje o stanie sprawy oraz ostateczne
rozstrzygniecie. Sg one podawane do wiadomosci publicznej w materiatach informacyjnych
dotyczacych mechanizmu MRS.

MRS rejestruje kazda skarge niezwtocznie po jej otrzymaniu i w tym samym terminie potwierdza
jej wptyw skarzgcemu.

Kazdy MRS przewiduje tryb przyspieszony dla spraw prostych, tryb standardowy dla spraw
niewymagajacych szczegétowego postepowania wyjasniajgcego oraz tryb rozszerzony dla spraw
ztozonych, ktére wymagaja zebrania dokumentacji lub opinii ekspertéow. Niniejsze RZI okreslaja
maksymalny termin na ostateczne rozpoznanie sprawy wynoszacy 30 dni od momentu rejestracji
skargi; PZI dla danego Zadania moze wyznaczy¢ krotszy termin, uwzgledniajac skale i ryzyko
zwigzane z Zadaniem. Szczegotowe terminy dla poszczegdlnych trybow okresla odpowiednio PZI.

Zgodnie z wymogami ESS10, jezeli dotrzymanie obowigzujgcego terminu nie jest mozliwe,
koordynator MRS informuje skarzacego o przyczynach opdznienia i uzgadnia z nim nowy termin.
Zasada ta dotyczy spraw wymagajacych koordynacji z wieloma podmiotami lub przeprowadzenia
szczegodtowego postepowania wyjasniajgcego.

Sktadajacy skarge ma prawo wystgpi¢ o ponowne rozpatrzenie sprawy w okreslonym terminie od
dnia otrzymania odpowiedzi. Komitet MRS zajmuje ostateczne stanowisko bez zbednej zwtoki od
dnia wptywu wniosku. Terminy dla obu tych czynnos$ci sg okreslone w PZI.

Zgtoszenia dotyczgce SEA/SH nie podlegajg standardowym terminom. Koordynator MRS kieruje
osobe, ktora doswiadczyta przemocy, do odpowiednich ustug wspierajacych natychmiast po
przyjeciu zgtoszenia.

10.8 Specjalna procedura dotyczgca SEA/SH

Niniejszy rozdziat nalezy czyta¢ tgcznie z Ramami odpowiedzialnosci i reagowania w zakresie
SEA/SH, wymaganych zgodnie z RZSS oraz LMP. Przed zatwierdzeniem mobilizacji dla kazdego
Zadania JRP weryfikuje, czy plan PZSS Wykonawcy zawiera ramy odpowiedzialno$ci i reagowania
spetniajgce wymogi okreslone w RZSS.

Kazdy MRS zawiera specjalng procedure postepowania w przypadku zgtoszen dotyczacych
wykorzystywania seksualnego i naduzy¢ seksualnych (SEA) oraz molestowania seksualnego (SH),
dziatajaca niezaleznie od standardowej procedury MRS. Zgodnie z wymogami Banku Swiatowego
opracowanie i wdrozenie tej procedury opiera sie na podejsciu skoncentrowanym na osobie
poszkodowanej, w ktérym jej bezpieczenstwo i dobrostan sg traktowane jako priorytet na kazdym
etapie.
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Wszelkie dziatania dotyczgce osoby, ktéra doswiadczyta przemocy, sg podejmowane wytgcznie
za jej Swiadoma zgoda. Zasada ta dotyczy dorostych osob, ktore doswiadczyty przemocy. W
przypadku oséb matoletnich pierwszenstwo ma dobro dziecka - zespét MRS niezwtocznie
angazuje odpowiednie stuzby zajmujgce sie ochrong dzieci.

MRS nie prowadzi postepowan wyjasniajacych w sprawach dotyczacych wykorzystywania
seksualnego i przemocy seksualnej (SEA/SH). Rola MRS ogranicza sie do:

e przyjecia zgtoszenia,

e skierowania osoby, ktéra doswiadczyta przemocy, do odpowiednich instytucji

wspierajgcych,

e oceny zdolnosci pracodawcy do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, w tym
ryzyka i konsekwencji wynikajgcych z prawnych obowigzkdéw zgtaszania na gruncie prawa
polskiego, w szczegdlnosci w przypadkach dotyczacych osd6b matoletnich, zgodnie z LMP,

e powiadomienia BKP we wszystkich przypadkach.

BKP powiadamia Bank Swiatowy o wszystkich przypadkach SEA/SH, bez wyjatku, zgodnie z
wymogami Wytycznych reagowania na zdarzenia $rodowiskowe i spoteczne (ESIRT),
wymienionymi w Planie zobowigzan srodowiskowych i spotecznych Projektu (ESCP).

Zgodnie z wymogami Banku Swiatowego MRS informuje osobe, ktéra doswiadczyta przemocy, o
wszelkich obowigzkach prawnych wynikajgcych z prawa polskiego dotyczgcych zgtaszania takich
przypadkéw organom Scigania.

MRS zapewnia ponadto kilka bezpiecznych i poufnych kanatéw zgtaszania przypadkéw SEA/SH,
w tym mozliwos¢ zgtoszenia anonimowego. MRS nie podejmuje prob identyfikacji ani nawigzania
kontaktu z anonimowg osoba poszkodowana.

Rejestr MRS gromadzi wytgcznie nastepujgce informacje dotyczace zgtoszen SEA/SH:
e charakter zdarzenia,
e informacje o powigzaniach sprawcy z Projektem,
e wiekiipte¢ osoby, ktora doswiadczyta przemocy, o ile sg one dostepne za zgoda tej osoby,
e informacje, czy osoba poszkodowana zostata skierowana do instytucji wspierajacej.

MRS nie rejestruje zadnych innych danych, ktére mogtyby umozliwi¢ identyfikacje osoby, ktéra
doswiadczyta przemocy. Dokumentacja dotyczaca SEA/SH jest przechowywana w oddzielnej
czesci rejestru MRS, objetej ograniczeniem dostepu.

Zgodnie z wymogami Banku Swiatowego MRS kieruje osobe poszkodowana do odpowiednich
instytucji wsparcia natychmiast po otrzymaniu zgtoszenia. Przed rozpoczeciem realizacji Zadania
JRP identyfikuje dostepne lokalne instytucje wspierajgce w ramach MRS. Lista ta jest
aktualizowana w trakcie realizacji Zadania.

Kazdy Wykonawca przyjmuje kodeks postepowania wyraznie zakazujgcy SEA/SH, co musi byé
wyraznie wskazane w warunkach kontraktu. Przed rozpoczeciem prac caty personel Wykonawcy
przechodzi obowigzkowe szkolenie dotyczgce SEA/SH. Ukonczenie tego szkolenia jest
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weryfikowane przez JRP przed rozpoczeciem prac na podstawie list obecnosci lub certyfikatéw
szkoleniowych dostarczonych przez Wykonawce; JRP odpowiednio informuje o tym BKP.

Wskazniki dotyczace sprawozdawczosci z zakresu SEA/SH sa przekazywane oddzielnie do BKP i
Banku Swiatowego. Dane przekazywane na zewnatrz sg anonimizowane i agregowane. Wskazniki
SEA/SH nie sg podawane do wiadomosci publiczne;.

10.9 Monitoring i raportowanie w zakresie MRS

Kazdy MRS prowadzi scentralizowany rejestr wszystkich zgtoszen, zawierajgcy dane niezbedne do
biezgcego monitorowania ich statusu oraz terminowosci zatatwiania. Rejestr obejmuje wszystkie
skargi — zaréwno te rozpatrywane w ramach MRS, jak i przekazywane do organéw zewnetrznych.
BKP wspotpracuje z JRP przy prowadzeniu jednolitego systemu zarzadzania sprawami na
poziomie poszczegdélnych Zadan. System ten opiera sie na standaryzowanych formularzach,
spoéjnych kategoriach klasyfikacji skarg i kontaktéw z interesariuszami oraz ujednoliconych
terminach raportowania, co zapewnia rzetelny monitoring i zbiorcza sprawozdawczos¢ dla catego
Projektu. Narzedzie jest wdrazane stopniowo, wraz z uruchamianiem kolejnych Zadan, a
nastepnie rozwijane w miare zmian skali i liczby prowadzonych prac.

Dane osobowe skarzgcych podlegaja ochronie zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych. Zgtoszenia dotyczace SEA/SH sg ewidencjonowane w wydzielonej, poufnej czesci
rejestru z ograniczonym dostepem, bez powigzania z pozostatymi sprawami. Wpisy w rejestrze
przechowuje sie do momentu zakoriczenia i ostatecznego rozliczenia danego Zadania.

Kazdy MRS podlega regularnemu monitorowaniu na podstawie wskaznikow ilosciowych i
jakosciowych okreslonych w PZI (wskazniki dotyczace SEA/SH monitoruje sie odrebnie). JRP
systematycznie sprawdza, czy kanaty kontaktu sg funkcjonalne, skuteczne i tatwo dostepne dla
0s6b objetych oddziatywaniem inwestycji, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup wrazliwych.
Zgodnie z wymogami ESS10 JRP analizuje dane z rejestru MRS, aby podnosi¢ standardy
srodowiskowo-spoteczne Projektu i ograniczac ryzyko powtarzania sie tych samych problemow.

Koordynator MRS przygotowuje okresowe raporty wewnetrzne z dziatania mechanizmu i
przekazuje je do BKP. BKP scala dane ze wszystkich Zadan i przesyta zbiorcze zestawienia do
Banku Swiatowego.

Zgodnie z ESS10 JRP publikuje zanonimizowane dane o zgtoszeniach i podjetych dziataniach w
regularnych sprawozdaniach ze spotkan oraz konsultacji z interesariuszami. Dane dotyczace
SEA/SH trafiajg wytacznie do BKP oraz Banku Swiatowego i nie sa podawane do publicznej
wiadomosci.

Whioski z monitoringu MRS stanowig podstawe do aktualizacji RZI. W przypadku zidentyfikowania
wad systemowych w funkcjonowaniu mechanizmu, JRP niezwtocznie wdraza dziatania
naprawcze.
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11 Monitoring i raportowanie

11.1 Wskazniki monitorowania zaangazowania interesariuszy

Monitorowanie realizacji PZI prowadzone jest przez JRP w sposdéb ciagty przez caty okres realizacji
Zadania, na podstawie dokumentacji powstajgcej w zwigzku z dziataniami dotyczgcymi
zaangazowania interesariuszy.

Jednostka Realizacji Projektu (JRP) korzysta z trzech podstawowych narzedzi monitorowania.
Pierwszym z nich jest dokumentacja spotkan i konsultacji — kazde dziatanie zwigzane z
zaangazowaniem interesariuszy jest dokumentowane w formie protokotéw, notatek lub list
obecnosci, ktére stanowig podstawe potwierdzenia realizacji harmonogramu.

Drugim narzedziem jest rejestr MRS, petniacy funkcje centralnej bazy danych obejmujacej
wszystkie skargi dotyczgce Zadania wraz z informacjami o stanie ich rozpatrzenia.

Trzecim narzedziem jest monitorowanie kanatéw informacyjnych Projektu, obejmujace okresowa
weryfikacje dostepnosci i aktualnosci informacji na stronie internetowej Projektu oraz w
Biuletynie Informacji Publicznej (BIP), a takze analize zasiegu publikowanych komunikatow.

Skutecznos$é wdrazania PZI ocenia sie za pomoca wskaznikéw koncentrujgcych sie na
mierzalnych aspektach procesu oraz zarzgdzania relacjami z interesariuszami.

Wskazniki ilosciowe (rezultaty):
e przestrzeganie harmonogramu zaplanowanych dziatart komunikacyjnych;
e terminowos¢ informowania o konsultacjach;
e liczba przeprowadzonych spotkan konsultacyjnych oraz liczba uczestnikow;

e liczba dziatah zwigzanych z zaangazowaniem interesariuszy na poszczegélnych etapach
realizacji Projektu;

e liczba skarg dotyczacych Mechanizmu Rozpatrywania Skarg (MRS), z podziatem na
kategorie, status rozstrzygniecia oraz liczbe skarg przekazanych do wyzszej instancji;

e skutecznosc¢ systemu MRS, rozumiana jako liczba skarg rozpatrzonych i zamknietych w
terminie, adekwatnos¢ zasobow, Swiadomos¢é personelu oraz przejrzystosc
obowigzujgcych procedur;

e kompletnos¢ dokumentacji z przeprowadzonych dziatan, w tym protokotow i list
obecnosci (cel: 100%).

Wskazniki jakosciowe (rezultaty):

e poziomzadowolenia interesariuszy z odpowiedzi na zgtoszone skargi i uwagi, oceniany na
podstawie okresowych opinii lub ankiet.
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11.2 Harmonogram i format sprawozdawczosci

Konsultant sporzadza regularne raporty dotyczgce wdrazania PZl dla danego Zadania i przekazuje
je JRP. Raporty obejmuja wykaz dziatann zwigzanych z zaangazowaniem interesariuszy
przeprowadzonych w okresie sprawozdawczym, podsumowanie najwazniejszych kwestii
zgtaszanych przez interesariuszy oraz dziatan podjetych w odpowiedzi, stan wskaznikow
monitorowania, a takze zestawienie skarg zgtoszonych w ramach MRS. Czestotliwos¢ i format
sprawozdawczosci wewnetrznej okresla PZI, adekwatnie do skali i etapu realizacji Zadania.

Dane dotyczgce zaangazowania interesariuszy oraz systemu MRS sg uwzgledniane w raportach z
realizacji Projektu. Raporty te zawierajg skumulowane wartosci wskaznikéw, podsumowanie
najwazniejszych obaw interesariuszy oraz podjetych dziatan, a takze zagregowane dane z systemu
MRS.

RZ| jest aktualizowany, jezeli przyjete metody zaangazowania okazg sie nieskuteczne, przy
formalnych przejsciach miedzy etapami realizacji Projektu lub gdy zmiana zakresu Projektu
powoduje wtgczenie nowych obszardéw albo grup interesariuszy.
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12 Zatgczniki

12.1 Zatgcznik 1 — Formularz skargi

FORMULARZ SKARGI

Wazna informacja:
. Procedura jest bezptatna.
e  Skarge mozna ztozy¢ anonimowo
e Nie poniesiesz zadnych negatywnych konsekwencji
e Jesli podasz swoje dane kontaktowe, odpowiemy na Twoja skarge.
DO WYPELNIENIA PRZEZ BIURO PROJEKTU
Data otrzymania:
Nr sprawy:
Dane zgtaszajacego:

0 Zgtaszam ANONIMOWO - nie wypetniaj ponizszych pol, przejdz do sekcji ,TRESC SKARGI”

[0 Podaje dane

Imie i nazwisko:
Adres: oo
Telefon: ..........
=R o g E 1 PP U TR PPR PPN

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia skargi przez Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w ......cccuueuieiiiiiiiniiiieeennneee

W jaki sposéb mozemy sie z Paristwem skontaktowac?

O Telefonicznie O E-mailem O Pocztg [ Osobiscie (I Nie oczekuje odpowiedzi

Opisz, co sie wydarzyto i na czym polega problem:

Zatacznik: Klauzula RODO

69



Ramy Zarzgdzania Interesariuszami

12.2 Zarys planu zaangazowania interesariuszy (PZI)

Niniejszy zatgcznik okresla wymagang strukture oraz minimalng tres¢ Planu Zaangazowania
Interesariuszy (PZI), ktory nalezy opracowa¢ dla kazdego Zadania w ramach Projektu.

Wszelkie prace nad PZI koordynuje BKP. BKP posiada doswiadczenie w realizacji projektéw
ochrony przeciwpowodziowej w Polsce finansowanych przez Bank Swiatowy, a takze zna
procedury Banku Swiatowego. Dziata w ramach struktur PGW WP.

BKP zarzgdza zadaniami JRP w zakresie realizacji Zadan w ramach Projektu. Zapewnia JRP
wsparcie techniczne, wspiera prace przygotowawcze oraz nadzoruje i ocenia postep prac w
ramach Projektu. Petni réwniez role koordynatora w zakresie powiadamiania Banku Swiatowego
w RZI.

Jednostki Realizacji Projektu (JRP) odpowiadajg za realizacje zadan zwigzanych z przygotowaniem
PZl, w tym w szczegdélnosci za:

e przygotowanie catego procesu zaangazowania interesariuszy, w tym PZI;

o identyfikacje interesariuszy oraz analize ich potrzeb w zakresie informacji i uczestnictwa;
e organizowanie i prowadzenie konsultacji spotecznych;

e wdrazanie i obstuge MRS;

e monitorowanie postepéw realizacji oraz przygotowywanie sprawozdan na potrzeby
monitorowania;

e koordynowanie prac wszystkich stuzb zaangazowanych w przygotowanie i wdrozenie PZI.

W przygotowaniu i wdrazaniu PZI JRP wspiera konsultant wsparcia technicznego wybrany zgodnie
z procedurami Banku Swiatowego. Konsultant wspiera JRP na wszystkich etapach prac — od
przygotowania PZl az po jego zakonczenie i zamkniecie.

PZI dla danego Zadania musi zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy.

1. Wykaz skréotow i stowniczek

Wykaz skrétéw uzytych w dokumencie oraz stowniczek podstawowych pojec i terminéw.
2. Wprowadzenie

Opis Zadania, w tym jego lokalizacji, zakresu rzeczowego, etapu przygotowania i realizacji oraz
zwiazku z Projektem. Wskazanie podstaw prawnych i standardéw regulujacych zaangazowanie
interesariuszy, w tym wymagan Standardu ESS10 Banku Swiatowego oraz przepiséw prawa
polskiego.

3. Cele PZI

Opis celéw operacyjnych zaangazowania interesariuszy w ramach danego Zadania oraz zasad
prowadzenia tego procesu.

4. Identyfikacja i analiza interesariuszy
4.1 Metodyka

Opis metodyki zastosowanej do identyfikacji i analizy interesariuszy w ramach Zadania.
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4.2 Osoby dotkniete realizacja Projektu (PAP)

Identyfikacja osob dotknietych realizacjg Zadania (PAP), podzielonych na co najmniej dwie grupy:
osoby dotkniete zajeciami nieruchomosci oraz inne osoby dotkniete negatywnymi skutkami
realizacji Zadania.

4.3 Inne zainteresowane strony

Identyfikacja innych zainteresowanych stron, podzielonych na podgrupy istotne dla danego
Zadania, obejmujgce co najmniej: organy administracji publicznej na szczeblu gminnym i
powiatowym, organy administracji publicznej na szczeblu wojewddzkim i krajowym, zarzadcow
infrastruktury technicznej, organizacje pozarzgdowe oraz media.

4.4 Grupy wrazliwe

Identyfikacja grup i osob wrazliwych na wykluczenie z procesu konsultacji, wraz z opisem
gtéwnych barier utrudniajgcych dostep do informacji i udziat w procesie decyzyjnym.

5. Program zaangazowania interesariuszy
5.1 Podsumowanie dziatan przeprowadzonych podczas przygotowywania PZI

Podsumowanie dziatan zwigzanych z zaangazowaniem interesariuszy przeprowadzonych przed
przyjeciem PZI — w formie tabeli zawierajacej co najmniej: rodzaj dziatania, date, miejsce,
uczestnikow, najwazniejsze poruszone kwestie oraz sposéb ich uwzglednienia.

5.2 Metody, narzedzia i harmonogram konsultacji

Tabela dotyczgca zaangazowania interesariuszy, obejmujaca wszystkie etapy realizacji Zadania
(projektowanie, budowa, eksploatacja), z podziatem na: etap realizacji, grupy odbiorcow,
przedmiot konsultacji lub przekaz, metode konsultacji, odpowiedzialnos$¢ oraz czestotliwosé lub
harmonogram. W przypadku Zadan zwigzanych z bezpieczenstwem zapér i zbiornikdw wodnych
rozdziat ten powinien obowigzkowo obejmowaé konsultacje ze spotecznosciami potozonymi
ponizej obiektu, w celu weryfikacji zatozen Planu gotowosci na wypadek sytuacji awaryjnej (EPP)
oraz zebrania lokalnych danych dotyczgcych powodzi historycznych, drég sptywu wéd, obiektow
wrazliwych, ograniczen w przemieszczaniu sie oraz mozliwosci ewakuaciji.

5.3 Strategia uwzgledniania opinii grup wrazliwych

Opis srodkéw dostosowanych do potrzeb i barier kazdej zidentyfikowanej grupy wrazliwej,
zapewniajgcych jej petny i rzeczywisty udziat w procesie konsultacji.

6. Odpowiedzialnosé za realizacje dziatan zwigzanych z zaangazowaniem interesariuszy

Opis struktury organizacyjnej stuzacej wdrazaniu zaangazowania interesariuszy w ramach
Zadania oraz roli wszystkich podmiotéw uczestniczacych w dziataniach informacyjnych i
konsultacyjnych, w tym wtadz gmin, na ktére oddziatuje Zadanie.

7. Mechanizm Rozpatrywania Skarg (MRS)
Opis zakresu rzeczowego MRS dla danego Zadania.

Potwierdzenie, ze Mechanizm Rozpatrywania Skarg (MRS) dla danego Zadania spetnia minimalne
wymagania okreslone w Rozdziale 9 niniejszych RZI.
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Wskazanie, z podaniem funkcji, koordynatora MRS, sktadu Komitetu MRS oraz wyznaczonej osoby
odpowiedzialnej za sprawy SEA/SH. Opis obowigzkéw zwigzanych z kazdg z tych rol.

Wykaz wszystkich kanatéw przyjmowania skarg wraz z danymi kontaktowymi. Lokalizacja i
godziny pracy stacjonarnych punktow przyjmowania skarg. Opis rozwigzan dostosowanych do
potrzeb grup wrazliwych.

Tabele wigzacych termindw rozpatrywania skarg, obejmujaca: termin rejestracji i potwierdzenia
odbioru, terminy rozstrzygniecia w trybie przyspieszonym, standardowym i ztozonym oraz termin
wydania decyzji w nastepstwie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Opis etapéw procedury rozpatrywania skarg, obejmujacy co najmniej: przyjecie i rejestracje
skargi, ocene i klasyfikacje, rozstrzygniecie merytoryczne albo przekazanie sprawy do organu
zewnetrznego, poinformowanie skarzacego o wyniku, zamkniecie sprawy oraz procedure
odwotawczg.

Opis odrebnej procedury dotyczacej SEA/SH, obejmujacy: wykaz lokalnych ustug wsparcia wraz
z danymi kontaktowymi, ograniczone wymogi rejestracyjne, procedure kierowania osoby ocalatej
do wtasciwych ustug wsparcia oraz sposéb zgtaszania wskaznikéw SEA/SH.

Opis sposobu upubliczniania informacji dotyczagcych MRS — kanaty, format, terminy publikacji
oraz procedury aktualizacji.

Opis wskaznikéw monitorowania MRS oraz harmonogramu sprawozdawczosci.
8. Monitoring i raportowanie

Opis narzedzi wykorzystywanych do monitorowania wdrazania PZlI w ramach Zadania,
wskaznikéw monitorowania oraz harmonogramu i formatu sprawozdawczosci. Opis podstaw
aktualizacji PZI.

72



