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Wprowadzenie

Poradnik dla przedsiebiorstw w zakresie stosowania minimalnych gwarancji Taksonomii UE (dalej:
Poradnik) zostat przygotowany z mysla o przedsiebiorcach, zobligowanych do spetnienia wymagan
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje (dalej: Taksonomia UE). Celem Poradnika jest
wsparcie przedsiebiorstw w zakresie stosowania Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (dalej: Wytyczne OECD)

i Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka (dalej: Wytyczne ONZ) oraz we wdrazaniu zasad
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej i procedur nalezytej starannosci.

Majac na uwadze fakt, ze raport Europejskiej Platformy ds. Zrownowazonego Finansowania® zostat
opublikowany w 2022 r. i nie uwzglednia m.in.: aktualizacji Wytycznych OECD obowiazujacej od 8 czerwca
2023 r., Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczacych bezpiecznych i zdrowych
warunkdéw pracy, wtaczonych do kanonu fundamentalnych konwencji MOP w 2022 r., oraz nie odnosi

sie do wdrazania procesow nalezytej starannosci, niniejszy Poradnik przybliza wymagania stawiane
przedsiebiorcom oraz dziatania, jakie powinny podjac przedsiebiorstwa w celu wypetnienia tych
wymagan, i jest bazowym materiatem edukacyjnym, ktory w przysztosci bedzie rozwijany.

Z uwagi na ogolny charakter tresci zawartych w Poradniku, nie zastosowano list kontrolnych. Moga

one by¢ bowiem skutecznym narzedziem, tylko jesli precyzyjnie odnosza sie do konkretnego kontekstu
organizacyjnego i sektorowego danego przedsiebiorstwa. Trudno wiec stworzy¢ uniwersalne listy
kontrolne. Poradnik zawiera jednak pytania pomocnicze oraz narzedzia, z ktorych moga korzystac
przedsiebiorstwa wdrazajace procesy nalezytej starannosci. Poradnik nie zawiera takze tresci
pozwalajacych na przeprowadzenie oceny przedsiebiorstwa na zasadzie oznaczenia kryteriow ,spetnia”
lub ,nie spetnia”. W Poradniku zostaty opisane wyzwania, z jakimi mogg spotkac sie przedsiebiorcy,
stosujac sie do zalecen Wytycznych OECD i Wytycznych ONZ w kontekscie przeprowadzania i wdrazania
procesow nalezytej starannosci. Nalezy takze podkresli¢, ze Poradnik nie stanowi wyktadni
prawa, ale zawiera przyktady i wskazowki adekwatne do polskiego kontekstu prowadzenia
dziatalnosci biznesowe;j.

Poradnik sktada sie z pieciu czesci. W pierwszej czesci zaprezentowane zostaty wymagania stawiane
przedsiebiorstwom w zwigzku z zapewnieniem minimalnych gwarancji poprzez stosowanie zasad
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej oraz wdrazania procesow nalezytej starannosci,
w szczegblnosci nalezytej starannosci w zakresie poszanowania praw cztowieka. W tym celu wyjasniono

! Na zlecenie Komisji Europejskiej Platforma do spraw Zréwnowazonego Finansowania (ang. EU Platform on Sustainable Fi-
nance) w pazdzierniku 2022 r. przygotowata raport (Final Report on Minimum Safeguards, October 2022), ktérego celem byto
udzielenie wskazowek, w jaki sposob stosowac art. 18 Taksonomii UE w zakresie minimalnych gwarancji.



https://finance.ec.europa.eu/document/download/d162732a-b87d-4602-a7dd-26b6478c5450_en?filename=221011-sustainable-finance-platform-finance-report-minimum-safeguards_en.pdf
https://www.gov.pl/attachment/53e5e801-603d-4fee-b311-27a2ef94863e
https://www.gov.pl/attachment/53e5e801-603d-4fee-b311-27a2ef94863e
https://www.gov.pl/attachment/cbc70044-5cb4-45b5-875d-87d17e5620cf
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aspekty zwiazane z przestrzeganiem Wytycznych OECD oraz Wytycznych ONZ, jak réwniez wdrazaniem
poszczegblnych etapow procesdw nalezytej starannosci.

W drugiej czesci opisano proces wdrazania nalezytej starannosci oraz towarzyszace mu wyzwania na
przyktadzie fikcyjnej spotki WNETRZE MARZEN.PL.

Czesc trzecia jest poswiecona najwazniejszym aspektom dotyczacym monitorowania skutecznosci
dziatan na rzecz odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, w tym poszanowania praw cztowieka.

W kolejnej czesci Poradnika umieszczono bazy informacyjne z linkami do materiatow edukacyjnych oraz
narzedzi organizacyjnych, ktére moga byc zastosowane przez przedsiebiorstwa. Wskazane takze zostaty
linki do organizacji, ktére moga stuzy¢ informacjami istotnymi w procesie identyfikacji ryzyka naruszen

i nieprawidtowosci, ryzyk w zakresie praw cztowieka oraz innych obszarow zwigzanych z odpowiedzialnym
prowadzeniem dziatalnosci biznesowej, w szczegdlnosci w odniesieniu do tancucha dostaw.

Ostatnig czes¢ Poradnika stanowi wykaz najczesciej zadawanych pytan.

Poradnik moze stuzy¢ przedsiebiorcom jako wsparcie w dostosowaniu ich modeli biznesowych nie
tylko do zalecen sformutowanych w Wytycznych OECD i Wytycznych ONZ, ale takze do oczekiwan
interesariuszy, w tym inwestoréw, spotecznosci lokalnych oraz organizacji pozarzagdowych.

Obserwujac w ostatnim czasie podejscie przedsiebiorstw do sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju, nalezy stwierdzic, ze wysitki przedsiebiorstw niejednokrotnie koncentruja sie
gtownie na zbieraniu danych pod katem oczekiwanych w sprawozdawczosci wskaznikow. Nalezy jednak
podkresli¢, ze oczekiwania prawodawcy unijnego zmierzaja w innym kierunku. Zmiany organizacyjne

w sposobie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodne z wymogami miedzynarodowych standardow,
takich jak Wytyczne OECD i Wytyczne ONZ, powinny znajdowac zainteresowanie zarzadow spotek. Raporty
odzwierciedlajace postepy przedsiebiorstw we wdrazaniu tych standardéw i tym samym dziatan na rzecz
zielonej i sprawiedliwej transformacji przyniosa nam w przysztosci informacje o rezultatach tych zmian.

Niniejsza publikacja powstata w ramach prac Zespotu Roboczego ds. minimalnych gwarancji,
dziatajacego od lutego 2024 r. w ramach Grupy Roboczej ds. stosowania Taksonomii UE pod auspicjami
Ministerstwa Rozwoju i Technologii* we wspotpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalne;.

Publikacja ma charakter dzieta wieloautorskiego. Zostata opracowana pro publico bono przez Zespot
Roboczy pod redakcja Joanny Szymonek (Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Uniwersytet
Jagiellonski), wspotzatozycielki Polskiego Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu.

Szczegolne podziekowania kierujemy do: Jacqueline Kacprzak (Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej), Danuty Kedzierskiej (TUV SUD Polska Sp. z 0.0.), Karoliny Grosickiej (POLSIF), Bartosza
Kwiatkowskiego (Fundacja Frank Bold), Moniki Porebskiej (Cementownia Warta S.A.), Joanny Osinskiej
(EkoStrageGia-partnerzy w ESG) oraz Agnieszki Muszynskiej-Szymczak (mBank S.A.).

Koordynacja realizacji: Izabela Matek (Ministerstwo Rozwoju i Technologii).

2 Wiecej informacji nt. Grupy Roboczej: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/grupa-robocza-ds-stosowania-
taksonomii-ue



https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/grupa-robocza-ds-stosowania-taksonomii-ue
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/grupa-robocza-ds-stosowania-taksonomii-ue
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Stowniczek

ESG
angielski skrot — akronim, ktory zostat stworzony od pierwszych liter stow environmental
(Srodowiskowy), social (spoteczny) oraz governance (tad korporacyjny).

Interesariusze

kazda dajaca sie okresli¢ grupa lub jednostka (na przyktad: klienci, dostawcy, osoby zatrudnione,
instytucje, Srodowisko przyrodnicze), ktora moze wptywac na przedsiebiorstwo lub jest pod wptywem
dziatania przedsiebiorstwa (organizacji) za posrednictwem jego strategii, produktéw, procesow
wytworczych i ustug, systemow zarzadzania i procedur. Uwzglednienie potrzeb, oczekiwan i opinii
interesariuszy jest kluczowym elementem w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowe;.

Krajowy Punkt Kontaktowy OECD ds. odpowiedzialnego biznesu (KPK OECD)

pozasgdowy mechanizm skargowy. Gtownym zadaniem Krajowych Punktow Kontaktowych OECD

ds. odpowiedzialnego biznesu jest upowszechnianie standardow OECD w zakresie odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej (responsible business conduct, RBC) oraz rozpatrywanie
zawiadomien o potencjalnych naruszeniach przez przedsiebiorstwa Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych. Aktualnie Krajowe Punkty Kontaktowe OECD funkcjonuja

w 52 krajach: 38 panstwach cztonkowskich OECD oraz w 14 panstwach niezrzeszonych w OECD?,

ale wdrazajacych Wytyczne OECD. W Polsce KPK OECD dziata od 1998 1., obecnie w strukturze
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

kancuch wartosci

petny zakres dziatan, zasobow i relacji zwigzanych z modelem biznesowym przedsiebiorstwa oraz
Srodowiskiem zewnetrznym, w ktorym prowadzi ono dziatalnos¢. Obejmuje dziatania, zasoby

i relacje, z ktorych organizacja korzysta i na ktorych sie opiera, tworzac swoje produkty lub ustugi

od koncepcji do realizacji, konsumpcji i wycofania z eksploatacji (zasoby ludzkie, dziatania, zasoby

i relacje w sieciach dostaw, marketingu i dystrybucji, takie jak zaopatrzenie w materiaty i ustugi,
sprzedaz, dostawa produktow i realizacja ustug oraz otoczenie finansowe, geograficzne, geopolityczne
i regulacyjne, w ktérym jednostka prowadzi dziatalno$¢). tancuch wartosci tworzg podmioty na
wyzszym (upstream) i nizszym (downstream) szczeblu tego tancucha w stosunku do przedsiebiorstwa.
Podmioty znajdujace sie na wyzszym szczeblu (np. dostawcy) dostarczaja produkty lub Swiadcza
ustugi, ktore sa wykorzystywane do rozwijania produktow lub ustug jednostki. Podmioty znajdujace
sie na nizszym szczeblu tancucha wartosci (np. dystrybutorzy, klienci) otrzymuja produkty lub ustugi
od przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo moze miec wiec wiecej niz jeden tancuch wartosci,

zwtaszcza gdy jest grupa kapitatowa dziatajaca w réznych sektorach.

® Wgstanu na 20 grudnia 2024 r. https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/krajowy-punkt-kontaktowy-oecd



https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/krajowy-punkt-kontaktowy-oecd

Stowniczek

kancuch dostaw

obejmuje podmioty znajdujace sie na wyzszym szczeblu tancucha wartosci (upstream), z ktérymi
przedsiebiorstwo utrzymuje bezposrednie stosunki (okreslane jako dostawcy pierwszego rzedu),
dostarczajace produkty lub swiadczace ustugi, ktore sg wykorzystywane do rozwoju i produkcji
wtasnych produktow lub ustug przedsiebiorstwa, oraz podmioty, z ktorymi jednostka utrzymuje
posrednie relacje biznesowe (dostawcy nizszych rzedow).

Minimalne gwarancje

zgodnie z art. 18 ust. 1Taksonomii UE sa to regulacje wewnetrzne, m.in. polityki, procedury, instrukcje,
kodeksy stosowane przez przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktdére maja
zapewnic przestrzeganie Wytycznych OECD oraz Wytycznych ONZ, w tym zasad i praw okre$lonych

w o$miu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczqgcej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej
Karcie Praw Cztowieka. Minimalne gwarancje stanowia jedno z kryteriow determinujacych, czy dana
dziatalnosc jest zgodna z Taksonomia UE* (art. 3 Taksonomii UE).

Nalezyta starannos¢ (due diligence)

proces, w ramach ktérego przedsiebiorstwa identyfikuja faktyczne i potencjalne negatywne skutki
powstajace (lub moggce powstawac) w wyniku prowadzonej przez siebie dziatalnosci, zapobiegaja
negatywnym skutkom, tagodza je, ponosza w ich zakresie odpowiedzialnosc i rozliczaja sie z dziatan,
jakie podejmuja, aby im przeciwdziatac. Proces nalezytej starannosci zostat opisany w dalszej czesci
Poradnika.

Negatywne skutki / przyczynianie sie do negatywnych skutkow

spowodowane przez przedsiebiorstwo negatywne zmiany w spoteczenstwie, gospodarce lub
Srodowisku, w catosci lub czeSciowo wynikajace z przesztych badz terazniejszych dziatan,
zaniechan i decyzji przedsiebiorstwa. Negatywne skutki moga: (1) wystgpi¢ w dziatalnosci wtasnej
przedsiebiorstwa lub (2) powsta¢ w rezultacie relacji biznesowej np. z dostawca lub z klientem
(bezposredni wptyw) lub (3) powstac w rezultacie dziatan przedsiebiorstwa w tancuchu wartosci,
w ktorym nie ma bezposredniej relacji biznesowej (posredni wptyw). Ryzyko ich powstania istnieje
wtedy, gdy dziatania przedsiebiorstwa moga mie¢ negatywne skutki np. dla przestrzegania praw
cztowieka (obecnie lub w przysztosci). Aby zmniejszy¢ ryzyko wystgpienia takich negatywnych
skutkéw, przedsiebiorstwa powinny stosowac sie do zalecen sformutowanych w Wytycznych OECD
oraz Wytycznych ONZ.

Europejska Platforma ds. Zrownowazonego Finansowania

(EU Platform on Sustainable Finance, PSF)

organ doradczy Komisji Europejskiej (dalej: Komisji), ustanowiony zgodnie z przepisami
horyzontalnymi Komisji dotyczacymi grup ekspertow (jej role, sktad i zadania okresla art. 20.
Taksonomii UE). Gtéwnym celem Platformy jest doradzanie Komisji w zakresie zadan i tematéw
dotyczacych dalszego rozwoju Taksonomii UE oraz wspierania Komisji w kwestii technicznego
przygotowania aktow delegowanych w celu wdrazania Taksonomii UE. Platforma petni rowniez
funkcje doradcza i analityczna przy rozwoju Ram Zrownowazonego Finansowania (the EU Sustainable
Finance Framework).

* Zgodnie z art. 18 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r.
w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje (tzw. Taksonomii UE).
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Praktyki antykonkurencyjne

dziatania naruszajace prawo ochrony konkurencji w odniesieniu do przepisoéw prawa chronigcego
konkurencje oraz przepiséw antymonopolowych, ktore zakazuja: zawierania karteli typu hard core,
innych porozumien antykonkurencyjnych, naduzywania pozycji rynkowej lub dominacji, uzyskiwania
pozycji rynkowej lub dominacji w sposéb inny niz efektywne prowadzenie dziatalnosci, znacznego
ograniczania konkurencji lub znacznego utrudniania skutecznej konkurencji poprzez fuzje lub
przejecia.

Prawa i wolnosci cztowieka

wynikaja z przyrodzonej godnosci cztowieka, przystuguja kazdemu bez wzgledu na rase, kolor
skory, pte¢, jezyk, religie, poglady polityczne lub jakiekolwiek inne, pochodzenie narodowe

lub spoteczne, majatek, urodzenie lub jakakolwiek inng sytuacje. Nie mozna sie ich zrzec.
Podstawowym dokumentem dotyczacym praw cztowieka jest Powszechna Deklaracja

Praw Cztowieka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Organizacji Narodow Zjednoczonych

10 grudnia 1948 r. Prawa wymienione w Deklaracji Praw Cztowieka zostaty skodyfikowane

w miedzynarodowych paktach i konwencjach tworzacych miedzynarodowy system ochrony praw
cztowieka, a takze w dokumentach prawa krajowego. W prawie polskim jest im m.in. poswiecony
rozdziat Il Konstytucji RP.

Przedsiebiorstwa wielonarodowe

Wytyczne OECD nie podaja definicji przedsiebiorstwa wielonarodowego. Przy ustalaniu, czy dane
przedsiebiorstwo spetnia kryteria przedsiebiorstwa wielonarodowego, nalezy wzig¢ pod uwage:
miedzynarodowy charakter struktury przedsiebiorstwa lub prowadzonej przez to przedsiebiorstwo
dziatalnosci oraz jego forme handlowag, cel lub rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Tego typu przedsiebiorstwa dziatajg we wszystkich sektorach gospodarki. Przedsiebiorstwem
wielonarodowym moze byc¢ zaréwno prywatny podmiot, spotka Skarbu Panstwa, jak
i przedsiebiorstwo o mieszanej strukturze wtasnosci.

W przedsiebiorstwach wielonarodowych moze wystepowac r6zny stopien autonomii jego
poszczegblnych jednostek. Jedna lub wiecej jednostek przedsiebiorstwa bedzie miec istotny wptyw
na dziatanie innych. Wytyczne OECD kierowane sg do wszystkich jednostek wchodzacych w sktad
przedsiebiorstwa wielonarodowego (jednostek dominujacych i/lub podmiotéw lokalnych). Wszystkie
jednostki przedsiebiorstwa wielonarodowego powinny by¢ zaangazowane we wdrazanie Wytycznych
OECD, stosownie do rzeczywistego podziatu odpowiedzialnosci.

Relacja biznesowa

obejmuije relacje, jakie jednostka utrzymuje z partnerami biznesowymi, podmiotami w jej tancuchu
wartosci (np. dostawcy, podwykonawcy, udziaty w spétkach joint venture lub inwestycjach) oraz
wszelkimi innymi podmiotami niepanstwowymi lub panstwowymi bezposrednio zwigzanymi z jej
dziatalnoscia biznesowa, produktami lub ustugami.

° Wytyczne OECD, edycja 2023, rozdziat | ,,Koncepcje i zasady”, pkt 4.



Stowniczek

Rightsholders/osoby, ktorych prawa moga zostac¢ naruszone

w jezyku polskim nie stosuje sie pojecia ,posiadacz praw”, dlatego w ttumaczeniu zastosowano
termin ,0soby, ktérych prawa moga by¢ naruszone” (Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci
w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej, s. 47, a takze przypis 11 w polskiej wers;ji
dokumentu Nalezyta starannos¢ w zakresie udzielania kredytdw korporacyjnych i gwarantowania
emisji papierow wartosciowych, MFiPR, 2021).

Represje

zgodnie z Wytycznymi OECD, edycja z 2023 ., sg to dziatania odwetowe lub dyskryminacyjne
majace na celu cenzurowanie, zastraszenie, skrzywdzenie lub uciszenie krytykdw, takie jak grozby,
szkalowanie reputacji, obelgi, nekanie, inwigilacja, strategiczne prowadzenie proceséw sgdowych
przeciwko zaangazowaniu publicznemu, proby kryminalizacji dziatan zgodnych z prawem, napasci
fizyczne i zabojstwa.

Sygnalisci/osoby zgtaszajace potencjalne nieprawidtowosci

zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow sygnalista jest osoba
fizyczna, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie
zwigzanym z praca, w tym: pracownik; pracownik tymczasowy; osoba $wiadczaca prace na innej
podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej; przedsiebiorca;
prokurent; akcjonariusz lub wspolnik; cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej; osoba Swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem
wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy; stazysta; wolontariusz; praktykant; funkcjonariusz

w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy
Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego,
Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy
Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowe;j

i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin; zotnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 .
o obronie Ojczyzny. Sygnalista jest takze osoba fizyczna, o ktorej mowa powyzej, w przypadku
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie
zwigzanym z praca przed nawiazaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy lub ustug, lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego
podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu.

Wptyw (impact)

pozytywna lub negatywna zmiana w spoteczenstwie, gospodarce lub srodowisku, w catosci lub
czesciowo wynikajaca z przesztych, terazniejszych lub przysztych dziatan, zaniechan i decyzji
przedsiebiorstwa.

Taksonomia UE

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajacych zrownowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE)
2019/2088 [Regulation (EU) 2020/852 of the European Parliament and of the Council of 18 June 2020
on the establishment of a framework to facilitate sustainable investment, and amending Regulation
(EU) 2019/2088]. Ustanawia system klasyfikacji dziatalnosci gospodarczych pozwalajacy okreslic, czy
dana dziatalnos¢ gospodarcza jest zréwnowazona srodowiskowo.




Wykaz skrotow

CSDDD

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1760 w sprawie nalezytej starannosci
przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz zmieniajaca dyrektywe (UE) 2019/1937

i rozporzadzenie (UE) 2023/2859 [Directive (EU) 2024/1760 of the European Parliament and of the Council
of 13 June 2024 on corporate sustainability due diligence and amending Directive (EU) 2019/1937 and
Regulation (EU) 2023/2859].

CSRD

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy
2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju,
[Directive (EU) 2022/2464 of the European Parliament and of the Council of 14 December 2022 amending
Regulation (EU) No 537/2014, Directive 2004/109/EC, Directive 2006/43/EC and Directive 2013/34/EU, as
regards corporate sustainability reporting].

Deklaracja MOP
Deklaracja Miedzynarodowe] Organizacji Pracy dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy.

DNSH

zasada ,nie czyn powaznych szkod” (ang. do no significant harm), o ktérej mowa w art. 3 i 17 Taksonomii
UE, jest jedna z przestanek zakwalifikowania danej dziatalnosci jako zréwnowazonej srodowiskowo.
Przestanki spetnienia tej zasady sa uszczegdtowione w odpowiednich aktach delegowanych do
Taksonomii UE, zawierajgcych techniczne kryteria kwalifikacji. Zasada DNSH jest réwniez ujeta

w SFDR, gdzie jednak ma inne znaczenie i przestanki. Zakres zasady DNSH z SFDR jest znacznie szerszy

i dotyczy nie tylko kwestii Srodowiskowych, ale takze spotecznych. Do tej zasady odwotuje sie art. 18
ust. 2 Taksonomii UE (zob. szerzej rozdziat ,Zasada ,nie czyn powaznych szkdéd” (DNSH) wg SFDR jako
przestanka stosowania minimalnych gwarancji”).

ESRS

Europejskie Standardy Sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (European Sustainability
Reporting Standards). Standardy sg obowigzkowe dla wszystkich firm, ktére podlegaja pod dyrektywe
CSRD. W przypadku MSP notowanych na gietdzie Europejska Grupa Doradcza ds. Sprawozdawczosci
Finansowej (EFRAG) wypracowuje dla Komisji Europejskiej rekomendacje w postaci standardu LSME
(European Sustainability Reporting Standard for listed SMEs), za$ dla pozostatych, nienotowanych MSP
powstaje dobrowolny standard VSME (Voluntary European Sustainability Reporting Standard).
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KPK OECD
Krajowy Punkt Kontaktowy OECD ds. odpowiedzialnego biznesu.

MPPGSiK
Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.

MPPOIP
Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych.

OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development)

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju.

PAI (principal adverse impacts)
gtowne niekorzystne skutki decyzji inwestycyjnych w rozumieniu rozporzadzenia SFDR.

Raport ESG/ZR

publikacja, ktora przedstawia sposob zarzadzania, realizacje strategii organizacji i uwzglednia przy
tym aspekty srodowiskowe, spoteczne i dotyczace tadu korporacyjnego (okreslane jako dane ESG
(environmental, social, governance) oraz zrownowazonego rozwoju (ZR). Raport przygotowywany

w cyklu rocznym zawiera polityki, cele, strategie oraz przeglad podstawowych wynikow, z mozliwosciag
poréwnania ich rok do roku. Moze byc tez przedmiotem zewnetrznego audytu.

RBC (responsible business conduct)
odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowej.

SFDR

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie
ujawniania informacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych.
[Regulation (EU) 2019/2088 of the European Parliament and of the Council of 27 November 2019 on
sustainability-related disclosures in the financial services sector].

UE
Unia Europejska.

Wytyczne OECD
Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowe.

Wytyczne ONZ
Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka.
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Podstawa prawna minimalnych gwarancji

Artykut 3 Taksonomii UE wskazuje na kryteria pozwalajace okresli¢ stopien zrownowazenia
Srodowiskowego inwestycji i zakwalifikowac¢ dana dziatalnos¢ gospodarcza jako zrownowazona
srodowiskowo. Jednym z kryteriow jest zapewnienie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie
z minimalnymi gwarancjami, ktére zostaty okreslone w art. 18 ust. 1 Taksonomii UE.

Ramka 1. Podstawa prawna minimalnych gwarancji w rozporzadzeniu ws. Taksonomii UE

(" )

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2020/852
zdnia 18 czerwca 2020 .
w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088

ARTYKUL 3
Kryteria dotyczace zrownowazonej Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej

Do celow okreslenia stopnia, w jakim dana inwestycja jest zrownowazona srodowiskowo, dana

dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako zrbwnowazona srodowiskowo, jezeli dziatalnos¢ ta:

a) wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z celéw srodowiskowych okreslonych w art. 9
zgodnie z art. 10-16;

b) nie wyrzadza powaznych szkod dla zadnego z celéw srodowiskowych okreslonych w art. 9 zgodnie
zart. 17;

c) jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwarancjami okreslonymi w art. 18; oraz

d) spetnia techniczne kryteria kwalifikacji, ktore zostaty ustanowione przez Komisje zgodnie z art. 10 ust.
3,art. 11 ust. 3, art. 12 ust. 2, art. 13 ust. 2, art. 14 ust. 2 lub art. 15 ust. 2.

ARTYKUL 18
Minimalne gwarancje

1. Minimalnymi gwarancjami, o ktorych mowa w art. 3 lit. ¢), sa procedury stosowane przez
przedsiebiorstwo prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, ktore maja zapewnic przestrzeganie
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w oSmiu podstawowych konwencjach
wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad
i praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka.

2. Stosujac procedury, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przedsiebiorstwa przestrzegaja
zasady ,nie czyn powaznych szkdd”, o ktérej mowa w art. 2 pkt 17 rozporzadzenia (UE) 2019/2088.

v
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-

Terminem ,minimalne gwarancje” okreslono procedury stosowane przez przedsiebiorstwo prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza, ktére maja zapewnic przestrzeganie dwoch miedzynarodowych standardow
odpowiedzialnego biznesu:

Wytycznych OECD Wytycznych ONZ
dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczacych biznesu i praw cztowieka
(Wytyczne OECD) (Wytyczne ONZ)

Wytyczne OECD
dla przedsiebiorstw

wielonarodowych dotyczgce
odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci
biznesowej

WYTYCZNE DOTYCZACE
BIZNESU

| PRAW CZLOWIEKA

WDRAZANIE DOKUMENTU RAMOWEGO ONZ
#CHRONIC, SZANOWAC | NAPRAWIAC”

@) OECD

Dodatkowo w art. 18 ust. 1 wskazano w szczegdlnosci na procedury, ktore majg zapewnic przestrzeganie:

« zasad i praw okreslonych w osSmiu podstawowych konwencjach zawartych w Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy®
(Deklaracja MOP) oraz

« praw zawartych w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka.

Nalezy przy tym podkreslic, ze Deklaracja MOP oraz Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka sg to
dokumenty, ktére wynikaja ze zrédet praw wskazanych w Wytycznych ONZ (Wytyczna ONZ nr 12), ale
rowniez zostaty one wskazane w Wytycznych OECD (Wytyczne OECD, edycja 2023, rozdziat IV ,,Prawa
cztowieka”, komentarz do rozdziatu IV ,Prawa cztowieka” pkt 44). Dlatego tez w dalszej czesci Poradnika
wskazane powyzej dokumenty zostana omowione z zachowaniem podziatu na Wytyczne OECD oraz
Wytyczne ONZ - pamietajac, ze oba dokumenty odwotuja sie do Deklaracji MOP i wskazanych
w niej fundamentalnych konwencji MOP oraz do Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka.

& W 2022 r. Deklaracja MOP dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy zostata zmieniona. Do listy fundamentalnych
konwencji MOP zostat dodany obszar dotyczacy bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy, stad obecnie na liscie
fundamentalnych konwencji MOP znajduje sie nie osiem, lecz dziesie¢ konwencji MOP.

Na osiem fundamentalnych konwencji MOP wskazuje rowniez przyjeta 24 maja 2024 r. dyrektywa w sprawie nalezytej
starannosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSDDD). Poniewaz jednak nie wszystkie panstwa
cztonkowskie (w tym Polska) ratyfikowaty te dwie konwencje dotyczace bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy,

w motywie (32) wskazano, ze Komisja Europejska powinna by¢ uprawniona do przyjecia aktu delegowanego w celu
zmiany zatacznika do CSDDD po ratyfikacji przez wszystkie panstwa cztonkowskie Konwencji MOP nr 155 dotyczacej
bezpieczenstwa, zdrowia 0sob zatrudnionych i srodowiska pracy z 1981 r. oraz Konwencji MOP nr 187 dotyczacej struktur
promujacych bezpieczenstwo i higiene pracy z 2006 r.
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Wytyczne OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych

Wytyczne OECD sa najstarszym miedzynarodowym standardem w zakresie odpowiedzialnego biznesu

— zostaty przyjete przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w 1976 r. Obecnie
funkcjonuja w 52 krajach swiata — wszystkich panstwach cztonkowskich OECD (38 panstw, w tym Polska)
oraz w 14 panstwach niezrzeszonych w OECD, ale wdrazajacych Wytyczne OECD’.

Wytyczne OECD sg to zalecenia dla przedsiebiorstw wielonarodowych sformutowane przez
rzady panstw wdrazajacych Wytyczne OECD w zakresie zasad i praktyk odpowiedzialnego
biznesu. Warto przy tym podkresli¢, ze OECD na okreslenie odpowiedzialnego podejscia do prowadzenia
dziatalnosci biznesowej stosuje termin responsible business conduct (RBC).

Do celow Wytycznych OECD doktadna definicja przedsiebiorstw wielonarodowych nie

jest wymagana. Wytyczne OECD sa adresowane do wszystkich podmiotéw wchodzacych w sktad
przedsiebiorstwa wielonarodowego (jednostek dominujacych i/lub podmiotéw lokalnych). Zgodnie

z faktycznym podziatem obowiazkéw miedzy tymi podmiotami oczekuje sie, ze beda one wspétpracowad
ze sobg i pomagac sobie nawzajem w celu utatwienia przestrzegania Wytycznych OECDA,

0d czasu przyjecia Wytycznych OECD w 1976 r. byty one kilkakrotnie aktualizowane. Znaczaca
aktualizacja miata miejsce w 2011 r., kiedy to dodano jeden merytoryczny rozdziat do Wytycznych OECD
dotyczacy praw cztowieka, wprowadzono termin opartej na analizie ryzyka nalezytej starannosci oraz
rozszerzono zakres stosowania Wytycznych OECD takze na tancuch dostaw oraz inne relacje biznesowe.

8 czerwca 2023 r. Rada OECD na szczeblu ministerialnym przyjeta kolejng aktualizacje
Wytycznych OECD, ktérych petny tytut brzmi teraz: Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej
(Wytyczne OECD, edycja 2023)°.

Tekst Wytycznych OECD jest dostosowany do aktualnych regulacji w zakresie odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej w UE, takich jak Taksonomia UE, oraz dyrektyw: CSRD (dotyczacej
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju) i CSDDD (dotyczacej nalezytej
starannosci w odniesieniu do praw cztowieka i kwestii sSrodowiskowych). Aktualna wersja Wytycznych
OECD z 2023 r. nadal sktada sie z jedenastu rozdziatow, przy czym w dwoch rozdziatach zmienity

sieich tytuty i zakres merytoryczny. Dotyczy to rozdziatu VIl ,,Zwalczanie przekupstwa i innych form

"Stan na 20 grudnia 2024 .

& Wytyczne OECD, edycja 2023, Rozdziat I ,Koncepcja i zasady”.
oW procesie aktualizacji uczestniczyli przedstawiciele 51 panstw wdrazajacych Wytyczne OECD oraz przedstawiciele biznesu,
zwigzkéw zawodowych, organizacje pozarzadowe i srodowisko akademickie. Szczegolna role odegraty konsultacje ze
Srodowiskiem biznesu skupionym w Business at OECD (BIAC), zwiazkami zawodowymi reprezentowanymi przez Komitet Doradczy
Zwiazkdw Zawodowych (TUAC) oraz organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego reprezentowanymi przez OECD Watch.
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korupcji” oraz rozdziatu IX ,Nauka, technologia i innowacje”. Rozdziaty merytoryczne Wytycznych OECD
przedstawiono w ramce 2 oraz w tekscie znajdujacym sie ponizej tej ramki.

Nowym oczekiwaniem wobec przedsiebiorstw wprowadzonym w Wytycznych OECD w 2023 r.
jest kwestia zapewnienia przez przedsiebiorstwa bezpiecznego srodowiska osobom oraz grupom oséb
narazonym na ryzyko, w tym ochrony osob oraz grup osob zgtaszajacych obawy dotyczace dziatalnosci
przedsiebiorstw. W zwiazku z tym przedsiebiorstwa powinny powstrzymywac sie od stosowania
represji i podejmowac dziatania majace na celu zapobieganie represjom wobec jakichkolwiek osob
lub grup, ktore moga zgtaszac obawy w zakresie faktycznych lub potencjalnych negatywnych skutkow
zwigzanych z dziatalnoscia, produktami lub ustugami przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwa powinny podejmowac dziatania majace na celu zapewnienie otoczenia, w ktorym
mozna bezpiecznie wyraza¢ obawy o negatywne skutki dziatalnosci prowadzonej przez te
przedsiebiorstwa, jak i podmioty, z ktorymi utrzymuja one relacje biznesowe. Powstrzymywanie sie od
stosowania represji i podejmowanie dziatan zapobiegajacych ich stosowaniu maja istotne znaczenie dla
ochrony przestrzeni obywatelskiej i zapobiegania szkodom wobec grup i jednostek, ktore staraja sie lub
rzeczywiscie prowadza dochodzenie, wyrazaja lub zgtaszaja takie obawy?*.

Ramka 2. Rozdziaty Wytycznych OECD, edycja 2023

-

Rozdziat | ,Koncepcje i zasady”
Wytyczne OECD

) ﬁl'zlmuw;d‘g?wmhw Rozdziat Il ,Zasady ogolne
an [+
"m“’"“”“'“m Rozdziat Il ,Ujawnianie informacji”

Rozdziat IV ,Prawa cztowieka”
RozdziatV ,Zatrudnienie i relacje z pracownikami”
Rozdziat VI ,Srodowisko”

Rozdziat VIl ,Zwalczanie przekupstwa i innych form korupcji”

@) oECD

Rozdziat VIl ,Interesy konsumenta”

Rozdziat IX ,Nauka, technologia i innowacje”

Rozdziat X ,Konkurencja”

Rozdziat XI ,Opodatkowanie”

Konstrukcja kazdego z rozdziatow Wytycznych OECD, poza rozdziatem I. ,Koncepcje i zasady”, jest
podobna: w pierwszej czesci rozdziatu w punktach wymienia sie oczekiwania wobec przedsiebiorstw,

za$ w dalszej czesci zatytutowanej ,Komentarz do rozdziatu (...)” znajdziemy szczegotowe wyjasnienia
co do tych oczekiwan.

10Wytyczne OECD, edycja 2023, rozdziat Il ,Zasady ogdlne”, czes¢ A, pkt 10 oraz komentarz do rozdziatu Il ,Zasady ogélne”
pkt 14.

14



CZESC I

Rozdziat | ,,Koncepcje i zasady”

@ Rozdziat okresla koncepcje i zasady, ktore tworzg kontekst dla wszystkich zalecen

przedstawionych w kolejnych rozdziatach Wytycznych OECD. Wyjasnia status
prawny Wytycznych OECD oraz podstawowy obowiazek przedsiebiorstw, jakim jest przestrzeganie
prawa krajowego. Wyjasniono czynniki, jakie nalezy wzig¢ pod uwage przy okreslaniu, czy dane
przedsiebiorstwo jest przedsiebiorstwem wielonarodowym (pkt 4) oraz jaka jest rola panstw
wdrazajacych Wytyczne OECD.

Rozdziat Il ,,Zasady ogdlne”

Rozdziat zawiera 17 szczegbtowych zalecen w zakresie tego, co przedsiebiorstwa
powinny uwzglednia¢ w swojej dziatalnosci, oraz jedno zalecenie dotyczace
angazowania sie przedsiebiorstw w prywatne lub wielostronne inicjatywy oraz dialog spoteczny

na temat odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowe]. Komentarz do rozdziatu I
,Zasady ogblne” zawiera odwotania do zasad tadu korporacyjnego, zasad przejrzystosci i uczciwosci
w dziatalnosci lobbingowej, wyjasnienie terminu ,relacja biznesowa” oraz bardzo szczegbtowe
wyjasnienia dotyczace procesu nalezytej starannosci.

Przedsiebiorstwa powinny funkcjonowac w sposéb przejrzysty oraz przekazywac

do publicznej wiadomosci informacje na temat swojej dziatalnosci. Dzieki temu rézne grupy
interesariuszy moga lepiej zrozumiec dziatania przedsiebiorstw oraz ich relacje ze spoteczenstwem,
Srodowiskiem i klimatem. Powinny one ujawniac informacje o wszystkich istotnych zagadnieniach,
jakie moga znaczaco wptywac na ocene wartosci przedsiebiorstwa przez inwestora. Wazne jest
rowniez, aby przedsiebiorstwa komunikowaty wiarygodne informacje na temat wdrazanych proceséw
nalezytej starannosci oraz wptywu swojej dziatalnosci, wytwarzanych produktow i ustug na ludzi,
Srodowisko i klimat. Zalecenie to dotyczy ujawniania informacji w dwoch obszarach: informag;ji

0 przedsiebiorstwie, w tym o sytuacji finansowej, wynikach, wtasnosci i nadzorze przedsiebiorstwa
oraz informacji w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej, w tym kwestii
spotecznych, Srodowiskowych i powigzanych procesow nalezytej starannosci. Przedsiebiorstwa
powinny ujawniac informacje zgodnie z uznanymi miedzynarodowymi standardami oraz bra¢ pod
uwage polityki ujawniania informacji majace zastosowanie w krajach, w ktérych prowadza one swoja
dziatalnosc, a takze powstrzymywac sie od publikowania niepetnych lub niejasnych informacji.

Rozdziat Il ,,Ujawnianie informacji”
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Rozdziat IV ,,Prawa cztowieka”

A ‘TA}F Przedsiebiorstwa poprzez swoja dziatalnos¢ moga wywiera¢ pozytywny lub negatywny
wptyw na poszanowanie praw cztowieka. Przedsiebiorstwa powinny unikac
powodowania negatywnych skutkow w odniesieniu do praw cztowieka oraz przyczyniania sie do
takich negatywnych skutkow. Jesli dziatalnosc biznesowa moze spowodowac negatywne skutki dla
poszanowania praw cztowieka, przedsiebiorstwa musza temu przeciwdziatac. Powinny zapobiegac
negatywnym skutkom dla praw cztowieka oraz je tagodzi¢ rowniez w przypadkach, w ktorych
te negatywne skutki wynikaja z relacji biznesowych, w ktore przedsiebiorstwa sa bezposrednio
zaangazowane. Rozdziat ten stanowi doktadne odzwierciedlenie tresci zawartych w Wytycznych
ONZ. Komentarz do tego rozdziatu wskazuje, ze przedsiebiorstwa powinny mie¢ na wzgledzie
miedzynarodowo uznane prawa cztowieka wyrazone w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka,
a takze zasady i prawa okreslone w Deklaracji MOP.

RozdziatV ,,Zatrudnienie i relacje z pracownikami”

Przedsiebiorstwa powinny stosowac sie do zalecen zawartych w tym rozdziale, biorac
pod uwage obowigzujace przepisy prawa, regulaminy i istniejace stosunki pracy

i praktyki zatrudnienia oraz majgce zastosowanie miedzynarodowe standardy pracy. Przedsiebiorstwa
powinny unikac¢ niezgodnych z prawem praktyk w zakresie zatrudnienia i relacji z pracownikami oraz
respektowac prawo pracownikéw do zaktadania lub przystepowania do zwigzkéw zawodowych, a takze
prawo do rokowan zbiorowych. Przedsiebiorstwa powinny skutecznie dziata¢ na rzecz zniesienia pracy
dzieci i eliminacji wszystkich form pracy przymusowej, kierowac sie zasada réwnego traktowania

oraz zapewniac bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy. Rozdziat ten jest w petni zgodny z Deklaracja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy.

Rozdziat VI ,,Srodowisko”

Przedsiebiorstwa odgrywaja kluczowa role w rozwoju zréwnowazonych gospodarek

i moga przyczyniac sie do efektywnego i skutecznego reagowania na globalne, regionalne
i lokalne wyzwania srodowiskowe, w tym na powazne zagrozenie zmiana klimatu. Rozdziat ten zawiera
oczekiwania dotyczace sposobu, w jaki przedsiebiorstwa powinny unikac negatywnych skutkdw

dla srodowiska, zapobiegac¢ tym negatywnym skutkom oraz przyczyniac sie do osiagniecia celow

w zakresie tagodzenia zmian klimatu i adaptacji do nich. Przedsiebiorstwa powinny w szczegdlnosci
m.in. ustanowic i utrzymywac system zarzadzania srodowiskowego odpowiedni dla przedsiebiorstwa,
zwigzany z dziatalnoscia, produktami i ustugami przedsiebiorstwa w catym ich cyklu zycia, w tym
poprzez wdrazanie nalezytej starannosci opartej na ryzyku. Przedsiebiorstwa powinny wdrazac¢ procesy
nalezytej starannosci w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom dla Srodowiska powstajgcym

w wyniku wtasnej dziatalnosci oraz trakcie korzystania z produktow czy ustug. Niekorzystne dla
Srodowiska oddziatywania przedsiebiorstw moga dotyczy¢ takze: zagrozen dla bioréznorodnosci,
degradacji ekosystemow ladowych, morskich i stodkowodnych, wylesiania, zanieczyszczenia powietrza,
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wody i gleby oraz niewtasciwego zarzadzania odpadami, w tym substancjami niebezpiecznymi.
Przedsiebiorstwa musza zapewnic, ze ich emisje gazow cieplarnianych i wptyw na ilos¢ biotopow
obnizajacych poziom dwutlenku wegla sa zgodne z uzgodnionymi na szczeblu miedzynarodowym
celami dotyczacymi ograniczenia wzrostu globalnej temperatury. Powinny adekwatnie oceniac skutki
spotecznego oddziatywania wtasnej dziatalnosci w kontekscie zarzadzania kwestiami srodowiskowymi,
jak rowniez bra¢ pod uwage kwestie zwiazane z ochrong zdrowia i bezpieczenstwa publicznego, a takze
dobrostanu zwierzat.

Rozdziat VIl ,,Zwalczanie przekupstwa i innych form korupcji”

he

Korupcja szkodzi instytucjom demokratycznym i zarzadzaniu spotkami. Zniecheca do
inwestycji i zaktéca miedzynarodowe warunki konkurencji. W zwigzku z tym wdrozenie
przez przedsiebiorstwa skutecznych dziatan zapobiegajacych korupcji stanowi istotny wktad w unikanie
innych negatywnych skutkow objetych Wytycznymi OECD. Przedsiebiorstwa nie powinny angazowac
sie w zadne akty przekupstwa aniinne formy korupcji. Terminy ,przekupstwo” i ,inne formy korupcji”
powinny by¢ interpretowane zgodnie z postanowieniami zawartymi w komentarzu do rozdziatu VI
,Zwalczanie przekupstwa i innych form korupcji”. Przyzwoito$¢, uczciwosé i przejrzystosé zarbwno

w sferze publicznej, jak i prywatnej sg kluczowymi koncepcjami w walce z przekupstwem i innymi
formami korupcji.

Rozdziat VIIl ,,Interesy konsumenta”

e

W kontaktach z konsumentami przedsiebiorstwa powinny dziatac¢ zgodnie z uczciwymi
praktykami biznesowymi, marketingowymi i reklamowymi oraz podejmowac wszelkie
zasadne dziatania w celu zapewnienia jakosci i niezawodno$ci oferowanych przez siebie towarow i ustug.
Powinny one dostarczac¢ doktadne, zweryfikowane i jasne informacje, ktore umozliwia konsumentom
podejmowanie Swiadomych decyzji. Wszelkie deklaracje dotyczace produktdw, srodowiska lub
spotecznosci, jakie przedsiebiorstwa formutuja, powinny opierac sie na odpowiednich dowodach oraz,
w stosownych przypadkach, na odpowiednich testach i weryfikacji. Zadowolenie konsumenta oraz
kwestie zwigzane z ochrong interesow konsumenta to podstawa pomyslnego rozwoju przedsiebiorstwa.
W rozdziale tym uwzgledniono zalecenia Komitetu OECD ds. ochrony konsumentéw, a takze innych
organizacji miedzynarodowych.

Rozdziat IX ,,Nauka, technologia i innowacje”

ﬁ Technologia ma znaczacy wptyw na kwestie objete Wytycznymi OECD, w tym m.in.
zrbwnowazony rozwoj, poszanowanie praw cztowieka, rozwéj gospodarczy, jakos¢
demokracji czy spojnosc spoteczna. Badania naukowe i innowacje technologiczne zwiekszaja
produktywnos¢ we wszystkich sektorach. Dlatego tez przedsiebiorstwa powinny przyczyniac sie
do rozwoju lokalnego i krajowego potencjatu innowacyjnego. W szczegolnosci przedsiebiorstwa
powinny przeprowadzac proces nalezytej starannosci takze w odniesieniu do faktycznych
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i potencjalnych negatywnych skutkéw odnoszacych sie do nauki, technologii i innowacji. W tym zakresie
przedsiebiorstwa powinny stosowac sie do zalecen zawartych w Wytycznych OECD, przestrzegac
obowigzujacych krajowych przepisow oraz wymogow, w tym dotyczacych ochrony prawa do prywatnosci
i ochrony danych oraz przepiséw dotyczacych kontroli eksportu. W tym rozdziale podkreslono

potrzebe stosowania procedur nalezytej starannosci w zakresie rozwoju, finansowania, sprzedazy,
licencjonowania, handlu i wykorzystania technologii, w tym gromadzenia i wykorzystania danych.

Rozdziat X ,,Konkurencja”

Przedsiebiorstwa powinny prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposéb zgodny z majacymi
zastosowanie przepisami prawa i regulacjami, biorgc pod uwage prawa ochrony
konkurencji obowigzujace w krajach, na ktére wptyw majg antykonkurencyjne dziatania przedsiebiorstw.
Przedsiebiorstwa powinny powstrzymywac sie od zawierania lub wykonywania antykonkurencyjnych
porozumien, ktore moga wptywac na efektywnos¢ funkcjonowania zaréwno krajowych, jak

i miedzynarodowych rynkow. Ponadto przedsiebiorstwa powinny wspotpracowac z organami ds.
ochrony konkurencji, m.in. poprzez udzielanie wyczerpujacych informacji na prosbe takich organow.
Przedsiebiorstwa powinny takze promowac wsrod pracownikdw znaczenie przestrzegania przepisow
dotyczacych konkurencji.

Rozdziat XI ,,Opodatkowanie”

i

Wazne jest, aby przedsiebiorstwa wnosity wktad w finanse publiczne krajéw, w ktorych
dziataja, dokonujac terminowych ptatnosci zobowigzan podatkowych. Przejrzystosc¢
podatkowa wspiera integralnos¢ systemu podatkowego kraju i jest istotnym sposobem zapewnienia, ze
przedsiebiorstwa przestrzegaja zarowno litery, jak i ducha prawa podatkowego. Zarzady przedsiebiorstw
powinny przyjac strategie zarzadzania ryzykiem podatkowym, aby zapewnic¢ petna identyfikacje i ocene
ryzyk finansowych, regulacyjnych i reputacyjnych zwigzanych z opodatkowaniem. Strategia zarzadzania
ryzykiem podatkowym obejmowac moze m.in. zasady polityki podatkowej, ustanowienie zasad
wewnetrznej kontroli podatkowej czy zapewnienie prawidtowego przeptywu informacji do zarzadu.
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Rola Krajowych Punktow Kontaktowych
OECD ds. RBC

Aktualizacja Wytycznych OECD w 2023 r. wprowadzita takze zmiany w ich czesci ll, ktéra odnosi sie
do procedur wdrazania, majacych na celu zapewnienie skutecznosci dziatania Krajowych Punktow
Kontaktowych OECD ds. odpowiedzialnego biznesu (KPK OECD).

Zgodnie z Wytycznymi OECD, kazdy KPK OECD funkcjonuje w oparciu o wskazane w Wytycznych
OECD kryteria: widocznosci, dostepnosci, przejrzystosci, rozliczalnosci, bezstronnosci
i sprawiedliwosci, przewidywalnosci oraz zgodnosci z Wytycznymi OECD.

KPK OECD rozpatruja zawiadomienia o potencjalnych naruszeniach Wytycznych OECD przez
przedsiebiorstwa. Rolg KPK OECD jest wspieranie stron postepowania (Autora zawiadomienia oraz
Przedsiebiorstwa) w znalezieniu satysfakcjonujacego rozwiazania. Prowadzac sprawy, KPK OECD dazy do
wzmocnienia standardéw RBC, zaktadajac jednoczes$nie, ze odpowiedzialne przedsiebiorstwo przyczynia
sie do rozwoju gospodarczego, srodowiskowego i spotecznego, dba o poszanowanie praw cztowieka

i Srodowisko naturalne, prowadzi dialog z interesariuszami i rzetelnie komunikuje o prowadzonych przez
siebie dziataniach.

15 kwietnia 2024 r. polski KPK OECD zaktualizowat procedure postepowania przed KPK OECD oraz
formularz zawiadomienia o potencjalnym naruszeniu Wytycznych OECD. Zaktualizowana procedura oraz
formularz zawiadomienia sa zgodne z Wytycznymi OECD, edycja 2023.

W procedurze opisane sa: zasady postepowania przed KPK OECD, informacje, czego moze dotyczyc
zawiadomienie, orientacyjne ramy czasowe trwania postepowania. Ponadto procedura zawiera
szczegdtowy opis poszczegblnych etapow postepowania przed KPK OECD. Zawiadomienie

o potencjalnym naruszeniu Wytycznych OECD nalezy ztozy¢ drogg elektroniczna, wysytajac

ww. formularz zawiadomienia na adres kpk.oecd@mfipr.gov.pl.

Postepowanie przed KPK OECD obejmuje cztery etapy, ktorych taczny czas trwania nie powinien
przekracza¢ 12 miesiecy. W przypadku spraw prowadzonych przez KPK OECD z kilku réznych krajow
postepowanie obejmuje pie€ etapow, ktorych taczny czas trwania nie powinien przekraczac

14 miesiecy.

ETAP |
Koordynacja - w sytuacji, gdy w prowadzenie sprawy zaangazowane sa KPK OECD z kilku réznych
krajow, etap koordynacji obejmuje wyznaczenie KPK OECD wiodacego i KPK OECD wspierajacych.

ETAP 11
Ocena wstepna - obejmuje analize wstepna sprawy, decyzje o przyjeciu (lub nieprzyjeciu) sprawy do
prowadzenia, opracowanie Oceny wstepnej i zaproponowanie stronom postepowania good offices.



https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/procedura-postepowania-przed-kpk-oecd
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/procedura-postepowania-przed-kpk-oecd
mailto:kpk.oecd@mfipr.gov.pl
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ETAP Il

Good offices - etap obejmuje pomoc udzielang przez KPK OECD stronom postepowania

w rozmowach majacych na celu znalezienie satysfakcjonujgcego obie strony postepowania
rozwigzania kwestii spornych wskazanych w zawiadomieniu.

ETAP IV
I Zamkniecie postepowania - opracowanie i opublikowanie Oceny koncowej w sprawie.

ETAPV

Monitoring (follow-up) - w sprawach, w ktorych bedzie mozliwe przeprowadzenie monitoringu
sprawy, KPK OECD, zazwyczaj po uptywie roku od publikacji Oceny koncowej, wystepuje do stron
w celu uzyskania informacji nt. realizacji zawartego w wyniku postepowania porozumienia lub
realizacji rekomendacji zawartych w Ocenie koncowe;.

W celu przejrzystego przedstawienia poszczegdlnych etapow procedury postepowania przed KPK OECD
zamieszczono w niej takze schemat graficzny (schemat 1).

Schemat 1. Etapy procedury postepowania przed KPK OECD
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Zrédto: Strona polskiego KPK OECD: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/procedura-postepowania-przed-kpk-oecd
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Zgodnie z Wytycznymi OECD, KPK OECD moze publikowac¢ w Ocenach koncowych dotyczacych
prowadzonych postepowan informacje na temat tego, czy dane przedsiebiorstwo przestrzegato
Wytycznych OECD lub ich nie przestrzegato.

Do zadan KPK OECD nalezy ponadto upowszechnianie Wytycznych OECD, podnoszenie poziomu
Swiadomosci w zakresie Wytycznych OECD oraz ich stosowania w praktyce, wigczajac w to promowanie
pozostatych standardow wypracowanych przez OECD w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej. Realizujac to zadanie, KPK OECD organizuje wydarzenia promocyjne (konferencje,
spotkania, webinaria), ttumaczy na jezyk polski dokumenty OECD dotyczace odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowe] oraz prowadzi strone internetowa, na ktorej zamieszcza informacje

z zakresu promogji standardow RBC oraz informacje o prowadzonych przez KPK OECD postepowaniach.

KPK OECD przyktada szczegdlng wage do ochrony poufnosci informacji biznesowych, takich jak
tajemnice handlowe, jak rowniez innych danych oraz intereséw stron postepowania, zachowania petnej
poufnosci spotkan oraz tresci rozmédw prowadzonych ze stronami postepowania. Zasada zachowania
poufnosci obowiagzuje zarowno strony postepowania, jak i KPK OECD. Szczegdty prowadzenia
postepowania przed KPK OECD nie moga by¢ w zaden sposob rozpowszechniane publicznie bez zgody
stron oraz KPK OECD.

Funkcjonujace aktualnie w 52 krajach $wiata Krajowe Punkty Kontaktowe OECD ds. odpowiedzialnego
biznesu stanowia swoisty rodzaj pozasagdowych mechanizmow skargowych. Rolg KPK OECD

jest poméc stronom postepowania w znalezieniu satysfakcjonujacego obie strony postepowania
rozwigzania kwestii spornych wskazanych w zawiadomieniu do KPK OECD. Temu wtasnie stuza good
offices, czyli wspolne rozmowy stron przy wsparciu KPK OECD. Celem postepowan przed KPK OECD

nie jest zatem pietnowanie przedsiebiorstw czy tez tworzenie tzw. listy przedsiebiorstw, ktére nie
przestrzegaja Wytycznych OECD. Taka lista nie istnieje w zadnym z tych 52 krajow. Istniejg natomiast
strony internetowe KPK OECD, na ktérych zamieszczane sg informacje o prowadzonych przez KPK OECD
postepowaniach iich rezultatach.

Oczekuije sie, ze strony postepowan prowadzonych przed KPK OECD przystepuja do nich dobrowolnie

i w dobrej wierze. Zaangazowanie w dobrej wierze w tym kontekscie oznacza terminowe udzielanie
odpowiedzi, zachowanie poufnosci w stosownych przypadkach i postepowanie zgodnie z procedurami
rozpatrywania spraw przez KPK OECD, powstrzymanie sie od przedstawiania kwestii bedgcych
przedmiotem postepowania oraz przebiegu postepowania w sposob niezgodny z prawda,

w szczegblnosci w informacjach przekazywanych do wiadomosci publicznej, a takze od grozenia lub
podejmowania dziatan odwetowych wobec stron zaangazowanych w postepowanie lub wobec samego
KPK OECD, a takze faktyczne zaangazowanie w postepowanie w celu znalezienia zgodnego z Wytycznymi
OECD rozwiazania rozpatrywanych kwestii spornych*.

Rezultatem postepowania przed KPK OECD moze by¢ osiagniete przez strony porozumienie, czesciowe
porozumienie lub brak porozumienia w kwestiach spornych wskazanych w zawiadomieniu do KPK
OECD. W praktyce przektada sie to zazwyczaj na rekomendacje udzielane przedsiebiorstwom odnosnie
do dalszego prowadzenia dziatalnosci biznesowej zgodnej z Wytycznymi OECD.

1 Wytyczne OECD, edycja 2023 cze$¢ Il ,Procedury wdrazania Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych”,
Komentarze dotyczgce Procedur wdrazania, pkt 26.
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Nalezyta starannos¢ w odpowiedzialnym
prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Nalezyta starannos¢ w rozumieniu OECD jest procesem opartym na analizie ryzyka
i ma ona kluczowe znaczenie dla odpowiedzialnego podejscia przedsiebiorstw
do prowadzonej dziatalnosci'’.

Zmiany w tresci Wytycznych OECD z 2023 r. wskazujg na potrzebe stosowania procedur nalezytej
starannosci we wszystkich obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa, w tym rowniez w kontekscie
zwalczania przekupstwa i innych form korupcji czy tez w zakresie rozwoju, finansowania, sprzedazy,
licencjonowania, handlu i wykorzystania technologii, w tym gromadzenia i wykorzystania

danych. Wytyczne OECD podkreslaja koniecznosc stosowania wzmocnionych procedur nalezytej
starannosci w kontekscie konfliktu zbrojnego lub zwiekszonego ryzyka naruszen, w tym dotyczacych
miedzynarodowego prawa humanitarnego.

Proces nalezytej starannosci szczegotowo zostat opisany w Wytycznych OECD dotyczacych
nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej (2018).
Dokument ten sktada sie z dwoch czesci: w czesci pierwszej omodwiono poszczegolne kroki nalezytej
starannosci, w dalszej czesci za$ zebrano szereg pytan, jakie potencjalnie mogtby zadac kazdy
przedsiebiorca w odniesieniu do nalezytej starannosci oraz przedstawiono odpowiedzi na te pytania.
Ponizej prezentowane sg najistotniejsze informacje dotyczace poszczegdlnych krokdéw w procesie
nalezytej starannosci. W realizacji wszystkich punktéw procesu nalezytej starannosci pomocna
moze byc¢ zardbwno ocena przeprowadzona przez niezalezny podmiot ekspercki, jak i wykorzystanie
nowych technologii wspierajacych zarzadzanie tancuchem dostaw, m.in. w priorytetyzacji obszarow
ryzyka, mapowaniu dziatan, dostawcow, i ocenie skutkow, monitoringu ryzyk czy okresleniu dziatan
naprawczych.

2 Wytyczne OECD, edycja 2023, rozdziat Il ,Zasady ogdlne” pkt 11-13 oraz komentarz do rozdziatu Il ,Zasady ogolne” pkt
15-16.
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Schemat 2. Kroki procesu nalezytej starannosci i dziatan wspierajacych
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Zrodto: opracowanie MFIPR.

Wtaczanie zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej
w polityki i systemy zarzadzania®®

W tym celu przedsiebiorstwo powinno:

1.1 Opracowac, przyjac i rozpowszechniad polityki, ktore wyrazaja zobowiagzania
przedsiebiorstwa do przestrzegania zasad i standardow zawartych w Wytycznych
OECD i planach wdrazania nalezytej starannosci, dostosowanych do wtasnych dziatan
przedsiebiorstwa, jego tanncucha dostaw i pozostatych relacji biznesowych.

Polityki te moga zawiera¢ nastepujace elementy:

+ opis podejscia przedsiebiorstwa do nalezytej starannosci, w tym sposobu, w jaki procesy nalezytej
starannosci implementowane sg do dziatalnosci przedsiebiorstwa;

« kodeks postepowania opisujacy zasady, ktérych nalezy przestrzegac¢ w przedsiebiorstwie i jego
spotkach zaleznych oraz w bezposrednich i posrednich relacjach biznesowych.

Polityki powinny by¢ aktualizowane w miare ewoluowania i pojawiania sie nowych rodzajow ryzyka
w zwiazku z dziataniami, tancuchem dostaw i pozostatymi relacjami biznesowymi przedsiebiorstwa.

' Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci.. ., s. 23-25.
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1.2 Wtaczac polityki przedsiebiorstwa w zakresie RBC do systemu zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Wtaczanie polityki przedsiebiorstwa do systemdw zarzadzania powinno odbywac sie tak, aby byta ona
wdrazana w ramach zwyczajowych praktyk biznesowych przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem autonomii
i struktury prawnej jego organow.

Nalezy podkresli¢, ze wdrazanie zasad RBC moze byc realizowane na wiele roznych sposobow.

Dziatanie to powinno taczyc¢ sie z ustaleniem nadzoru i obowigzkow poszczegdlnych komorek
organizacyjnych przedsiebiorstwa, odpowiedzialnosci i uprawnien na wszystkich szczeblach
organizacji, przy czym odpowiedzialno$¢ za przyjecie i wdrozenie polityki RBC powinna spoczywac
na przedstawicielach kierownictwa wyzszego szczebla. Istotne jest skuteczne zarzadzanie wiedza, aby
wyposazy¢ osoby zatrudnione w kompetencje niezbedne do zrozumienia polityk RBC.

Polityka w zakresie RBC powinna zostac skutecznie zakomunikowania wszystkim interesariuszom.

W zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa i jego kultury organizacyjnej pomocne mogg okazac sie
takie dziatania, jak: spotkania w grupach tematycznych, akcje podnoszace swiadomosc, np. w ramach
regularnych spotkan produkcyjnych albo dni poswieconych np. zrbwnowazonemu rozwojowi lub
bezpieczenstwu i zdrowiu w pracy. W kazdym przypadku kluczowe jest zaangazowanie przedstawicieli
kierownictwa wyzszego szczebla. W tym celu mozna np. powotac grupy lub komitety obejmujace kilka
funkcji w celu dzielenia sie informacjami i podejmowania decyzji dotyczacych ryzyk z uwzglednieniem
dziatow, ktére moga mie¢ wptyw na przestrzeganie polityk RBC w procesie podejmowania decyzji.

1.3 Wtaczac oczekiwania i polityki RBC do wspotpracy z dostawcami
oraz do innych relacji biznesowych.

Na tym etapie powinny zosta¢ opracowane i wdrozone, oparte na analizie ryzyka, procesy wstepnej
kwalifikacji w zakresie nalezytej starannosci dla dostawcow i innych relacji biznesowych. W celu
zbudowania i utrzymania zréwnowazonego i odpornego tancucha dostaw partnerzy w tancuchu dostaw
powinni by¢ oceniani pod katem ryzyk ESG, ciggtosci dziatania, cyberbezpieczenstwa, zgodnosci

z regulacjami prawnymi czy ryzyk finansowych. Po ocenie powinien by¢ zapewniony monitoring ryzyk

i wdrozone odpowiednie dziatania naprawcze.

Dostawcy i pozostali partnerzy biznesowi powinni by¢ informowani o kluczowych aspektach polityk.

Szczegoblnie istotne na tym etapie jest zrozumienie procesow wtasciwych dla przedsiebiorstwa, dlatego
niezbedne moga okazac sie szkolenia.
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Identyfikacja i ocena negatywnych skutkow zwigzanych z dziatalnoscia przedsiebiorstwa,
w tym w tancuchu dostaw lub w relacjach biznesowych'*

W ramach dziatan podejmowanych w tym kroku przedsiebiorstwo powinno:

2.1 Przeprowadzic szeroko zakrojone badania w celu zidentyfikowania wszystkich obszarow
dziatalnosci, operacji i relacji biznesowych, w tym w tancuchach dostaw, w ktérych ryzyka sa
najbardziej prawdopodobne i najbardziej istotne.

Stosowne informacje obejmuja m.in. dane na temat czynnikdw ryzyka sektorowego, geograficznego,
produktowego i korporacyjnego z uwzglednieniem znanych rodzajow ryzyka, z ktorymi przedsiebiorstwo
musiato sie zmierzy¢ lub z ktérymi moze sie mierzy¢. Ustalenie zakresu powinno umozliwi¢ przedsiebiorstwu
dokonanie wstepnej priorytetyzacji najbardziej znaczacych obszarow ryzyka w celu ich dalszej oceny.

Etap ten zaktada stworzenie wstepnego, ogblnego obrazu obszaréw dziatan i rodzajow relacji
biznesowych przedsiebiorstwa w celu zrozumienia, jakiego rodzaju dane nalezy gromadzi¢. W przypadku
przedsiebiorstw o mniej zroznicowanej dziatalnosci, w szczegdlnosci mniejszych przedsiebiorstw,
ustalenie zakresu moze nie by¢ konieczne przed przejSciem do etapu identyfikacji i ustalania priorytetow
w odniesieniu do konkretnych skutkow.

2.2 Dokonac oceny priorytetowych operacji, dostawcow i innych relacji biznesowych
w celu ich zidentyfikowania oraz dokonac oceny konkretnych negatywnych skutkow
(zarowno faktycznych, jak i potencjalnych).

Na tym etapie niezbedne jest opracowanie mapy dziatan, dostawcow i innych relacji biznesowych
przedsiebiorstwa z uwzglednieniem powiazanych tancuchéw dostaw, ktére sg istotne w odniesieniu do
priorytetowego ryzyka.

Kolejnym krokiem bedzie opracowanie katalogu standardéw odpowiedzialnego biznesu i zagadnien
odnoszacych sie do ryzyka podlegajacego ocenie, w tym odpowiednich postanowien Wytycznych OECD.

Na etap ten przypada takze ocena charakteru i zakresu potencjalnych negatywnych skutkow.

2.3 Dokonac oceny zaangazowania przedsiebiorstwa w faktyczne lub potencjalne negatywne
skutki. W szczegdlnosci nalezy oceni¢, czy przedsiebiorstwo spowodowato (lub mogtoby
spowodowac) negatywny skutek lub przyczynito sie (lub mogtoby sie przyczynic)
do negatywnego skutku albo czy negatywny skutek jest (lub bytby) bezposrednio zwigzany
z dziatalnoscia przedsiebiorstwa, jego produktami, ustugami lub poprzez
relacje biznesowe.

Na tym etapie prowadzone sa konsultacje z kontrahentami, interesariuszami, przygotowywane sa takze
opinie eksperckie.

¥ Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci.. ., s. 26-29.
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2.4 Opierajac sie na uzyskanych informacjach na temat rzeczywistych i potencjalnych
negatywnych skutkow, nalezy nadac priorytet najwazniejszym ryzykom. Ustalenie
priorytetow bedzie miato znaczenie w przypadkach, w ktérych nie jest mozliwe
niezwtoczne zajecie sie wszystkimi faktycznymi i potencjalnymi negatywnymi skutkami.
Po zidentyfikowaniu i wyeliminowaniu najbardziej istotnych skutkow przedsiebiorstwo
powinno przejs¢ do rozwigzania tych mniej znaczacych.

Tworzona hierarchia priorytetow pozwala uzyskac¢ wiedze o potencjalnych negatywnych skutkach, ktére
mozna od razu wyeliminowac, postuzy takze ocenie, w jakim stopniu to kontrahenci odpowiadaja za
potencjalne negatywne skutki.

Wstrzymywanie negatywnych skutkow, zapobieganie negatywnym skutkom
lub tagodzenie negatywnych skutkow?**

W tym celu przedsiebiorstwo powinno:

3.1 Powstrzymac sie od dziatan, ktore powoduja lub moga sie przyczynia¢ do powstawania
negatywnego skutku. W tym celu nalezy opracowac i wdrozy¢ plany, ktore beda stuzyty
zapobieganiu potencjalnym (mozliwym do wystapienia w przysztosci) negatywnym skutkom
i ich tagodzeniu.

Krok ten obejmuje opracowanie mapy drogowe] przedstawiajgcej sposoby na zatrzymanie dziatan
wywotujacych lub przyczyniajacych sie do powstania negatywnych skutkdw, niesie za sobg potrzebe
aktualizacji polityk przedsiebiorstwa, tak aby mozliwe byto sformutowanie zalecen unikania i reagowania
na niekorzystne skutki w przysztosci.

3.2 Opracowadiwdrozyc¢ plany zapobiegania faktycznym lub potencjalnym negatywnym

skutkom bezposrednio powigzanym z dziatalnoscia przedsiebiorstwa, jego produktami

lub ustugami w ramach relacji biznesowych oraz majace na celu tagodzenie takich skutkow.

Odpowiednie reakcje na ryzyko zwigzane z relacjami biznesowymi moga obejmowac:

« kontynuacje relacji w trakcie dziatan ograniczajacych ryzyko,

« tymczasowe zawieszenie relacji przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyka lub

« wycofanie sie z relacji biznesowej po nieudanych prébach ztagodzenia skutku albo
gdy przedsiebiorstwo uzna, ze ztagodzenie nie jest mozliwe, lub z powodu dotkliwosci
negatywnego skutku. Decyzja o zerwaniu relacji powinna uwzgledniac potencjalne
negatywne skutki spoteczne i gospodarcze.

Przy opracowywaniu planow przedsiebiorstwo powinno w jak najwiekszym stopniu wspotpracowac

z kontrahentami oraz wykorzystac site swojego oddziatywania w celu zapobiegania negatywnym
skutkom badz ryzykom. Wazne jest tez zapewnienie niezbednego wsparcia dla kontrahentow, dzielenie
sie wiedza i doSwiadczeniami.

15 Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci.. ., s. 30-32.

26



CZESC I

Monitorowanie realizacji kroku trzeciego i jego rezultatow?s

W tym celu przedsiebiorstwo powinno:

4.1 Monitorowac wdrazanie i skutecznos¢ dziatan przedsiebiorstwa w zakresie nalezytej
starannosci, tj. dziatan stuzacych identyfikacji skutkow, zapobieganiu skutkom, ich
tagodzeniu oraz w stosownych przypadkach wspieraniu dziatan zaradczych, takze
z wykorzystaniem relacji biznesowych. Przedsiebiorstwo powinno wykorzystywac
doswiadczenia zdobyte podczas monitoringu do udoskonalenia proceséw w przysztosci.

Etap ten powinien obejmowac przeprowadzanie okresowych przegladow lub audytow osiggnietych
wynikéw, jak rowniez przeprowadzanie okresowych ocen partneréw biznesowych i weryfikacji realizacji
dziatan tagodzacych ryzyko lub zapobiegania negatywnym skutkom albo ich tagodzenia. Nalezy dazy¢
do konsultowania i zaangazowania zainteresowanych lub potencjalnie zainteresowanych osob, ktorych
prawa moga zostac¢ naruszone, w tym oséb zatrudnionych, przedstawicieli pracownikow i zwigzkow
zawodowych.

Informowanie o sposobie postepowania w przypadku wystapienia negatywnych
skutkow’

W tym celu przedsiebiorstwo powinno:

5.1 Komunikowac istotne informacje na temat nalezytej starannosci, proceséw i dziatan
prowadzonych w celu zidentyfikowania i zaradzenia faktycznym lub potencjalnym
negatywnym skutkom, w tym ustalen i wynikow tych dziatan.

Udostepnianie do wiadomosci publicznej stosownych informacji na temat proceséw nalezytej
starannosci z odpowiednim uwzglednieniem tajemnicy przedsiebiorstwa i pozostatych aspektow
konkurencji lub bezpieczenstwa, np. w rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci przedsiebiorstwa,
raportach zrbwnowazonego rozwoju, raportach ESG lub w innych wtasciwych dla przedsiebiorstwa
formach ujawnienia informacji.

8 Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci.. ., s. 33.
7 Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci.. ., s. 34.
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Podjecie dziatan zaradczych lub wspoétpraca przy dziataniach zaradczych*®

W tym celu przedsiebiorstwo powinno:

6.1 Zapewnic¢ naprawe negatywnych skutkow lub podjac¢ w tym celu wspotprace - jezeli
przedsiebiorstwo stwierdzi, ze spowodowato faktyczne negatywne skutki lub sie do nich
przyczynito.

Wazne jest dgzenie do przywrdcenia poszkodowanej osobie lub osobom stanu, w jakim znajdowatyby
sie w przypadku niepowstania negatywnych skutkow (jesli to jest mozliwe), i umozliwianie dziatan
zaradczych, ktére beda proporcjonalne do znaczenia i skali negatywnych skutkéw. Podobne
podejscie nalezy zastosowac w kwestiach zwiazanych ze srodowiskiem i klimatem, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zdarzen w branzy wydobywczej, rolnictwie, turystyce, lesnictwie, rybotowstwie.

6.2 W stosownych przypadkach nalezy zapewni¢ naprawe tych skutkow lub wspotpracowac
w zakresie zgodnych z prawem mechanizmoéw zaradczych, za pomoca ktorych dotknieci
negatywnymi skutkami interesariusze i osoby, ktorych prawa zostaty naruszone, moga
wnosic skargi i starac sie o ich rozpatrzenie przez przedsiebiorstwo. Rozpatrzenie sprawy
za pomoca zgodnych z prawem mechanizméw zaradczych moze by¢ szczegdlnie pomocne
w sytuacjach, gdy nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy przedsiebiorstwo spowodowato
negatywne skutki lub sie do nich przyczynito, albo gdy nie mozna osiggnac¢ porozumienia
co do charakteru i zakresu procesow naprawczych, jakie nalezy podjac.

Przedsiebiorstwo powinno wspétpracowac w ramach sagdowych lub pozasadowych mechanizmow
rozstrzygania sporow m.in. w przypadku skierowania zawiadomienia do KPK OECD lub za posrednictwem
inicjatyw, ktére oferuja inne rodzaje mechanizmow skargowych dotyczacych postepowania
przedsiebiorstwa.

8 Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci. .., s. 35-36.
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Schemat 3. Rozroznienie negatywnych skutkow,
jakie moga powsta¢ w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa
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Zrodto: Wytyczne OECD dotyczace nalezvte] starannoéci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej (2018), s. 71.
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Wytyczne ONZ
dotyczace biznesu i praw cztowieka

W czerwcu 2011 r. Rada Praw Cztowieka ONZ przyjeta jednogtosnie Wytyczne ONZ dotyczace biznesu

i praw cztowieka (ang. UN Guiding Principles on Business and Human Rights), ktore stanowig wazny krok
spotecznosci miedzynarodowej w strone zmniejszania ryzyka naruszania praw cztowieka w zwiazku

z dziatalnoscia przedsiebiorstw. Jednoczesnie Wytyczne ONZ miaty i majg nadal wptyw na inne
dokumenty organizacji miedzynarodowych oraz regulacje w zakresie poszanowania praw cztowieka
przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ biznesowa®.

Wytyczne ONZ sformutowane zostaty tacznie w 31 zasadach podzielonych na trzy grupy,
ktore okresla sie mianem trzech filarow:

Filar I. Obowigzek panstwa dotyczacy zapewnienia ochrony praw cztowieka.

Filar Il. Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za poszanowanie praw cztowieka.

Filar Ill. Dostep do Srodkow zaradczych.

Pierwszy filar Wytycznych ONZ (dziesie¢ zasad) uwzglednia obowigzki panstw dotyczace zapewnienia
ochrony praw jednostki przed naruszeniami ze strony przedsiebiorstw. Wytyczne ONZ podkreslaja, ze to
gtownie na panstwach spoczywaja obowiazki wynikajace z miedzynarodowych regulacji dotyczacych
praw cztowieka. Tam, gdzie istnieje szczegolny zwigzek pomiedzy panstwem i przedsiebiorstwem,
panstwo dysponuje bowiem wiekszg liczba Srodkdw, aby zapewni¢, ze przedsiebiorstwa spetniaja swoje
zobowiazania w zakresie przestrzegania praw cztowieka. To z kolei moze uzasadniac¢ dodatkowe kroki

w celu zapewnienia ochrony przed naruszeniem praw cztowieka przez przedsiebiorstwa.

Drugi filar Wytycznych ONZ (czternascie zasad) odnosi sie bezposrednio do dziatalnosci przedsiebiorstw,
wskazujac, ze przedsiebiorstwa sa odpowiedzialne za poszanowanie praw cztowieka i powinny je
respektowac w trakcie prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Odpowiedzialnos¢ za poszanowanie praw
cztowieka wymaga, by przedsiebiorstwa unikaty powodowania lub przyczyniania sie do negatywnego
wptywu na prawa cztowieka oraz aby podejmowaty dziatania majace na celu zapobieganie negatywnemu
wptywowi na prawa cztowieka, ktory moze byc spowodowany bezposrednio w wyniku dziatalnosci
przedsiebiorstwa, poprzez jego produkty lub ustugi, a takze w jego relacjach biznesowych.

Co istotne, odpowiedzialnos¢ za poszanowanie praw cztowieka dotyczy wszystkich przedsiebiorstw
bez wzgledu na wielko$¢, branze, kontekst dziatalnosci, wtasnosc i strukture. W celu wywiagzania sie
z obowiazku poszanowania praw cztowieka przedsiebiorstwa powinny posiadac polityke oraz stosowne

¥ Wytyczne ONZ zostaty wypracowane w dtugim procesie konsultacji przez zespét ekspertow pod kierunkiem prof. Johna
Ruggiego, Specjalnego Przedstawiciela Sekretarza Generalnego ONZ ds. biznesu i praw cztowieka. Jak twierdzit J. Ruggie:
,przyjete zalecenia dostarcza odpowiednich narzedzi zaréwno organizacjom spotecznym jak i inwestorom do mierzenia
faktycznego postepu przedsiebiorstw w zakresie wptywu ich dziatalnosci na zycie ludzi na catym $wiecie”.
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procedury zapewniajace skuteczne prowadzenie procesu nalezytej starannosci oraz procedury
i rozwigzania umozliwiajace dziatania zaradcze w przypadku negatywnych skutkow dziatalnosci
przedsiebiorstwa dla praw cztowieka.

Do $rodkow zaradczych odnosi sie trzeci filar Wytycznych ONZ (siedem zasad), ktory opisuje
dziatania lub Srodki, jakie powinny by¢ dostepne dla 0sob lub grup 0sob, ktérych prawa cztowieka
zostaty naruszone w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw. W ramach tych
dziatan panstwa powinny zapewnic¢ skuteczne sagdowe lub pozasgdowe mechanizmy rozpatrywania
skarg na naruszenia praw cztowieka w zwigzku z dziatalno$cia przedsiebiorstw. Srodki zaradcze moga
obejmowac przeprosiny, restytucje (przywrocenie dawnego stanu), rehabilitacje, rekompensate
finansowa lub niefinansowa oraz sankcje karne lub administracyjne, jak np. grzywna.

Nalezy podkreslic, ze Wytyczne ONZ nie formutujg nowych praw cztowieka (patrz: ramka 4).

Ramka 3. Wytyczna nr 12 (Wytyczne ONZ)

12. Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za poszanowanie praw cztowieka odnosi sie do
powszechnie uznanych praw cztowieka - rozumianych jako minimum, jako prawa
zawarte w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka oraz zasadach dotyczacych praw
podstawowych okreslonych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy.

KOMENTARZ DO WYTYCZNEJ 12:

(...) miarodajna lista podstawowych powszechnie uznanych praw cztowieka zawarta jest

w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka (sktadajacej sie z Powszechnej Deklaracji

Praw Cztowieka oraz Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych oraz
Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych), potaczonej

z zasadami dotyczacymi praw podstawowych zawartymi w o$miu®® najwazniejszych konwencjach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), okreslonych w Deklaracji dotyczacej podstawowych
zasad i praw w pracy. Sa to punkty odniesienia, wzgledem ktorych inni aktorzy spoteczni oceniaja
wptyw przedsiebiorstw na stopien poszanowania praw cztowieka. Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za
poszanowanie praw cztowieka jest czyms innym niz kwestie odpowiedzialnosci i egzekucji prawnej, ktore
w duzym stopniu pozostaja domena regulacji przepisow krajowych w odpowiednich jurysdykcjach.

Zaleznie od okolicznosci przedsiebiorstwa powinny rozwazy¢ zastosowanie dodatkowych standardow.
Na przyktad przedsiebiorstwa powinny szanowac prawa cztowieka przystugujace osobom nalezacym

do konkretnych grup lub populacji wymagajacych szczegblnej uwagi wszedzie tam, gdzie dziatalnosc¢
przedsiebiorstwa moze negatywnie wptywac na prawa cztowieka tych grup. W zwiazku z tym Organizacja
Narodow Zjednoczonych wypracowata instrumenty odnoszace sie w sposob bardziej szczegdtowy do
praw ludnosci rdzennej, kobiet, mniejszosci narodowych i etnicznych, religijnych i jezykowych, dzieci,
0s0b z niepetnosprawnoscia oraz pracownikdéw migrujacych i ich rodzin. Ponadto w sytuacjach zbrojnego
konfliktu przedsiebiorstwa powinny przestrzegac standardéw miedzynarodowego prawa humanitarnego.

2 Wytyczne ONZ powotuja sie na stan prawny w 2011 r. Jak wskazano powyzej, Deklaracja MOP zostata zmieniona w 2022 .
i obecnie jest dziesie¢, a nie osiem konwencji na liscie fundamentalnych konwencji MOP.
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Wytyczne ONZ
(tacznie 31)

Zasady
podstawowe

Zasady
operacyjne

Ogolne funkcje
panstwa
w zakresie
regulacji
i polityki

Styk panstwa
z biznesem

Wspieranie posza-

nowania praw czto-

wieka na obszarach
dotknietych
konfliktem

Zapewnienie po-
lityki
spojnosci

Panstwo
(Chronic)
Wytyczne 1-10

Wytycznenr1, 2

Wytyczne nr 3-10

Wytyczna
nr3

Wytyczne
nr4,5,6

Wytyczna
nr7

Wytyczne
nr8,9,10

Zrodto: opracowanie Jacqueline Kacprzak.
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Przedsiebiorstwa

(Szanowac)

Wytyczne 14-24

Wytyczne nr 11, 12, 13, 14, 15

Wytyczne nr 16-24

Zobowiazanie
dotyczace polityki
przedsiebiorstwa

Nalezyta starannos¢
w zakresie praw czto
wieka

Dziatania
naprawcze

Zagadnienia zwigzane
z kontekstem
dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Wytyczna
nr 16

Wytyczne
nr 17,18,
19, 20, 21

Wytyczna
nr 22

Wytyczne
nr 23,24

Tabela 1. Uktad Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka

Srodki zaradcze

(Naprawiac)

Wytyczne 25-31

Wytyczna nr 25

Wytyczne nr 26-31

Panstwowe
mechanizmy sadowe

Panstwowe pozasado-
we mechanizmy rozpa-
trywania skarg

Niepanstwowe mecha-
nizmy rozpatrywania
skarg

Kryteria skutecznosci
pozasadowych mecha-
nizmoéw rozpatrywania

skarg

Wytyczna
nr 26

Wytyczna
nr 27

Wytyczne
nr 28, 29,
30

Wytyczna
nr 31



Nalezyta starannos¢
w zakresie praw cztowieka
w Swietle Wytycznych ONZ

Zobowiazanie na poziomie polityki przedsiebiorstwa do odpowiedzialnosci
za poszanowanie praw cztowieka

W celu wywigzania sie z obowigzku poszanowania praw cztowieka Wytyczne ONZ zalecaja

przedsiebiorstwom wdrozenie polityki i procedur odpowiednich do wielkosci przedsiebiorstwa

i kontekstu, w jakim funkcjonuja. W praktyce biznesowej powinno to obejmowac:

+ zobowigzanie na poziomie polityki przedsiebiorstwa do odpowiedzialnosci za poszanowanie praw
cztowieka;

« proces nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, majacy na celu zidentyfikowanie mozliwego
negatywnego wptywu na prawa cztowieka, zapobieganie tym negatywnym wptywom, tagodzenie
ich oraz rozliczanie sie z tego, w jaki sposob przedsiebiorstwo stara sie rozwiazac problem swojego
negatywnego wptywu na prawa cztowieka;

+ procedury i rozwigzania umozliwiajace dziatania zaradcze w przypadku negatywnego wptywu
na prawa cztowieka, spowodowanego przez przedsiebiorstwo lub do ktorego powstania
przedsiebiorstwo sie przyczynia?’,

Wytyczna ONZ nr 16 wskazuje, ze podstawg do tego, by odpowiedzialnos¢ za poszanowanie praw

cztowieka stata sie nieodtacznym elementem dziatan przedsiebiorstwa, powinno byc¢ ztozenie przez nie

zobowiazania do poszanowania praw cztowieka w formie deklaracji dotyczacej polityki przedsiebiorstwa.

Polityka praw cztowieka w przedsiebiorstwie powinna zatem:

« byc zatwierdzona na najwyzszym szczeblu przedsiebiorstwa;

+ opierac sie na wiedzy i doswiadczeniu 0sob zatrudnionych w przedsiebiorstwie i/lub ekspertek/ow
zewnetrznych;

+ dotyczy¢ 0sob zatrudnionych, partnerow biznesowych iinnych podmiotéw bezposrednio zwigzanych
z dziatalnos$cia przedsiebiorstwa, jego produktami czy ustugami;

+ byc¢ publicznie dostepna oraz zakomunikowana zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz
przedsiebiorstwa;

+ znajdowac odzwierciedlenie w innych politykach przedsiebiorstwa, regulaminach, kodeksach
postepowania, by stata sie czesciag dziatan catego przedsiebiorstwa®.

W procesie nalezytej starannosci przeprowadzanym zgodnie z Wytycznymi OECD oraz Wytycznymi ONZ
zaleca sie odwotanie do stosownej wiedzy specjalistycznej ekspertow wewnetrznych i/lub zewnetrznych.

2 Wytyczne ONZ, Wytyczna nr 15, s. 29.
22 Wytyczne ONZ, Wytyczna nr 16, s. 30.
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Wytyczna ONZ nr 17 wskazuje: ,aby zidentyfikowac negatywne skutki dla praw cztowieka, zapobiegac im,
tagodzi¢ oraz rozliczac sie z dziatan, jakie przedsiebiorstwo podejmuje, aby przeciwdziatac tym skutkom,
przedsiebiorstwo powinno przeprowadzi¢ proces nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka”.

Aby przedstawic proces nalezytej starannosci spdjnie z zaleceniami Wytycznych OECD, ponize]
zaprezentowano schemat przeprowadzania nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka.

Schemat 4. Proces nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka

OCENA WPEYWU
dziatalnosci
przedsiebiorstwa

na poszanowanie praw
cztowieka (analiza
ryzyka w zakresie

praw cztowieka)

Zobowiazania Zintegrowanie wynikéw
na poziomie POLITYKI oceny wptywu (analiza ryzyka
przedsiebiorstwa w POLITYCE praw cztowieka

do odpowiedzialnosci i procedurach nalezytej
za poszanowanie starannosci. Podjecie dziatan

Komunikowanie informacji
o przyjetych procedurach
nalezytej starannosci (strona

internetowa, raporty ESG/ZR,
sprawozdania) praw cztowieka zgodnych z POLITYKA
i procedurami

MONITOROWANIE
DZIAtANIA wdrazania polityki praw
NAPRAWCZE/ cztowieka oraz procedur
ZARADCZE nalezytej starannosci

w praktyce

Zrodto: opracowanie Jacqueline Kacprzak.

Ocena wptywu dziatalnosci przedsiebiorstwa na poszanowanie praw cztowieka
(analiza ryzyka w zakresie praw cztowieka)

Podstawowym krokiem w przeprowadzaniu procesu nalezytej starannoéci w zakresie praw cztowieka
jest identyfikacja i ocena faktycznych i potencjalnych negatywnych oddziatywan przedsiebiorstwa na
poszanowanie praw cztowieka. W tym celu przedsiebiorstwo powinno przeprowadzi¢ ocene wptywu
swojej dziatalnosci na poszanowanie praw cztowieka (analize ryzyk w zakresie praw cztowieka).

3 Wytyczne ONZ, Wytyczna nr 17, s. 31.
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Analiza ryzyka w zakresie praw cztowieka stuzy zrozumieniu wptywu przedsiebiorstwa na
konkretne osoby lub grupy oséb w okreslonym kontekscie dziatalnosci przedsiebiorstwa. W tym celu
przedsiebiorstwo powinno okreslic:
* grupy osob, ktorych prawa mogga zostac naruszone w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa;
+ obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa, w ktorych moze dojs¢ do naruszen praw cztowieka;
+ ryzyka naruszen praw cztowieka, ktore:
a) moga zostac¢ spowodowane bezposrednio w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa,
b) do ktérych przedsiebiorstwo moze sie przyczyni¢ oraz
c) z ktorymi przedsiebiorstwo moze by¢ bezposrednio zwiazane poprzez relacje biznesowe dotyczace
dziatalnosci przedsiebiorstwa, jego produktéw lub ustug;
« skale, zakres oraz stopien nieodwracalnosci negatywnych skutkow dla praw cztowieka, ktore moga
powstac w wyniku jego dziatalnosci.

W celu przeprowadzenia analizy ryzyk w zakresie praw cztowieka przedsiebiorstwo powinno sporzadzi¢
liste praw cztowieka adekwatna do kontekstu sektorowego lub branzowego, w jakim
przedsiebiorstwo operuje. Aby stworzyc takg liste, przedsiebiorstwa powinny odwotac sie

do dokumentow miedzynarodowych dotyczacych praw cztowieka wskazanych przez Wytyczne ONZ
jako minimum w Wytycznej nr 12:

1) Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka:
+ Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka;
« Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych (MPPQIP);
« Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych (MPPGSIK).

2) Fundamentalne konwencje MOP okreslone w Deklaracji dotyczacej podstawowych zasad i praw
W pracy:
1. Praca przymusowa:
= Konwencja nr29 dotyczaca pracy przymusowej lub obowigzkowej wraz z protokotem
dodatkowym do tej konwencjiz 2014 r,;
= Konwencja nr 105 o zniesieniu pracy przymusowe;.
2. Pracadzieci:
= Konwencja nr 138 dotyczaca najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia;
= Konwencja nr 182 dotyczaca zakazu i natychmiastowych dziatan na rzecz eliminowania
najgorszych form pracy dzieci.
3. Wolnosc¢ zrzeszania sie:
= Konwencja nr 87 dotyczaca wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwiazkowych;
= Konwencja nr 98 dotyczaca stosowania zasad prawa organizowania sie i rokowan zbiorowych.
4. Zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu:
= Konwencja nr 100 dotyczaca jednakowego wynagrodzenia dla pracujacych mezczyzn i kobiet za
prace jednakowej wartosci;
= Konwencja nr 111 dotyczaca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu.
5. Bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy*:
= Konwencja nr 155 dotyczaca bezpieczenstwa, zdrowia pracownikow i Srodowiska pracy z 1981 r;;
= Konwencja nr 187 dotyczaca struktur promujacych bezpieczenstwo i higiene pracy z 2006 r.

2 Obszar dotyczacy bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy zostat dodany do Deklaracji MOP dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy w 2022 r., stad obecnie na liscie fundamentalnych konwencji MOP jest nie osiem,
lecz dziesie¢ konwencji.
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3) Inne standardy i prawa w odniesieniu do osob lub grup szczegdlnie narazonych
na naruszanie praw cztowieka, jakimi sa m.in. dzieci, kobiety, mniejszosci narodowe i etniczne,
mniejszosci religijne, osoby z niepetnosprawnosciami, ludnos¢ rdzenna i in.

Przedsiebiorstwo powinno rowniez wskazac, na podstawie jakich dokumentéw prawa
miedzynarodowego powstata lista, ktorg przedsiebiorstwo bedzie poddawato analizie ryzyka. Jak
wspomniano powyzej, Wytyczne ONZ wskazuja na trzy zrodta praw cztowieka, ktore przedsiebiorstwa
powinny brac¢ pod uwage.

W sporzadzeniu listy praw cztowieka na potrzeby analizy ryzyka naruszenia praw cztowieka
w przedsiebiorstwie pomocne mogg byc¢ przedstawione ponizej katalogi praw zawartych w MPPOIP
oraz MPPGSIK.

Ramka 4.
Katalog praw zawartych w Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych

« Prawo do zycia (art. 6).

« Zakaz tortur lub okrutnego, nieludzkiego albo ponizajacego traktowania lub karania (art. 7).

« Zakaz niewolnictwa (art. 8 ust. 11i 2).

« Zakaz pracy przymusowej (art. 8 ust. 3).

+ Prawo do wolnosci i bezpieczenstwa osobistego (art. 9).

+ Prawo do humanitarnego traktowania 0sob pozbawionych wolnosci (art. 10).

« Zakaz pozbawiania wolnosci za niemoznos$¢ wywiazania sie ze zobowiazan umownych (art. 11).

+ Prawo do swobody poruszania sie i wolnosci wyboru miejsca zamieszkania (art. 12).

« Zakaz wydalania cudzoziemcow (art. 13).

«  Rownos¢ przed sadami i trybunatami (art. 14 ust. 1).

+ Prawo do sprawiedliwego i publicznego rozpatrzenia sprawy przez wtasciwy, niezalezny i bezstronny
sad (art. 14 ust. 1).

+ Prawo do uznania osoby oskarzonej o popetnienie przestepstwa za niewinna do czasu udowodnienia
winy (art. 14 ust. 2).

+ Prawa osoby oskarzonej w toku postepowania, m.in. do dostepu do ttumacza, wyznaczenia terminu
rozprawy bez nieuzasadnionej zwtoki, prawo do obrony (art. 14 ust. 3).

« Zakaz Scigania za przestepstwo, za ktore dana osoba zostata juz raz prawomocnie skazana lub
uniewinniona (art. 14 ust. 7).

« Zakaz karania za czyny, ktore w chwili ich popetnienia nie stanowity przestepstwa zgodnie
z ustawodawstwem krajowym lub miedzynarodowym (art. 15).

+ Prawo do uznawania podmiotowosci prawnej (art. 16).

+ Prawo do prywatnosci - ochrona zycia prywatnego, rodzinnego, domu, korespondencji oraz dobrego
imienia (art. 17).

« Prawo do wolnosci mysli, sumienia i wyznania (art. 18).

+ Prawo do posiadania wtasnych pogladow i swobodnego wyrazania opinii — wolno$¢ stowa (art. 19).

« Zakaz propagandy wojennej (art. 20 ust. 1).

+ Zakaz popierania nienawisci narodowej, rasowej lub religijnej (art. 20 ust. 2).

+ Prawo do wolnosci pokojowych zgromadzen (art. 21).

h 4
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« Prawo do wolnosci stowarzyszania sie, w tym prawo do tworzenia i przystepowania do zwigzkow
zawodowych w celu ochrony swoich intereséw (art. 22).

« Prawo do zawarcia matzenstwa oraz prawo do zatozenia rodziny (art. 23).

« Ochrona praw dziecka (art. 24).

« Zakaz dyskryminacji w zyciu publicznym (art. 25 ust. 1).

« Czynneibierne prawo wyborcze (art. 25 ust. 2).

+ Prawo dostepu do stuzby publicznej (art. 25 ust. 3).

« Zakaz dyskryminacji i prawo do ochrony prawnej (art. 26).

Ramka 5.
Katalog praw zawartych w Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych

« Prawo do pracy (art. 6).

+ Prawo do sprawiedliwych i korzystnych warunkow pracy, w tym prawo do odpowiedniego
wynagrodzenia, bezpieczenstwa i higieny pracy, rownych mozliwo$ci awansu oraz prawo do
wypoczynku, czasu wolnego i ptatnego urlopu (art. 7.).

« Prawo do tworzenia i przystepowania do zwiazkow zawodowych (art. 8).

+ Prawo do strajku (art. 8 ust. 1, lit. d).

« Prawo do zabezpieczenia spotecznego, w tym ubezpieczenia spotecznego (art. 9).

« Prawo do ochrony rodziny (art. 10).

+ Prawo do godnego poziomu zycia (art. 11).

« Wolnos¢ od gtodu (art. 11 ust. 2).

+ Prawo do ochrony zdrowia fizycznego i psychicznego (art. 12).

« Prawo do nauki (art. 13, art. 14).

« Prawa kulturalne, w tym prawo do udziatu w zyciu kulturalnym, do korzystania z osiagnie¢ postepu
naukowego oraz prawo do korzystania z ochrony interesow moralnych i materialnych, wynikajacych
z wszelkiej twdrczosci naukowej, literackiej lub artystycznej (art. 15).

Ramka 6.
Inne standardy ONZ w odniesieniu do osob lub grup szczegdlnie narazonych
na naruszanie praw cztowieka

+  Miedzynarodowa konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowej (CERD)
+ Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet (CEDAW)

« Konwencja o prawach dziecka (CRC)

+ Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych (CRPD)

~
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Wymieniona powyzej lista zrodet praw miedzynarodowej ochrony cztowieka nie wyklucza mozliwosci

wskazania przez przedsiebiorstwa na prawa zawarte w:

+ Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka (Polska ratyfikowata w 1993 r., jest to dokument Rady
Europy - nie nalezy myli¢ z Unia Europejska),

+ Karcie Praw Podstawowych UE (2009 r., prawa zawarte w Karcie obejmujg prawa gwarantowane
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej).

W szczegblnosci poprzez odwotanie do Karty Praw Podstawowych UE prawodawca unijny potwierdza
w motywie 35 preambuty rozporzadzenia o Taksonomii UE: ,Szereg tych miedzynarodowych norm,

w szczegblnosci zakaz niewolnictwa i pracy przymusowej oraz zasada niedyskryminacji, jest takze
zapisanych w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej. Te minimalne gwarancje nie wykluczaja
stosowania - w odpowiednich przypadkach - surowszych wymogow dotyczacych sSrodowiska, zdrowia,
bezpieczenstwa oraz zrownowazonego rozwoju spotecznego okreslonych w prawie Unii”.

Odwotanie sie do Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka lub Karty Praw Podstawowych UE z jednej
strony wskazywac¢ moze na znajomosc tych dokumentow w przedsiebiorstwie, ale jednocze$nie moze
tez rodzi¢ oczekiwania zwigzane z interpretacja tych praw formutowanga w orzecznictwie Europejskiego
Trybunatu Praw Cztowieka lub Trybunatu Sprawiedliwosci UE.

Zintegrowanie wynikow oceny wptywu (analizy ryzyka) w polityce praw cztowieka
i procedurach nalezytej starannosci. Podjecie dziatan zgodnych z polityka praw cztowieka
i procedurami nalezytej starannosci

Kolejne etapy przeprowadzania procesu nalezytej starannosci wymagaja od przedsiebiorstwa
zintegrowania wynikéw dokonanej oceny wptywu (analizy ryzyka) w polityce praw cztowieka

i procedurach nalezytej starannosci oraz uwzglednienie tego, aby te procedury byty widoczne
i odzwierciedlone w innych procedurach, kodeksach i regulaminach przedsiebiorstwa?.

Dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwo powinny by¢ zgodne z polityka praw cztowieka
i procedurami nalezytej starannosci®.

Zgodnie z Wytycznymi ONZ, w komentarzu do zasad operacyjnych nalezyta staranno$¢ w zakresie praw
cztowieka moze stac sie czescia szerszego systemu zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie, pod
warunkiem, ze idzie dalej niz tylko identyfikowanie materialnych zagrozen dla samego przedsiebiorstwa
i zarzadzanie nimi, i obejmuje takze ryzyko dla tych, ktérym prawa cztowieka przystuguja. Kiedy
przedsiebiorstwo ma w swoim tancuchu wartosci duza liczbe podmiotéw, moze byc¢ trudno
przeprowadzi¢ badanie nalezytej starannosci w zakresie negatywnego wptywu na poszanowanie praw
cztowieka we wszystkich tych podmiotach. Jesli tak jest, przedsiebiorstwo powinno okresli¢ ogolne

2 Wytyczne ONZ, Wytyczna nr 19, lit. (a), s. 34.
% Wytyczne ONZ, Wytyczna nr 19, lit. (b), s. 34.
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obszary, gdzie ryzyko negatywnego wptywu na prawa cztowieka jest najwieksze, czy to ze wzgledu
na kontekst funkcjonowania niektorych dostawcéw czy klientdw, poszczegdlne operacje, produkty
lub ustugi lub tez z innych wzgleddw, i traktowac je priorytetowo przy przeprowadzaniu nalezytej
starannosci®’.

Monitorowanie polityki praw cztowieka w praktyce oraz procedur nalezytej starannosci

Aby sprawdzi¢, czy zidentyfikowane faktyczne lub potencjalne negatywne skutki dla praw cztowieka,
jakie moga powstawac w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa, nadal sa mozliwe, czy tez podjete przez
przedsiebiorstwo dziatania i wprowadzone procedury pozwolity na ich ztagodzenie - przedsiebiorstwa
powinny monitorowac skutecznos$¢ podejmowanych przez siebie dziatan. Monitoring taki powinien sie
opiera¢ na odpowiednich wskaznikach oraz korzystac z informacji zwrotnych pochodzacych ze Zrédet
zewnetrznych i wewnetrznych, w tym od interesariuszy dotknietych tym oddziatywaniem.

W polityce praw cztowieka warto wskazac termin poddania jej przegladowi (zwykle po uptywie roku -
dwdch lat od momentu wdrozenia polityki w praktyke operacyjna przedsiebiorstwa).

Dziatania naprawcze/zaradcze

Przedsiebiorstwo powinno by¢ przygotowane na sytuacje, w ktérych pomimo przeprowadzone;
analizy ryzyk naruszenia praw cztowieka, wdrozonej polityki praw cztowieka i szczegdtowych procedur
zapewniajacych skuteczne prowadzenie procesu nalezytej starannosci, dochodzi do naruszen praw
cztowieka spowodowanych dziatalnoscia przedsiebiorstwa lub jego np. podwykonawcow. Wowczas
nalezy uruchomic opracowane wczesniej procedury w zakresie dziatan naprawczych?®. Szczegdtowo

o dostepie do Srodkow zaradczych mowia Wytyczne ONZ nr 25-31 okreslane w trzecim filarze
Wytycznych ONZ.

Komunikowanie informacji o przyjetych procedurach nalezytej starannosci (strona
internetowa, raporty ESG/ZR, sprawozdania)

Przedsiebiorstwa powinny byc¢ przygotowane do przekazania na zewnatrz informacji na temat tego,
w jaki sposob podchodza do kwestii negatywnych skutkéw dla praw cztowieka, ktore moga pojawic

2T Wytyczne ONZ, Czesc B. Zasady operacyjne, Nalezyta starannosc w zakresie praw cztowieka, Wytyczna nr 17, s. 31-32.
% Wytyczne ONZ, Wytyczna nr 22, s. 37.
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sie w wyniku ich dziatalnosci. Wytyczna ONZ nr 21 wskazuje, ze przedsiebiorstwa, ktorych dziatalnosc
lub kontekst, w jakim funkcjonuja, stwarzaja ryzyko powaznego negatywnego oddziatywania na
prawa cztowieka, powinny sktadac formalne sprawozdania z tego, jak reaguja na te problemy.
Sprawozdawczosc¢ formalna ze strony przedsiebiorstw oczekiwana jest tam, gdzie istnieje ryzyko
silnego negatywnego wptywu na prawa cztowieka. Sprawozdawczos¢ powinna obejmowac zagadnienia
i wskazniki dotyczace tego, jak przedsiebiorstwa identyfikuja negatywne oddziatywania na prawa
cztowieka ijak na nie reaguja. Sprawozdania takie powinny:
miec forme i czestotliwosc stosowna do skali i wagi negatywnego wptywu na prawa cztowieka;
« byc¢ dostepne dla tych, do ktérych ten przekaz jest adresowany;
« dostarczac informacji wystarczajgcych do tego, by oceni¢, czy reakcja przedsiebiorstwa jest
adekwatna w odniesieniu do konkretnego negatywnego skutku dla praw cztowieka;
+ uwzgledniac potrzebe ochrony 0sob, ktorych prawa zostaty naruszone w wyniku dziatalnosci
przedsiebiorstwa;
+ zabezpieczac przed ryzykiem naruszenia tajemnicy handlowe;.
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Zasada ,,nie czyn powaznych szkod”’ (DNSH)
wg SFDR jako przestanka stosowania
minimalnych gwarangji

W ustepie 2 art. 18 Taksonomii UE prawodawca unijny odwotuje sie do zasady ,,nie czyn powaznych
szkod” (ang. do no significant harm, DNSH): ,Stosujac procedury, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
artykutu, przedsiebiorstwa przestrzegajg zasady »nie czyn powaznych szkdde, o ktorej mowa w art. 2 pkt
17 rozporzadzenia (UE) 2019/2088, czyli SFDR”.

SFDR ustanawia przepisy dla uczestnikdw rynku finansowego i doradcow finansowych dotyczace
przejrzystosci w odniesieniu do wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju
oraz brania pod uwage niekorzystnych skutkéw dla zréwnowazonego rozwoju w prowadzonych
przez nich dziataniach, a takze w odniesieniu do przedstawiania przez nich informacji zwiazanych ze
zrbwnowazonym rozwojem na temat produktow finansowych.

Pomimo faktu, ze SFDR ustanawia przepisy dla uczestnikow rynku finansowego i doradcow finansowych,
fakt przywotania w art. 18 ust. 2 Taksonomii UE przepisu z SFDR oznacza, ze sformutowana w tym
rozporzadzeniu zasada DNSH znajduje zastosowanie do wszystkich podmiotow objetych
Taksonomig UE.

W motywie 17 do tego rozporzadzenia stwierdzono: ,W celu zapewnienia spojnego i konsekwentnego
stosowania niniejszego rozporzadzenia niezbedne jest ustanowienie zharmonizowanej definicji
»zrownowazonych inwestycji«, ktora przewiduje, ze spotki, w ktére dokonano inwestycji, stosuja
dobre praktyki w zakresie zarzadzania oraz zapewniajg przestrzeganie zasady ostroznosci »nie czyn
powaznych szkod« tak, aby nie wyrzadzac powaznych szkod srodowiskowych ani spotecznych”.

Wskazany w art. 18 ust. 2 Taksonomii UE art. 2 pkt 17 SFDR w polskiej wersji jezykowej nie przywotuje
bezposrednio zasady ,nie czyn powaznych szkod”. Ponizej zostaje przytoczone petne brzmienie tego punktu:

17) ,zrébwnowazona inwestycja” oznacza inwestycje w dziatalnos$¢ gospodarcza, ktora przyczynia sie
do realizacji celu Srodowiskowego, na przyktad taka, ktora jest mierzona za pomoca kluczowych
wskaznikow zasobooszczednosci pod katem zuzycia energii, wykorzystywania energii ze zrodet
odnawialnych, wykorzystywania surowcoéw, zuzycia wody i uzytkowania gruntow, generowania
odpaddw, emisji gazow cieplarnianych lub wptywu na réznorodnosc¢ biologiczng i gospodarke
o obiegu zamknietym, lub inwestycje w dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra przyczynia sie do
realizacji celu spotecznego, w szczegolnosci inwestycje przyczyniajaca sie do przeciwdziatania
nierownosciom lub inwestycje wspierajaca spéjnosc spoteczna, integracje spoteczng i stosunki
pracy, lub inwestycje w kapitat ludzki lub w spotecznosci znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji
pod wzgledem gospodarczym lub spotecznym, o ile takie inwestycje nie naruszaja powaznie
ktoregokolwiek z tych celow, a spotki, w ktore dokonano inwestycji, stosuja dobre praktyki
w zakresie zarzadzania, w szczegdlnosci w odniesieniu do solidnych struktur zarzadzania,
stosunkow pracowniczych, wynagrodzenia dla osob zatrudnionych i przestrzegania przepisow
prawa podatkowego.
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Zasada ta jest ,ukryta” w zaznaczonym powyzej pogrubionym fragmencie, ktéry jest w kontekscie zasady
DNSH dos¢ niezrecznym ttumaczeniem oryginalnego tekstu z jezyka angielskiego:

17) ‘sustainable investment’ means an investment in an economic activity that contributes to an
environmental objective, as measured, for example, by key resource efficiency indicators on the
use of energy, renewable energy, raw materials, water and land, on the production of waste,
and greenhouse gas emissions, or on its impact on biodiversity and the circular economy, or an
investment in an economic activity that contributes to a social objective, in particular an investment
that contributes to tackling inequality or that fosters social cohesion, social integration and
labour relations, or an investment in human capital or economically or socially disadvantaged
communities, provided that such investments do not significantly harm any of those objectives
and that the investee companies follow good governance practices, in particular with respect to
sound management structures, employee relations, remuneration of staff and tax compliance.

Jednoczesnie nalezy pamietac, ze zakres zasady ,nie czyn powaznych szkod” z SFDR nie jest tozsamy
z zakresem zasady o tej samej nazwie, ktora zostata zawarta w art. 3 lit. b) oraz w art. 17 Taksonomii UE.

Zakres zasady DNSH z SFDR jest znacznie szerszy i dotyczy nie tylko kwestii Srodowiskowych,
ale takze spotecznych. Do naruszenia tej zasady dochodzi w sytuacji, gdy dane przedsiebiorstwo
wskutek swojej dziatalnosci narusza jakikolwiek cel dotyczacy zréwnowazonych inwestycji, ktorym moze
byc¢ zarowno cel srodowiskowy, jak i spoteczny.

Dodatkowo zakres pojeciowy zasady DNSH nie jest w samym SFDR precyzyjnie okreslony. Dlatego na
podstawie art. 2a SFDR Komisja Europejska wydata rozporzadzenie delegowane®, ktdre - w kontekscie
przestrzegania minimalnych gwarancji z Taksonomii - zawiera m.in..:

1. wymog wyjasnienia, czy dana dziatalnos¢ nie wyrzadza powaznych szkdd w rozumieniu SFDR;

2. obowigzek wskazania, czy dziatalno$¢ przedsiebiorstwa jest zgodna z Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych i Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka,

w tym z zasadami i prawami okreslonymiw o$Smiu podstawowych konwencjach wskazanych
w Deklaracji Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz
w Miedzynarodowe] Karcie Praw Cztowieka;

3. liste konkretnych wskaznikow PAI (principal adverse impacts; gtownych niekorzystnych skutkow
decyzji inwestycyjnych) - zarbwno Srodowiskowych, jak i spotecznych - ktére maja pomoc w ocenie,
czy dana dziatalnosc jest z tg zasadg zgodna, oraz wymog wskazania, w jaki sposob te wskazniki
zostaty przez przedsiebiorstwo uwzglednione.

» Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1288 z dnia 6 kwietnia 2022 r., uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 w zakresie regulacyjnych standardow technicznych okreslajacych szczegoty

dotyczace trescii sposobu prezentacji informacji w odniesieniu do zasady ,nie czyn powaznych szkdd”, okreslajacych

tre$¢, metody i sposéb prezentacji informacji w odniesieniu do wskaznikdéw zrobwnowazonego rozwoju i niekorzystnych
skutkéw dla zrownowazonego rozwoju, a takze okreslajacych tres¢ i sposéb prezentacji informacji w odniesieniu do
promowania aspektow Srodowiskowych lub spotecznych i celéw dotyczacych zrownowazonych inwestycji w dokumentach
udostepnianych przed zawarciem umowy, na stronach internetowych i w sprawozdaniach okresowych (Dz.U. UE. L. 22022 r.
nr 196, str. 1z pézn. zm. (,Rozporzadzenie delegowane do SFDR”).
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W celu zrealizowania wymogu wskazanego w art. 18, ust. 2 Taksonomii UE przedsiebiorstwo powinno:

wyjasnic¢, czy dziatalnos¢ nie wyrzadza powaznych szkod wzgledem zadnego z celéw dotyczacych
zrébwnowazonych inwestycji, obejmujacych cele Srodowiskowe i spoteczne;

wskazac, czy dziatalnosc¢ przedsiebiorstwa jest zgodna ze wszystkimi dokumentami sktadajgcymi sie
na minimalne gwarancje, a wymienionymiw art. 18 ust. 1 Taksonomii UE, a w szczegdlnosci z catoscia
Wytycznych OECD i Wytycznych ONZ;

zweryfikowac liste konkretnych wskaznikow PAI z tabeli 1 rozporzadzenia delegowanego do SFDR,
uszczegotawiajacych zasade DNSH z SFDR, oraz wskazac, w jaki sposob te wskazniki zostaty przez
przedsiebiorstwo uwzglednione;

w sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju ujawni¢ wszystkie informacje potwierdzajace
zastosowanie zasady DNSH.




Podsumowanie

Zapewnienie stosowania minimalnych gwarancji wskazanych w art. 18 ust. 1 Taksonomii UE

0znacza stosowanie sie przez przedsiebiorstwa w ich praktyce biznesowej do wszystkich zalecen
sformutowanych w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz w Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

Jak wyjasniono, w czesci dotyczacej roli KPK OECD, nieprzestrzeganie Wytycznych OECD przez dane
przedsiebiorstwo moze skutkowac otrzymaniem przez KPK OECD zawiadomienia o potencjalnym
naruszeniu Wytycznych OECD.

W Wytycznych ONZ nie przewidziano oddzielnego mechanizmu skargowego - ale nalezy pamietac, ze
Wytyczne OECD sag w petni zgodne z Wytycznymi ONZ. Zatem potencjalne naruszenie Wytycznych ONZ
moze zostac zgtoszone w zawiadomieniu do KPK OECD o potencjalnym naruszeniu Wytycznych OECD ze
wskazaniem na rozdziat IV Wytycznych OECD ,Prawa cztowieka”.

Minimalne gwarancje wskazane w art. 18 ust. 1 Taksonomii UE stanowig kryteria kwalifikowania danej
dziatalnosci gospodarczej jako zrownowazonej srodowiskowo réwnowazne z pozostatymi kryteriami
okreslonymiw art. 3 lit. a), b) i c) Taksonomii UE.

W praktyce oznacza to, ze deklaracja danego przedsiebiorstwa o prowadzeniu swojej dziatalnosci
zgodnie z Wytycznymi OECD oraz Wytycznymi ONZ potwierdza, ze dane przedsiebiorstwo stosuje
wszystkie zalecenia sformutowane w 11 rozdziatach Wytycznych OECD, systematycznie
przeprowadza analizy ryzyk oraz stosuje procedury nalezytej starannosci w odniesieniu do
poszczegblnych obszardw dziatalnosci wskazanych w Wytycznych OECD. Oznacza to rowniez, ze takie
przedsiebiorstwo stosuje terminologie uzywang zarowno w Wytycznych OECD, jak i w Wytycznych ONZ.
Przyktadowo oznacza to, ze dane przedsiebiorstwo nie wskazuje na inne wypracowane i stosowane

w swojej dziatalnosci kodeksy lub polityki, jak np. kodeks przeciwdziatania mobbingowi lub kodeks
etyki, na okreslenie np. polityki praw cztowieka. Polityka praw cztowieka w przedsiebiorstwie powinna
by¢ opracowana zgodnie z zaleceniami Wytycznych ONZ oraz odzwierciedlona w innych politykach,
kodeksach, regulaminach stosowanych w danym przedsiebiorstwie. W przeciwnym razie uznanie
dziatalnosci za zrownowazona srodowiskowo zgodnie z Taksonomig UE nie bedzie mozliwe.

Dodatkowo ujawnienie braku przestrzegania Wytycznych OECD czy Wytycznych ONZ w ramach
sporzadzanej sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju wedtug dyrektywy CSRD i towarzyszacych jej
Europejskich Standardow Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (tzw. standardow ESRS) moze
miec¢ negatywny wptyw na odbidr przedsiebiorstwa przez jego interesariuszy.

W zwigzku z powyzszym przedsiebiorstwa potwierdzajace w ujawnieniach taksonomicznych, ze
prowadza swoja dziatalnos¢ zgodnie z Wytycznymi OECD i Wytycznymi ONZ powinny by¢ swiadome wagi
tej deklaracjii posiadac stosowne polityki i procedury potwierdzajgce w praktyce prawdziwos¢ takiej
deklaracji.
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Case study.
Minimalne gwarancje
w dziatalnosci
przedsiebiorstwa

na przyktadzie spotki
WNETRZE MARZEN.PL


https://MARZE�.PL

Przedsiebiorstwo WnetrzeMarzen.PL sp. 0.0.%°

WNETRZE MARZEN. PL to zaktad produkcyjny z siedzibg w jednym z miast powiatowych w Polsce.
Nalezy on do miedzynarodowej grupy ANN-INTERNATIONAL®, Spétka zajmuje sie produkgja i sprzedaza
materiatow do dekoracji wnetrz. Centrala wdrozyta polityki przestrzegania praw cztowieka i zalecita
podjecie stosownych dziatan przez oddziaty krajowe. Z uwagi na fakt, ze podmioty zalezne funkcjonuja
w innym otoczeniu formalno-prawnym, kulturowym, spoteczno-gospodarczym, analiza jedynie na
poziomie centrali grupy nie byta wystarczajaca, a przede wszystkim ignorowataby ryzyka posrednie
naruszen oraz ryzyka lokalnych naruszen i nieprawidtowosci. Zarzad polskiego oddziatu zostat
zobligowany do wdrozenia minimalnych gwarancji Taksonomii UE. Zarzad powotat zesp6t do realizacji
tego celu. W jego sktad weszty osoby odpowiedzialne za rézne wymiary zarzadzania przedsiebiorstwem:
ekspertka ds. compliance, dyrektorka ds. ESG, dyrektor ds. zakupow, specjalista ds. komunikacji i PR oraz
dyrektor ds. HR i stosunkow pracy.

Podazajac za wskazdédwkami z centrali, zespdt siegnat po ogolnodostepne narzedzia, dzieki czemu jego

praca zostata uporzadkowana, a cztonkowie uzyskali pewnosc, ze nie zapomnieli o zadnym istotnym

kroku:

« Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalno$ci biznesowej;

« Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka;

« Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka;

« Wytyczne OECD dot. nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci

biznesowe;.

% Fikcyjna nazwa nieistniejacego podmiotu, wykorzystana w Poradniku do zaprezentowania przyktadowych dziatanh
przedsiebiorstw.

31 Fikcyjna nazwa nieistniejacego podmiotu, wykorzystana w Poradniku do zaprezentowania przyktadowych dziatanh
przedsiebiorstw.



https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-oecd
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-oecd
https://www.gov.pl/web/polskapomoc/wytyczne-onz-dotyczace-biznesu-i-praw-czlowieka
https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/RAMY_SPRAWOZDAWCZOSCI_zgodne_z_Wyt.-ONZ_v.2.2016.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://mneguidelines.oecd.org/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct-polish-version.pdf&ved=2ahUKEwi2gOWLpMyHAxW6R_EDHQkCEsIQFnoECBkQAQ&usg=AOvVaw2QRIryPNJ5M05_3tBQkvka
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://mneguidelines.oecd.org/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct-polish-version.pdf&ved=2ahUKEwi2gOWLpMyHAxW6R_EDHQkCEsIQFnoECBkQAQ&usg=AOvVaw2QRIryPNJ5M05_3tBQkvka

Poradnik dla przedsiebiorstw w zakresie stosowania minimalnych gwarancji Taksonomii UE

Schemat 5.
Kroki do podjecia w przedsiebiorstwie w kontekscie spetniania wymogow minimalnych
gwarancji Taksonomii UE

KROKOi1l
Wstepna analiza/rewizja
ryzyk i przyjecie/rewizja
polityki praw cztowieka

KROK 2
KROK 6 Pogtebiona analiza ryzyk
Srodki zaradcze i negatywnego wptwu

KROK 5 KROK 3
Komunikacja Wdrozenie polityki

KROK 4

Monitorowanie

Zrodto: opracowanie Joanna Szymonek.

Wstepna diagnoza ryzyk negatywnego wptywu w zakresie praw cztowieka.

W tym kroku zespot dokonat wstepnego przegladu:

« tresci polityk dotyczacych m.in. zatrudnienia, kontrahentéw i konsumentéow;

« innych zobowigzah prawnych wzgledem podmiotéw zidentyfikowanych w trakcie wstepnego
mapowania interesariuszy;

+ kompetencji pozwalajacych na okreslenie najistotniejszych kwestii praw cztowieka.

To zdarzenie wykazato, ze wdrozenie procesu nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka bedzie
wymagato szkolenia oraz zaangazowania do pracy wiekszej liczby 0sob. Zespot zarekomendowat
zarzadowi konieczno$¢ zapewnienia budzetu przeznaczonego na dalsze dziatania oraz wprowadzenie
zmian w umowach pracownikow przez dodanie obowigzkdw, a co za tym idzie - nadanie odpowiednich
uprawnien oraz stosownego wynagrodzenia odzwierciedlajgcego nowe zakresy odpowiedzialnosci.
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Zespot pozyskat wiedze na temat stanu wyjsciowego, w wyniku czego ustalono np., ze polityki
zakupow ustug nie okreslaja zasad podwykonawstwa, co w skrajnym przypadku mogto doprowadzi¢
do zakupu np. ustug informatycznych w krajach uznawanych powszechnie za kraje wysokiego ryzyka
dla przestrzegania praw cztowieka. Na tym etapie wstepnie zidentyfikowano obszary negatywnego
wptywu spotki. Zespot nabyt Swiadomosc, ze zakres negatywnego oddziatywania spotki jest szerszy niz
zidentyfikowany na poczatku projektu. Stwierdzono konieczno$¢ przeprowadzenia pogtebionej oceny
negatywnego oddziatywania spotki na prawa cztowieka.

Przyjecie polityki praw cztowieka -- odpowiada na pytanie Ram sprawozdawczosci: Co
przedsiebiorstwo deklaruje publicznie na temat zobowigzania do przestrzegania praw
cztowieka?

W tym kroku zespét przygotowat o$wiadczenie dotyczace poszanowania przez WNETRZE MARZEN.PL
praw cztowieka odnoszace sie do Wytycznych ONZ oraz Wytycznych OECD. Jego tresc opart na wstepnej
analizie ryzyk. Zarzad zatwierdzit oSwiadczenie oraz podat je do wiadomosci pracownikom w Intranecie.
Jednoczesnie zatwierdzit budzet na kolejny etap pracy. Na tym etapie duzym wsparciem okazat sie
zespot komunikacji i PR, ktory wystosowat komunikaty do pracownikéw, klientow i kontrahentow,
potwierdzajac wole zarzadu rozpoczecia procesu nalezytej starannosci oraz wspotpracy ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami w jego rzetelnym przeprowadzeniu. Jednym z pierwszych zagadnien,

na ktore odpowiedziat zespot, byta kwestia wskazania interesariuszy spotki WNETRZE MARZEN.PL.

Ocena wptywu - pogtebiona analiza ryzyka negatywnego oddziatywania spotki na
poszanowanie praw cztowieka

W tym kroku zespot musiat dokonac¢ kompleksowej oceny wptywu na poszanowanie praw cztowieka oraz

odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

« Jakie sg kluczowe obszary dziatalnosci wtasnej przedsiebiorstwa, w ktorych moga by¢ naruszane
prawa cztowieka?

« Jaki wptyw WNETRZE MARZEN.PL ma na swoich interesariuszy?

+  Ktore prawa cztowieka moga by¢ naruszane w kazdym z tych kluczowych obszarow oraz w tancuchu
wartosci?*

+ Czyspotka posiada szczegdtowe polityki dotyczace najistotniejszych kwestii praw cztowieka oraz jakie
to sg polityki?

« W jaki sposéb spotka identyfikuje wszelkie zmiany charakteru kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu
praw cztowieka w miare uptywu czasu?*

3 Pomocne w tym bedzie zestawienie na stronie https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/UNGP_RF-Ramy_spr_z-
przewodnikiem_final_www_9.12.2015.pdf (zob. tabela: Powszechnie uznane prawa cztowieka i przyktady wptywu, jaki
moga na te prawa mie¢ przedsiebiorstwa).

3 Wiece]j pytan do tej sekcji mozna znalez¢ na stronie: https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/UNGP_RF-Ramy_
spr_z-przewodnikiem_final_www_9.12.2015.pdf
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Zespot wykorzystat wyniki wstepnej analizy, na podstawie ktorych pogtebiono badanie w odniesieniu
do catego tancucha wartosci: do dziatalnosci wtasnej, relacji z dostawcami i podwykonawcami,

a takze relacji z klientami. W tym celu zespét odpowiedziat na nastepujace pytania:

1. Jaki spotka ma wptyw na interesariuszy?

2. W jakich kluczowych obszarach ryzyko naruszen praw cztowieka jest najwieksze?

3. Ktore prawa cztowieka mogg byc¢ naruszane w kazdym kluczowym obszarze i w jakich sytuacjach?

4. Czyje prawa cztowieka moga by¢ naruszane w kazdym kluczowym obszarze i w jakich sytuacjach?

W celu prawidtowego rozumienia przez cztonkdéw organizacji (nie tylko zespot) pojecia tancucha wartosci
oraz w celu prawidtowego okreslenia i rozumienia ryzyka negatywnego oddziatywania przedsiebiorstwa
WNETRZE MARZEN.PL, zespét przygotowat specjalny diagram, ktory wskazywat, jak i gdzie ryzyka
naruszen praw cztowieka moga sie pojawic, jak odrozni¢ tancuch dostaw od tancucha wartosci oraz jak
w Swietle Dyrektywy UE w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju (CSDDD) oraz w kontekscie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej rozumied tancuch
dziatalnosci.

Na podstawie danych historycznych oraz prognoz sprzedazy zidentyfikowano np. potencjalne naruszenia
praw cztowieka przy budowie nowych magazynow surowca i wyrobdw gotowych, ktére sa niezbedne do
realizacji nowych kontraktow, o ktérych pozyskanie od dtuzszego czasu stara sie dziat eksportu.

Przy mapowaniu interesariuszy zespot skorzystat z takich zrodet, jak wykaz kwalifikowanych dostawcow,
corocznie aktualizowany przez dziat zakupow przy wspotpracy z petnomocnikiem ds. systemu
zarzadzania jakoscia. Wykorzystano takze materiaty przygotowane przez centrale firmy. Chociaz polityka
praw cztowieka centrali grupy byta zblizona do o$wiadczenia ztozonego przez WNETRZE MARZEN.PL

w Polsce, zespot byt Swiadomy koniecznosci dostosowania jej tresci do ryzyk zidentyfikowanych lokalnie.
Kontekst polityczny, spoteczny i gospodarczy centrali grupy korporacyjnej znaczaco roznit sie bowiem od
kontekstu, w jakim spotka dziata w Polsce.

Dla przyktadu: centrala ANN INTERNATIONAL miescita sie w kraju, w ktorym powszechnie stosowano
zbiorowe uktady pracy, a odsetek cudzoziemcow zatrudnionych na stanowiskach produkcyjnych byt
dwa razy nizszy niz w Polsce. Jednoczesnie w Polsce na stanowiskach specjalistycznych nie zatrudniano
zadnych cudzoziemcow. W szczycie produkgji positkowano sie takze pracownikami tymczasowymi

z agencji pracy tymczasowej. Tego typu rozwigzania nie byty stosowane przez centrale, ktéra w razie
koniecznosci podzlecata wykonawstwo gtownego procesu produkcyjnego swoim spotkom zaleznym

w kilku krajach Europy.

Wynikiem tej analizy byta petna lista ryzyk naruszen praw cztowieka, ktére sg zwigzane z dziatalnoscia
wtasng spotki WNETRZE MARZEN.PL oraz z jej tancuchem warto$ci (zob. niniejszy Poradnik, str. 21-23).

1. Ryzyka wystepujace tylko w tancuchu wartosci:

* praca przymusowa;
+ pracadzieci.
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. Ryzyka wystepujace w dziatalnosci wtasnej firmy oraz w tancuchu wartosci w nastepujacych
obszarach:
+ bezpieczneihigieniczne warunki pracy;
+ wolnosc¢ zrzeszania sie, organizowania w zwigzki zawodowe i rokowan zbiorowych;
« rowne traktowanie i niedyskryminacja;
* Czaspracy,
+ wynagrodzenia;
+ kary porzadkowe;
+ ochrona danych osobowych;
« cyberbezpieczenstwo.

Zespot zidentyfikowat najistotniejsze ryzyka naruszen praw cztowieka, wskazujac takze, czy ma
bezposredni wptyw na to ryzyko (w ramach dziatalno$ci wtasnej), czy posredni (w swoim tancuchu
wartosci). W celu trafnej identyfikacji ryzyk zespot zaangazowat w ten proces swoich wewnetrznych
i zewnetrznych interesariuszy.

Ryzyka posrednie - w tancuchu dostaw, w zatrudnieniu posrednim, czyli wobec osob

zatrudnionych przez podmioty, z ktérymi wspétpracuje WNETRZE MARZEN.PL:

« ryzyko pracy przymusowej: 30% zatogi to osoby zatrudnione przez podmioty zewnetrzne na
podstawie umdw o prace tymczasowa i leasing pracowniczy. Wsrod pracownikéw zatrudnionych
przez te podmioty zidentyfikowano obywateli Indii, Indonezji, Filipin, Nepalu, Etiopii i Burundi;

« transport wyrobow gotowych do klientéw indywidualnych byt powierzany firmom z tzw. gietdy
transportowej. Wsréd kierowcow, ktorzy najczesciej pojawiali sie na terenie zaktadu, zidentyfikowano
obywateli Ameryki Potudniowe;.

Ryzyka bezposrednie - w stosunku do pracownikow wtasnych, zatrudnionych bezposrednio
przez WNETRZE MARZEN.PL:

* nierowne traktowanie:
Wedtug wstepnych wyliczen dziatu HR luka ptacowa na stanowiskach produkcyjnych wynosita
10%, a na stanowiskach administracyjnych 15%. Ponadto pracownicy agencji pracy tymczasowej
byli optacani gorzej niz pracownicy przedsiebiorstwa WNETRZE MARZEN.PL. Co wiecej, dziat HR
przeanalizowat umowy o leasing pracowniczy, ktore do tej pory byty w gestii zastepcy dyrektora ds.
produkgji. Dziat HR zwrdcit uwage, ze leasing pracowniczy naraza spotke na naruszenie zgodnosci
z prawem w odniesieniu do legalnosci zatrudnienia i zobowigzan z tytutu ubezpieczen spotecznych
oraz zobowiazan podatkowych.

Na praktyki zawodowe przyjmowano jedynie uczniow ostatniej klasy technikum branzowego, chociaz
w zaktadzie istniaty mozliwosci organizacyjne, by zatrudni¢ w celu praktycznej nauki zawodu takze
uczniéw nizszych klas.

« naruszenie wolnosci zrzeszania sie, prawa do organizowania sie i rokowan zbiorowych:
Przedstawiciele zwigzkow zawodowych byli pomijani w konsultacjach istotnych spraw, takich jak
wdrozenie polityki monitoringu wizyjnego albo procedury pracy tymczasowej, i nigdy nie byli informowani
o zwolnieniach pracownikow. Na terenie zaktadu produkcyjnego nie znajdowata sie zadna tablica
informacyjna, ktéra zwiazek zawodowy mogtby wykorzystywac do komunikacji. Tablica taka znajdowata
sie w starym budynku produkcyjnym, z ktorego korzystano tylko okazjonalnie do pakowania wyrobu.
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Zespot uporzadkowat ryzyka z podziatem na bezposrednie i posrednie, oraz na te, ktore wystepuja
w dziatalnosci wtasnej spétki WNETRZE MARZEN.PL, w tancuchu dostaw oraz w stosunku do klientow

indywidualnych i korporacyjnych. Dokonano takze oceny najistotniejszych ryzyk pod katem negatywnego
wptywu oraz dokonano ich priorytetyzacii.

Liste praw cztowieka, ktdre moga byc naruszane, zestawiono nastepnie z istniejgcymi w spotce WNETRZE
MARZEN.PL politykami korporacyjnymi. Przy okazji przegladu polityk tadu korporacyjnego sporzadzono
takze przeglad polityk zwigzanych z procesem nalezytej staranno$ci w odniesieniu do odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej, np. polityki antykorupcyjnej, zgodnie z Wytycznymi OECD.

Oprocz przegladu dokumentow (polityk, procedur, instrukcji, umow, wykazow)
przeprowadzono szereg konsultacji zarowno z interesariuszami wewnetrznymi: osobami
zatrudnionymi, zwigzkami zawodowymi, kadra zarzadzajaca, jak i interesariuszami
zewnetrznymi: dostawcami, ustugodawcami, branzowymi zwigzkami zawodowymi,
zrzeszeniami branzowymi, lokalng spotecznoscia oraz niektorymi klientami.

Wdrozenie polityk praw cztowieka w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa

Jednym z pierwszych krokow podejmowanych przez przedsiebiorstwa, niezbednym do zapobiegania
i tagodzenia negatywnych skutkow dla praw cztowieka, jest wdrazanie polityk/zobowigzania
przedsiebiorstwa do poszanowania praw cztowieka w jego dziatalnosci operacyjne;.

W celu integracji procedur, sposobdw postepowania z przyjeta polityka praw cztowieka w tym kroku

zespOt WNETRZE MARZEN.PL szukat odpowiedzi na pytania:

1. W jaki sposob przedsiebiorstwo wtacza swoje ustalenia dotyczace kazdej najistotniejszej kwestii
z zakresu praw cztowieka w proces podejmowania decyzji i odnosnych dziatan?

2. Cosie dzieje, jesli dochodzi do konfliktu pomiedzy zapobieganiem skutkom lub ograniczeniem
skutkéw negatywnego wptywu z zakresu praw cztowieka a innymi celami biznesowymi i jak te konflikty
S3 rozwigzywane?

Na podstawie danych z dotychczasowej dziatalnosci spotki przeanalizowano przypadek podzlecenia
produkcji jednej partii zamowienia do kraju uznanego (na podstawie specjalistycznych analiz
sporzadzonych z wykorzystaniem danych wtasnych wynikajacych z praktyk operacyjnych, réznorakich
indeksow, baz informacyjnych oraz zewnetrznej wiedzy eksperckiej) przez centrale za kraj wysokiego
ryzyka pod katem mozliwych naruszen zarbwno praw cztowieka, jak i praw srodowiskowych.
Wprawdzie transakcji dokonano przez podzlecenie do podmiotu w kraju trzecim, lecz transakcja

ta nie zostata zidentyfikowana przez centralny system monitorowania zakupdw jako transakcja
zabroniona. Owczesny dyrektor ds. eksportu wraz z zespotem otrzymali wysoki bonus, poniewaz
rentownosc zlecenia okazata sie wyzsza niz w przypadku, gdyby produkcja zostata podzlecona w kraju,
a klient - zadowolony z terminowej dostawy — ztozyt kolejne zamowienia. Zespot poszukiwat takze
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odpowiedzi na pytanie, jakie dziatania zostaty podjete, aby zapobiec lub ztagodzi¢ potencjalne skutki
negatywnego wptywu zwigzane z istotnymi ryzykami naruszen praw cztowieka®.

Na tym etapie zespot WNETRZE MARZEN.PL musiat odpowiedzie¢ na ryzyka zidentyfikowane
w poprzednim kroku. Zespot zdecydowat, aby na poczatku zajac sie ryzykami naruszen praw
cztowieka przez WNETRZE MARZEN.PL jako pracodawcy. Dla przyktadu:

« Dyskryminacja w zakresie wynagrodzen
Dokonano przegladu istniejacych polityk, jak rowniez regulaminu wynagrodzen. Z pomoca ekspertow
zewnetrznych dokonano przegladu dokumentéw dotyczacych opisow stanowisk pracy i wymagan
stanowiskowych. Zweryfikowano raporty wynagrodzen w celu dokonania wstepnej diagnozy
rynkowe]. Zweryfikowano stawki zaszeregowan, zrewidowano procesy decyzyjne dotyczace awansu,
w tym awansu ptacowego. Przeprowadzono konsultacje z pracownikami, osobami poszkodowanymi,
kierownictwem i zwigzkami zawodowymi. Zaplanowano wykonanie badania wynagrodzen w celu
przeciwdziatania naruszeniom w przysztosci. Zaplanowano zmiany w politykach, opisach wymagan
stanowiskowych, regulaminie wynagrodzen, siatce ptac oraz w procedurach oceny i awansu, jak
réwniez w procedurach zatwierdzania awansu, w tym ptacowego. Zaplanowano, iz zmiany te beda
konsultowane z poszkodowanymi pracownikami oraz zwigzkami zawodowymi. W celu ztagodzenia
negatywnych skutkow dla praw cztowieka w odniesieniu do wynagrodzen podjeto rozmowy w sprawie
zniwelowania réznic w poziomach wynagrodzen oraz terminach wyptat.
Wprowadzono zmiany w umowach z agencja pracy tymczasowej i firma oferujaca leasing pracowniczy
i doprowadzono do ich zgodnosci z wymaganiami prawa dotyczacymi zatrudniania pracownikow
tymczasowych. Zmiany w wynagrodzeniach pracownikow wtasnych zaplanowano wdrozy¢ takze
w sposobie wynagradzania pracownikow tymczasowych, po uprzednich konsultacjach z nimiiich
pracodawcami.

Kwestie te - zidentyfikowane wyzej wymienione naruszenia oraz sposob postepowania - zostaty
zakomunikowane pracownikom podczas zebrania, wskazano takze wstepny harmonogram prac.

» Praca dzieci - nierowne traktowanie w zakresie praktyk i stazy
Sporzadzono jednolita polityke praktyk oraz stazy. Uporzadkowano aspekty ptatnych stazy
uregulowanych wedtug zasad wspotpracy z urzedem pracy, jak rowniez ptatnych praktyk
przeznaczonych dla uczniow szkot zawodowych, ktdrzy nie ukonczyli 18 lat. Przygotowano procedury
postepowania w zakresie wspotpracy ze szkotami, wyznaczono osoby odpowiedzialne
za wprowadzenie praktykantow, podziat zadan i opieke nad mtodocianymi. Zmiany te zostaty
zakomunikowane organizacji zwigzkowej oraz podczas zebrania z pracownikami.

» Wolnosc¢ zrzeszania sie, prawo do organizowania sie i rokowan zbiorowych
Ustalono brak polityki (zbiorowych) relacji pracowniczych, ktéra odnositaby sie do rokowan
zbiorowych i konsultacji. Przygotowano taka polityke oraz wskazano na procedury konsultacji

* Wiece] pytah do tej sekcji mozna znalez¢ na stronie: https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/UNGP_RF-Ramy_
spr_z-przewodnikiem_final_www_9.12.2015.pdf
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i uzgodnien z organizacja zwigzkowa. Ustalono takze procedury komunikacji z zarzagdem,

ktora umozliwia wszystkim pracownikom zrzeszonym i niezrzeszonym w zwigzkach zawodowych
udziat w spotkaniach i zabranie gtosu podczas tych spotkan. Zrewidowano dotychczasowe
procedury konsultacji pracownikow z operacyjnym kierownictwem. Spisano zasady wspotpracy
pracodawcy z organizacja zwiazkowa na poczet przysztego porozumienia o wspotpracy.
Uzgodniono, ze zwigzek zawodowy bedzie mogt korzystac z tablicy ogtoszen wywieszonej

przy wejsciu na teren zaktadu.

Zastanawiano sie takze, jaki wptyw ma organizacja na wspotpracujace z nig podmioty zewnetrzne
w tancuchu dostaw (30% zatogi to osoby zatrudnione przez podmioty zewnetrzne, w tym firmy
oferujace leasing pracowniczy, zarejestrowane w Czechach i w Ukrainie).

Okazato sie, ze dostawcami ustug okotoprodukcyjnych i magazynowych, a de facto ustugi leasingu
pracowniczego, byty przedsiebiorstwa z siedzibg w Czechach i w Ukrainie. WNETRZE MARZEN.PL
posiada co prawda kodeks postepowania dla dostawcow, jednakze w przypadku firmy z Ukrainy nie
zastosowano adekwatnych klauzul, ktére umozliwiatyby zarzadzanie ta relacja biznesowa w sposob
pozwalajacy na wypetnienie zobowigzan w zakresie przestrzegania praw cztowieka, a przede wszystkim
zapewniaty zgodno$¢ z prawem krajowym w odniesieniu do zatrudnienia pracownikdw tymczasowych.
Przystgpiono do renegocjacji umowy, tzn. poinformowano partnera biznesowego o zmianach
strategicznych i zaproponowano nowe klauzule. Poinformowano, iz na mocy nowych klauzul
WNETRZE MARZEN.PL bedzie chciato mie¢ wglad w dokumenty i polityki zatrudnienia, a w okreslonych
przypadkach nawet mozliwos¢ przeprowadzenia inspekcji osobiscie lub przez partnera, np. instytucje
monitorujaca/audytora. Przedsiebiorstwo powinno dokonac wszelkich staran, by doskonali¢ proces
nalezytej starannosci poprzez wykorzystanie wsparcia w formie audytu przez niezalezne podmioty
eksperckie. Dostawca nie wyrazit zgody na te zmiany. Ewentualna zmiana dostawcy wigze sie

z wyzszymi kosztami ustug oraz potencjalna karg za zerwanie umowy. Zarzgd WNETRZE MARZEN.

PL niechetnie odniost sie do aspektu zwiekszenia budzetow z tytutu potencjalnych kar lub opoznien
zwiazanych ze zmiang dostawcy.

Co powinna zrobi¢ spétka WNETRZEMARZEN.PL?

« Zerwac wspétprace?

+ Kontynuowac z dotychczasowym budzetem?

« Dokonac oceny mozliwosci wprowadzenia zmian w umowie?

+ Udzieli¢ odpowiedniego wsparcia dostawcy, w tym edukacyjnego?

Bez wzgledu na to, ktora Sciezka zostanie wybrana, kazda wigze sie ze zmianami budzetowymi,

ktérych zarzad musi byé Swiadomy.

Realizujac strategie ESG, w tym poszanowania praw cztowieka,

spotka musi uwzglednia¢ mozliwos¢ zwiekszonych naktadéw na ustugi/produkty/poétprodukty

zgodne z celami strategii zrobwnowazonego rozwoju.
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« Personel sprzatajacy i ochraniajacy obiekt
W wyniku dalszych analiz dokumentow okazato sie, ze przedsiebiorstwo WNETRZE MARZEN.PL
nie posiada umow z podmiotami zatrudniajacymi osoby, ktore na co dzien swiadcza ustugi na
rzecz spotki WNETRZE MARZEN.PL, jej klientow i pracownikéw. Te ustugi sg zapewniane przez
administratora budynku, w ktérym WNETRZE MARZEN.PL ma gtéwny salon sprzedazy i z ktérym
spotka WNETRZE MARZEN.PL ma podpisana umowe wynajmu na czas nieokreslony. Administrator
zgodzit sie na rewizje umowy i dodanie zapisow dotyczacych dokumentacji. Osoby pracujace
w serwisie sprzatajgcym lub ochronie to pracownicy w drugim poziomie tancucha dostaw.
Podmiot administrujgcy budynkiem zgodzit sie porozmawiac z dostawcami ustug i dostarczy¢
odpowiednie dokumenty oraz umowy z tymi ustugodawcami, a takze dokona¢ stosownych
zmian w tychze umowach. Po rozmowach, jakie przeprowadzit dyrektor dziatu zakupow, okazato
sie, ze administrator budynkow zorientowat sie, ze inni najemcy moga wkrétce zgtosic podobne
oczekiwania i dlatego, cho¢ poczatkowo niechetny zmianom, zgodzit sie uregulowac kwestie
wspotpracy z przedsiebiorstwami ustugowymi dziatajacymi na terenie obiektow mu podlegajacych.

Czy wiesz, jak inaczej mozna zidentyfikowa¢ ryzyko
w tancuchu dostaw, ktére nie dotyczyto pierwszego poziomu?

+ Wywierac naciski na poziom 1?7
+ Udzieli¢ dostepu do mechanizmoéw skargowych i/lub kanatéw zgtoszen nieprawidtowosci?
+ Przeprowadzi¢ audyt?

o Spoétka budowlana
Jako ze z tym sektorem szczegolnie wiazg sie ryzyka BHP i pracy przymusowej, pracy dzieci
- przeprowadzono konsultacje ze specjalista ds. BHP i uznano, ze dotychczasowe procedury
koordynacji prac budowlanych nie gwarantuja bezpieczenstwa ani pracownikom przedsiebiorstw
budowlanych, ani pracownikom WNETRZE MARZEN.PL. Zdecydowano, ze osoby zatrudnione
w firmach budowlanych beda uczestniczy¢ w tzw. minutkach BHP, ktére od roku z powodzeniem
funkcjonuja we WNETRZE MARZEN.PL i ktére w znaczacy sposdb przyczynity sie do podniesienia
Swiadomosci bezpiecznej pracy przez caty personel, a szczegélnie kierownictwo spotki.

Monitorowanie skutecznosci dziatan i wynikow w obszarze praw cztowieka

W tym kroku WNETRZE MARZEN.PL powinno odpowiedzie¢ na pytania:

1. Skad wie, ze jej dziatania w celu rozwigzania kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka
sg skuteczne w praktyce?

2. Jakie konkretne przyktady z przyjetego okresu sprawozdawczego pokazuja, ze kazda najistotniejsza
kwestia z zakresu praw cztowieka jest skutecznie zarzadzana?®

¥ Wiece]j pytan do tej sekcji mozna znalezé na stronie: https://pihrb.org /wp-content/uploads/2021/09/UNGP_RF-Ramy
spr_z-przewodnikiem final www 9.12.2015.pdf
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CZESC

Zespot WNETRZE MARZEN.PL w konsultacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi
przeprowadzit ewaluacje skutecznosci dziatan w zakresie poszczegolnych krokow procesu nalezytej
starannosci. Stworzono ramowe pytania diagnostyczne, ktére pomogty podjac dziatania ewaluacyjne

i ustalic obszary pogtebionych badan. Ewaluacja objety zostat takze kolejny krok — dziatania naprawcze.
Utworzono liste pytan diagnostycznych, ktéra utatwita zespotowi dokonanie oceny, na jakim etapie
wdrazania WNETRZE MARZEN.PL sie znajduje i jakie rezultaty osiggnieto.

Komunikacja i edukacja z zakresu praw cztowieka

Przy wsparciu dziatu PR i komunikacji zespét WNETRZE MARZEN.PL komunikowat swoje dziatania

i rezultaty realizacji poszczegolnych etapow procesu nalezytej starannosci zarowno wewnatrz
przedsiebiorstwa: osobom zatrudnionym, praktykantom, pracownikom agencji pracy tymczasowej, jak
i w otoczeniu: pracownikom firm Swiadczacych ustugi, klientom i dostawcom, a takze bezposrednim
sgsiadom zaktadu produkcyjnego i budowy nowych magazyndw. Wykorzystywano w tym celu media
spoteczno$ciowe spotki, tablice informacyjne oraz zdecydowano sie na wydawanie wewnetrznego
biuletynu w formie papierowej, aby skutecznie komunikowac sie ze wszystkimi grupami zatrudnionych.
Okazato sie, ze czes¢ zatrudnionych woli przeczytad informacje o swojej organizacji i jej dziataniach,
zarowno tych dotyczacych ich bezposrednio, jak i tych, ktore dotyczyty rozwoju spotki, nowych klientow
czy spotkan na targach branzowych. Ponadto $cisle wspotpracowano z zespotem przygotowujacym
raport ESG/ZR, informujac o postepach swoich dziatann w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka.

Srodki zaradcze, dziatania naprawcze, mechanizm skargowy

Istotnym narzedziem dla wdrazania mechanizmow minimalizujacych ryzyko wystapienia naruszen praw
cztowieka jest mechanizm skargowy. Za jego pomoca mozna dokonywac zgtoszen, przeprowadzac
postepowania wyjasniajace, dokonywac zmian korygujacych dziatanie WNETRZE MARZEN.PL, jak
réwniez przeciwdziata¢ naruszeniom w przysztosci oraz tagodzic skutki negatywnego wptywu.

Zdajac sobie sprawe z koniecznosci zapewnienia wszystkim interesariuszom takiego narzedzia, zespot

WNETRZE MARZEN.PL poszukiwat odpowiedzi na pytania:

1. Jaka droga moga by¢ zgtaszane do przedsiebiorstwa skargi lub obawy zwiazane z potencjalnymi
naruszeniami praw cztowieka?

2. Kto moze dokonywac zgtoszen?

3. Wjaki sposob spotka dowiaduje sie, ze ludzie uwazaja, ze moga i maja prawo zgtaszac skargi lub
obawy?

4. W jaki sposob przedsiebiorstwo rozpatruje skargi i ocenia skutecznos¢ podjetych decyzji?

5. Jakie w przyjetym okresie sprawozdawczym byty trendy i prawidtowosci dotyczace skarg lub obaw,
rezultaty dziatan podjetych przez spotke w zwigzku ze zgtoszeniami dotyczacymi poszanowania praw
cztowieka ijakie wnioski wyciagneta z tego organizacja?
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6. Czy wnioski te zostaty wdrozone w postaci korekt postepowania, rewizji procedur, wdrozenia nowych
rozwigzan umozliwiajacych przeciwdziatanie naruszeniom w przysztosci? Czy zostat okreslony
horyzont czasowy na wdrozenie tych dziatan oraz ich powtérnej ewaluacji?

7. Czy WNETRZE MARZEN.PL zapewnito lub umozliwito skorzystanie ze srodkéw naprawczych
w odniesieniu do wszystkich rzeczywistych przypadkdw naruszen praw cztowieka?*

8. Czy w sytuacji, gdy niemozliwe byto wdrozenie dziatan naprawczych, spétka zakomunikowata ten fakt?

W toku analizy aspektow dotyczacych mechanizmu skargowego zrewidowano polityke zgtaszania

nieprawidtowosci oraz procedury zgtaszania potencjalnych naruszen, przeprowadzenia postepowania

wyjasniajacego, podejmowania dziatan naprawczych i tworzenia rozwigzan prewencyjnych. Ustalono,

ze:

+ nie uwzgledniono kanatow zgtaszania spraw pracowniczych przez organizacje zwigzkowa;

« pominieto role stuzby BHP oraz spotecznego inspektora pracy w monitorowaniu bezpiecznych
warunkow pracy;

+ nie konsultowano z pracownikami i zwigzkami zawodowymi aspektow zwiazanych
z projektowaniem i wdrazaniem mechanizmu skargowego z osobami zatrudnionymi, nie
udostepniono kanatow zgtaszania naruszen podwykonawcom i klientom;

+ nie przeprowadzono wnikliwej analizy przyczyn zgtoszen przez udostepnione przez spotke
WNETRZE MARZEN.PL kanaty komunikacji;

+ nieuwzgledniono w komunikacji zosobami zatrudnionymi kwestii zgtaszanych skarg, sposobdéw
postepowania z nimi oraz osiagnietych rezultatow.

% Wiecej pytan do tej sekcji mozna znalez¢ na stronie: https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/UNGP_RF-Ramy
spr_z-przewodnikiem final www_9.12.2015.pdf
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Zaangazowanie interesariuszy

W kazdym z tych krokow procesu nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka niezbedne jest
zaangazowanie interesariuszy®’, by skutecznie zaprojektowac i wdrozy¢ proces nalezytej starannosci
zaréwno w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej, jak i praw cztowieka. Aby
spotka WNETRZE MARZEN.PL mogta zaangazowac interesariuszy, powinna dokonac ich mapowania.

Zespdt WNETRZE MARZEN.PL szukat odpowiedzi na pytanie, jakie jest jej podejscie do wspotpracy

z interesariuszami w kontekscie kazdej najistotniejszej kwestii w zakresie praw cztowieka.

Pomocne okazaty sie pytania:

1. W jaki sposob WNETRZE MARZEN.PL identyfikuje interesariuszy, z ktorymi ma wspotpracowad
w odniesieniu do istotnych ryzyk w zakresie praw cztowieka oraz kiedy i w jaki sposéb ma to robic?

2. Czy WNETRZE MARZEN.PL sporzadzito liste interesariuszy oraz przyporzadkowato ich do
poszczegbdlnych obszaréw i tematow?

3. Z ktérymi interesariuszami WNETRZE MARZEN.PL podjeto takg wspétprace i dlaczego?

4. W jaki sposob opinie interesariuszy wptynety na zrozumienie przez spotke istotnych ryzyk w zakresie

praw cztowieka i/lub jej podejscie do rozwiazywania tej kwestii?

Podsumowanie dziatan w WNETRZE MARZEN.PL

Kazdy etap procesu nalezytej starannosci zakonczony byt planem dziatan okreslajacym horyzont
czasowy, osoby odpowiedzialne za wykonanie poszczegdlnych zadan, identyfikacje interesariuszy
wewnetrznych, z ktérymi organizacja miata wyznaczone dziatania przeprowadzac oraz wskazanie
organizacji zewnetrznych, ktore mogtyby wesprzec¢ przedsiebiorstwo w realizacji tych dziatan,
potencjalny budzet, jesli dziatania korygujace miatyby wykraczac poza dotychczasowe przewidziane
finansowanie. Dziatania te, tj. rezultaty realizacji poszczegdlnych etapow procesu nalezytej starannosci,
byty komunikowane zarzadowi, ktéry podejmowat stosowne decyzje w zwiazku z zatwierdzeniem planu
dziatan i budzetow oraz zatodze i interesariuszom zewnetrznym, ktérych zaangazowanie byto istotne dla
realizacji dziatan korygujacych i naprawczych.

Warto miec¢ na uwadze fakt, ze dziatania podejmowane przez WNETRZE MARZEN.PL dotyczyty jedynie
wybranego obszaru, tj. praw cztowieka, natomiast podmiot, ktory chce zosta¢ uznany za podejmujacy
dziatania zgodnie z minimalnymi gwarancjami, powinien takie dziatania podja¢ we wszystkich obszarach
wskazanych w Wytycznych OECD.

3 https://www.accountability.org/standards/aal000-stakeholder-engagement-standard/
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Czesc Il

)

Przyktady pytan
diagnostycznych

z zakresu monitorowania
skutecznosci procesow
nalezytej starannosci

w zakresie praw cztowieka



10.

11.

12.

13.

Czy posiadamy polityki w obszarach wskazanych przez Wytyczne OECD i Wytyczne ONZ?

Czy polityki zostaty przygotowane w oparciu o lokalne warunki? Czy zostaty jedynie przettumaczone
na lokalny jezyk?

Czy polityki zostaty skonsultowane z osobami zatrudnionymi lub przedstawicielami pracownikow?
Czy ich uwagi zostaty uwzglednione?

Czy do polityk zostaty utworzone stosowne procedury? Czy procedury zostaty skonsultowane
z osobami odpowiedzialnymi za poszczegolne obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa, np. zakupy,
szkolenia, rekrutacja? Czy ich uwagi zostaty uwzglednione?

Czy procedury wypracowanych polityk wskazanych w Wytycznych OECD i Wytycznych ONZ sa
poddawane cyklicznej ewaluacji i walidacji przez kadre zarzadzajaca?

Czy podmiot poddat ocenie polityki, procesy, procedury organizacji na zgodnos¢ z Wytycznymi
OECD i Wytycznymi ONZ przez niezalezny podmiot ekspercki ?

Czy prowadzone sa dziatania edukacyjne w tym zakresie? Do jakich grup interesariuszy takie
dziatania sa kierowane? Czy byta badana ich skutecznos¢? W jakich cyklach czasowych sa
organizowane dziatania edukacyjne?

Czy pracownicy zostali przeszkoleni z zakresu compliance?
Czy przeprowadzane sg szkolenia personelu w zakresie polityk i praktyk niedyskryminacyjnych?

Czy pracodawca zapewnit pracownikom odpowiednie ksztatcenie i szkolenia w zakresie kwestii
Srodowiskowych oraz bezpieczenstwa i higieny pracy?

Jaka jest liczba wypadkow przy pracy? Czy i jak zmienita sie w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego? Czy prowadzony jest rejestr wypadkow przy pracy?

Czy w przedsiebiorstwie dziata reprezentacja osob zatrudnionych, np. przedstawiciele osob
zatrudnionych, rada pracownikow lub zwiazki zawodowe? Jezeli nie, to czy istnieja inne rozwiazania
pozwalajace na dialog z osobami zatrudnionymi w istotnych dla nich kwestiach, np. bezpiecznych

i higienicznych warunkéw pracy?

Czy przedsiebiorstwo przeprowadza analize zgtoszeh w odniesieniu do nieprawidtowosci, w tym
w rozumieniu ustawy o ochronie sygnalistow?

h 4
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Czy prowadzony jest rejestr nieprawidtowosci? Czy sg podejmowane dziatania naprawcze
w przypadku naruszen?

Czy podjete zostaty dziatania ochronne w stosunku do sygnalistow zarbwno w rozumieniu

ustawy o ochronie sygnalistow, jak i 0sob zgtaszajacych wszelkie inne nieprawidtowosci zwigzane

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez dany podmiot? Czy przedsiebiorstwo ma wdrozony
system zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci ?

Jak kwestie zgtoszen i postepowania z nimi sg komunikowane osobom zatrudnionym bezposrednio
oraz posrednio? W jaki sposéb kwestia zgtoszen jest komunikowana pozostatym interesariuszom?
Co jest komunikowane?

Czy przedsiebiorstwo audytuje swoich dostawcow/podwykonawcow w zakresie przestrzegania praw
cztowieka? Jakie sa wyniki audytow?

Czy podjeto dziatania naprawcze? Czy zweryfikowano skutecznos¢ podjetych dziatan naprawczych?

Czy przedsiebiorstwo identyfikuje wszystkich dostawcow pierwszego poziomu? Czy
przedsiebiorstwo zawiera z tymi dostawcami umowy z klauzulami zobowiazujgcymiich do
przestrzegania praw cztowieka oraz do zgtaszania podwykonawstwa?

Czy przedsiebiorstwo zarzadza ryzykiem w tancuchu dostaw? Czy robi to samodzielnie, czy korzysta
ze wsparcia ekspertow, audytorow, technologii itp.?

Czy przedsiebiorstwo stosuje kryteria kwalifikacji dostawcdw, a jesli tak, to jakie? Czy
przedsiebiorstwo na wtasne potrzeby tworzy i aktualizuje baze zrodet pozyskiwania informacji na
temat potencjalnych naruszen praw cztowieka w tancuchu dostaw?

Czy w przedsiebiorstwie funkcjonuje proces nalezytej starannosci w obszarze poszanowania praw
cztowieka?

Czy w badanym okresie zostat wydany prawomocny wyrok i/lub inne sankcje administracyjne
w zakresie praw cztowieka? Jesli tak, to jakie byty konsekwencje tych zdarzen?

Czy w badanym okresie Krajowy Punkt Kontaktowy OECD opublikowat Ocene wstepna,
Ocene koncowa lub Notatke z monitoringu w sprawie dotyczacej danego przedsiebiorstwa?
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Czesc IV

)
Baza

informacyjno-edukacyjna



Jak korzystac z bazy?

Baza informacyjno-edukacyjna stworzona na potrzeby tego Poradnika zawiera linki do stron instytucji,
ktore posiadaja zasoby informacyjne niezbedne do zaprojektowania, wdrozenia oraz oceny skutecznosci
dziatan zwiazanych z odpowiedzialnym prowadzeniem dziatalnosci biznesowej, w tym w odniesieniu do
poszanowania praw cztowieka.

Istotne w kontekscie wspotpracy z roznymi podmiotami oraz zwigzanego z nig posredniego naruszenia
praw cztowieka jest pozyskanie informacji o potencjalnym naruszeniu i/lub nieprawidtowosciach
wystepujacych w dziatalnosci prowadzonej przez partnerow biznesowych. W takich przypadkach
pomocna moze by¢ baza informacyjna o naruszeniach i nieprawidtowos$ciach. Zaleca sie korzystanie

z kilku Zrédet w procesach pozyskiwania informacji na temat nieprawidtowosci i naruszen, szczegolnie

w kontekscie praw cztowieka. Bazy globalne moga nie dysponowac aktualnymiinformacjami nt. kazdego
z naruszen, nieprawidtowosci zgtoszonych w jednostkach/instytucjach lokalnych oraz publikowanych

w lokalnych serwisach.




Baza wiedzy: informacje, przydatne linki, materiaty edukacyjne
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Organizacja

Polski Krajowy Punkt Kontaktowy OECD
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/krajowy-

-punkt-kontaktowy-oecd

OECD Guidelines for Multinational Enterprises —
National Contact Points for RBC,
https://mneguidelines.oecd.org/ncps/

What are NCPs for RBC?
National Contact Points - Organisation for Economic
Co-operation and Development (oecd.org)

Catalogue of resources available on NCPs for RBCs
National Contact Points - Organisation for Economic
Co-operation and Development (oecd.org)

Baza danych spraw prowadzonych przez KPK OECD
Database of specific instances - Organisation for Eco-

nomic Co-operation and Development (oecd.org)

Co tam znajdziemy?

Informacje o dziatalnosci KPK OECD

w Polsce i na $wiecie, aktualne wersje
Wytycznych OECD ogblnych i sektorowych,
informacje o sprawach rozpatrywanych
przez polski KPK OECD, procedure
prowadzenia postepowan przez KPK
OECD, formularz zgtoszenia potencjalnego
naruszenia Wytycznych OECD.

Informacje dotyczace funkcjonowania KPK
OECD.

Baza danych dotyczacych spraw
prowadzonych przez KPK OECD.

Do czego mozna wykorzystac?

Przedsiebiorstwa moga wykorzystac te
informacje, aby dowiedzie¢ sie wiecej

o tym, jak przestrzegac Wytycznych OECD.
Mozna tez skontaktowac sie z KPK OECD,
by uzyskac¢ ewentualne wyjasnienia
watpliwosci zwigzanych z Wytycznymi
OECD. Przedsiebiorstwa moga tez
zapoznac sie z dokumentami KPK OECD
dotyczacymi postepowan przed KPK OECD
(Oceny wstepne, Oceny koricowe, Notatki
z monitoringu). Pomoze to im zrozumie, jak
mozna sie przygotowac do ewentualnego
postepowania przed KPK OECD.

Ocena i analiza potencjalnego
dostawcy/partnera handlowego

w kontekscie wspotpracy i ksztattowania
zrbwnowazonego tancucha wartosci,

w tym wdrazania nalezytej starannosci.
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https://mneguidelines.oecd.org/ncps/resources-on-ncps.htm
https://mneguidelines.oecd.org/database/
https://mneguidelines.oecd.org/database/

CZESC IV

3. Osrodek Informacji ONZ w Warszawie
https://www.unic.un.org.pl/

4. Panstwowa Inspekcja Pracy
WWW.Dip.gov.pl

5. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://uokik.gov.pl/

6. Business Human Rights Resource Centre
https://www.business-humanrights.org/en/

Informacje o dziatalnosci ONZ w Polsce
i na Swiecie, takze w kontekscie praw
cztowieka. Informacje o tym, co to sa
prawa cztowieka i jaka jestich geneza,
o dziataniu miedzynarodowych
trybunatow i innych mechanizmach
ochrony praw cztowieka.

Zrodto wiedzy o przepisach prawa pracy,
w tym bezpieczenstwa i higieny pracy.
Na stronie PIP mozna tez skorzystac

z bezptatnych porad dotyczacych prawa
pracy oraz niezbednika jak przygotowac
sie do kontroli.

Informacje o dziataniach Urzedu
w zakresie ochrony konkurencji
i praw konsumentow w Polsce.

Organizacja publikuje materiaty
promujace tematyke praw cztowieka
w biznesie.

Przedsiebiorstwa moga dowiedzie¢
sie, co to sg prawa cztowieka oraz
poznac role panstwa w tym zakresie

- czyli zobowiazania do stosowania
przepisow miedzynarodowego prawa
dotyczacego praw cztowieka, paktow,
konwencji i innych dokumentéw w tym
ktdre panstwa zobowigzaty sie doich
przestrzegania.

Przedsiebiorcy moga uzyskac porade,
jak przestrzegad przepisow prawa pracy
w konkretnej sytuacji.

Przedsiebiorstwa moga korzystac

z tych zasobdw, aby dowiedziec sie, jak
skutecznie chroni¢ prawa konsumentow
oraz jak unikac dziatan, ktére mogtyby
zostac uznane za naruszajace zasady
konkurencji.

Na podstronie mozna znalez¢ informacje
dotyczace wywierania negatywnego
wptywu na prawa cztowieka w toku
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw.



https://www.unic.un.org.pl/
http://www.pip.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/
https://www.business-humanrights.org/en/
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Wsparcie dla biznesu w zakresie
stosowania miedzynarodowych
standardéw pracy
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https://www.ilo.org/
https://www.ilo.org/ilo-department-sustainable-enterprises-productivity-and-just-transition/areas-work/ilo-helpdesk-business-international-labour-standards
https://www.ilo.org/ilo-department-sustainable-enterprises-productivity-and-just-transition/areas-work/ilo-helpdesk-business-international-labour-standards
https://www.ilo.org/ilo-declaration-fundamental-principles-and-rights-work
https://www.ilo.org/ilo-declaration-fundamental-principles-and-rights-work

Materiaty edukacyjne i narzedzia dla przedsiebiorstw

=

Organizacja

Karty praw cztowieka w biznesie
https://pihrb.org/karty-praw-czlowieka/

Poradnik — przeciwdziatanie pracy przymusowej
https://pihrb.org /wp-content/uploads/2021/09/
Poradnik-przeciwdzialanie pracy przymusowej-1.pdf

Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka
https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/
UNGP RF-Ramy spr z-przewodnikiem final

www 9.12.2015.pdf

Roznorodnosc i kultura wtaczajaca oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji

https://pihrb.org /wp-content/uploads/2021/09/
Diversity_Guide-online_spreads-final_01.pdf
https://www.ptpa.org.pl/poradnik-
antydyskryminacyjny/mobbing/

Bezpieczenstwo i higiena pracy
Portal wiedzy o BHP — Centralny Instytut Ochrony
Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy (ciop.pl)

Co tam znajdziemy?

Grafiki praw cztowieka z wyjasnieniem +
karty informacyjne.

Materiaty edukacyjne dotyczace ryzyk
i naruszen praw cztowieka w zakresie
pracy przymusowej.

Pytania i kwestie zwigzane ze
sprawozdawczoscia dotyczaca
przestrzegania praw cztowieka
w biznesie.

Przewodnik zwigzany z wdrozeniem
narzedzi kultury réznorodnosci

i przeciwdziataniu dyskryminacji,
mobbingowi itp.

Portal wiedzy na temat przepisow BHP.

Do czego mozna wykorzystac?

Charakter edukacyjny + informacja,
gdzie szuka¢ pomocy, gdy prawa zostang
naruszone, jakie dziatania wewnetrzne
powinno podjac przedsiebiorstwo

w zwiazku z tymi prawami.

Praktyczne narzedzia do wdrazania
polityk i procedur ds. przeciwdziatania
pracy przymusowej.

Narzedzie do samooceny w zakresie
zarzadzania ryzykiem naruszen praw
cztowieka.

Wsparcie merytoryczne i diagnostyczne
w zakresie projektowania organizacyjnych
narzedzi przeciwdziatania dyskryminacji.

Narzedzia do oceny ryzyka, szkolen,
oceny warunkow pracy, kampanie
informacyjne.



https://www.ilo.org/
https://www.ilo.org/ilo-department-sustainable-enterprises-productivity-and-just-transition/areas-work/ilo-helpdesk-business-international-labour-standards
https://www.ilo.org/ilo-department-sustainable-enterprises-productivity-and-just-transition/areas-work/ilo-helpdesk-business-international-labour-standards
https://www.ilo.org/ilo-declaration-fundamental-principles-and-rights-work
https://www.ilo.org/ilo-declaration-fundamental-principles-and-rights-work
https://pihrb.org/karty-praw-czlowieka/
https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/Poradnik-przeciwdzialanie_pracy_przymusowej-1.pdf
https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/Poradnik-przeciwdzialanie_pracy_przymusowej-1.pdf
https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/UNGP_RF-Ramy_spr_z-przewodnikiem_final_www_9.12.2015.pdf
https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/UNGP_RF-Ramy_spr_z-przewodnikiem_final_www_9.12.2015.pdf
https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/UNGP_RF-Ramy_spr_z-przewodnikiem_final_www_9.12.2015.pdf
https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/Diversity_Guide-online_spreads-final_01.pdf
https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/Diversity_Guide-online_spreads-final_01.pdf
https://www.ptpa.org.pl/poradnik-antydyskryminacyjny/mobbing/
https://www.ptpa.org.pl/poradnik-antydyskryminacyjny/mobbing/
https://www.ciop.pl/
https://www.ciop.pl/
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

European Agency for Safety & Health at Work
— Information, statistics, legislation and risk
assessment tools (europa.eu)

Promocja zdrowia w pracy
Krajowe Centrum Promociji Zdrowia w Miejscu Pracy -

Intro (promocjazdrowiawpracy.pl)

Prawa cztowieka w miejscu pracy
PIP — Panstwowa Inspekcja Pracy

Biznes.gov.pl
Strona gtéwna | Biznes.gov.pl - Serwis informacyjno-

ustugowy dla przedsiebiorcy

Portal wiedzy na temat przepiséw BHP.

Portal doradczo-edukacyjny.

Portal wiedzy na temat legalnego
zatrudnienia i bezpiecznych warunkow

pracy

Portal wiedzy dla przedsiebiorcéw
na temat prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Narzedzia do oceny ryzyka, szkolen,
oceny warunkow pracy, kampanie
informacyjne.

Kampanie edukacyjne na rzecz zdrowia
W miejscu pracy.

Narzedzia do edukacji pracodawcow
i 0s6b zatrudnionych, np. ocena ryzyka,
zapobieganie mobbingowi.

Narzedzia do identyfikacji wymogéw
prawa, np. w zakresie ochrony $rodowiska.


https://osha.europa.eu/pl
https://osha.europa.eu/pl
https://osha.europa.eu/pl
https://promocjazdrowiawpracy.pl/
https://promocjazdrowiawpracy.pl/
https://www.pip.gov.pl/
https://www.biznes.gov.pl/pl
https://www.biznes.gov.pl/pl

Bazy informacyjne o potencjalnych naruszeniach

I nieprawidtowosciach:
PRAWA CZLOWIEKA
Organizacja

1. Universal Human Rights Index:
https://ubri.ohchr.org /en/about

2. Rada Praw Cztowieka ONZ i Powszechny Przeglad
Okresowy (Universal Periodic Rewiew)
https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/upr-home

https://www.ohchr.org /en/hr-bodies/upr/pl-index

(dla Polski)

Co tam znajdziemy?

Zbior zalecen wydanych przez instytucje
dziatajace w ramach ONZ dotyczace

praw cztowieka, ktore mozna przegladac
wedtug m.in. kraju, tematow dotyczacych
praw cztowieka, celéw zréwnowazonego
rozwoju. Zawiera tez rejestr biezacych
zobowiazan danego kraju w zakresie praw
cztowieka.

Raport publikowany raz na cztery lata,
zawiera przeglad sytuacji dotyczacej
praw cztowieka we wszystkich panstwach
cztonkowskich ONZ w kontekscie
podjetych przez nie zobowiazan
miedzynarodowych.

Raport ten zawiera (dla kazdego
kraju) informacje nt. dziatan na rzecz
przestrzegania, promocji i ochrony
praw cztowieka podjetych w okresie
poprzednich czterech lat oraz dane
nt. wykonywania zobowigzan
miedzynarodowych z zakresu praw
cztowieka.

Do czego mozna wykorzystac?

Przedsiebiorstwa moga wykorzystac te

dane, aby zidentyfikowac, ktore prawa

cztowieka moga byc¢ czesciej naruszane
w danym kraju ich dziatalnosci.

Przedsiebiorstwa moga wykorzystac ten
raport jako element oceny kraju partnera,
z ktérym wspotpracuja lub rozwazaja
wspotprace w tancuchu wartosci.

Ponadto mogg sprawdzi¢, jakie prawa
cztowieka moga byc¢ naruszane w danym
kraju.



https://uhri.ohchr.org/en/about
https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/upr-home
https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/pl-index
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Przedstawiciel OBWE ds. Wolnosci Mediow (OSCE
Representative on Freedom of the Media, RFoM)
https://www.osce.org/media-freedom-and-

development

Koalicja na rzecz WolnosSci w Internecie
(Freedom Online Coalition, FOC)

Raporty i opinie eksperckie na temat m.in.
regulacji i ustawodawstwa dot. mediow;
promowanie wolnosci w Internecie;
analizy dot. biezacych kwestii zwiazanych
z wolnoscig mediéw.

Zatozona w2011 r. z inicjatywy
holenderskiej grupa obecnie 40 panstw
(jako ostatnie dotaczyty: Wyspy Zielonego
Przyladka i Stowenia w 2024 r.).

Celem jest promocja wolnosci wypowiedzi

i innych praw cztowieka w sferze cyfrowe;.

Cel ten Koalicja osiaga poprzez trzy

rodzaje dziatan:

+ koordynacje wysitkéw na forach
wielostronnych (przede wszystkim na
forach ONZ w Genewie, Nowym Jorku
i Wiedniu oraz przy UNESCO w Paryzu);

+ tworzenie norm o charakterze
globalnym (m.in. poprzez
wypracowywanie i publikowanie
oswiadczen oraz rezultatow prac
tematycznych grup roboczych);

+ wspotprace z licznymi podmiotami
dziatajgcymi w tym obszarze (gtéwnie
reprezentujacymi spoteczenstwo
obywatelskie i firmy prywatne itd.).

Przedsiebiorstwa moga wykorzystac
informacje dotyczace rozwoju sytuacji
dot. wolnosci medidw i wypowiedzi
oraz bezpieczenstwa dziennikarzy

w panstwach na obszarze OBWE

oraz zapoznac sie z zaleceniami

i rekomendacjami w tym zakresie.

Na stronie przedsiebiorstwa moga znalez¢
informacje i opracowania zwiazane

z ochrona praw cztowieka zaréwno

w Internecie, jak i poza nim.


https://www.osce.org/media-freedom-and-development
https://www.osce.org/media-freedom-and-development
https://freedomonlinecoalition.com/

CZESC IV

Krajowe instytucje praw cztowieka (odpowiadajace
miedzynarodowym minimalnym standardom
okreslonym w zasadach paryskich)
https://ganhri.org/membership/

Business Human Rights Resource Centre
https://www.business-humanrights.org/en/

companies/

Miedzynarodowa Konfederacja Zwiazkow
Zawodowych
WWW.ituc-csi.org

Freedom House, Global Freedom Status
https://freedomhouse.org /explore-the-
map?type=fiw&year=2024

Zbiér materiatow na temat:

+ przestrzegania praw cztowieka
w danym kraju i dziatan panstwa;

« mozliwosci wykorzystania instytucji
krajowych jako instrumentéw ochrony i
promocji praw cztowieka;

« programow edukacyjnych w zakresie
praw cztowieka.

Organizacja promujaca prawa cztowieka
w biznesie.

Promocja, obrona praw i interesdw osob
zatrudnionych poprzez miedzynarodowa
wspotprace miedzy zwigzkami
zawodowymi.

Amerykanska pozarzadowa fundacja
Freedom House, ktéra zajmuje sie prawami
cztowieka, publikuje klasyfikacje panstw
pod wzgledem poszanowania swobod
obywatelskich Freedom in the World, zwana
,mapa wolnosci”, gdzie poszczegdlne

kraje w zaleznosci od systemu rzadéw i ich
oceny przez ekspertow organizacji (wolne,
czesciowo wolne, zniewolone) sg zaznaczone
na mapie Swiata odrebnymi kolorami.
Ocenia takze panstwa wg jakosci instytucji
panstwowych (centralnych, samorzadowych
i kontrolnych) oraz sgdownictwa, a takze
mediow i spoteczenstwa obywatelskiego.

Przedsiebiorstwa moga sie zapoznac

z zaleceniami dot. ochrony praw
cztowieka dla danego kraju, ktére
przygotowane zostaty przez niezalezna
organizacje rzadowa.

Na podstronie mozna znalez¢ informacje
dotyczace negatywnego wptywu na
prawa cztowieka w wyniku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez
przedsiebiorstwa.

Informacje o naruszeniach praw
pracowniczych i praw cztowieka.

Przedsiebiorstwa moga wykorzystac
te klasyfikacje jako element oceny
kraju partnera, z ktorym wspotpracuja
lub rozwazajg wspotprace w tancuchu
wartosci.



https://ganhri.org/membership/
https://www.business-humanrights.org/en/companies/
https://www.business-humanrights.org/en/companies/
http://www.ituc-csi.org/
https://freedomhouse.org/explore-the-map?type=fiw&year=2024
https://freedomhouse.org/explore-the-map?type=fiw&year=2024
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PICUM - Platform for International Cooperation
on Undocumented Migrants
WWW.picum.org

ITUC - Miedzynarodowa Konfederacja Zwigzkow
Zawodowych
https://www.ituc-csi.org/global-rights-index

CIVICUS https://www.civicus.org/index.php/
state-of-civil-society-report-2020

Siec¢ organizacji zajmujacych sie aspektami
poszanowania praw cztowieka, w tym
praw pracowniczych migrantow.

Dostep do wiedzy, informacji.

Przedstawia dane dotyczace ryzyk
zwiazanych z naruszaniem praw cztowieka
W miejscu pracy, w tym praw zwigzkow
zawodowych w okreslonych krajach.

Ponadto wskazuje ryzyka potencjalnych
naruszen wynikajacych ze zmian
prawnych, ktére mogg ostabiac prawa
pracownicze i zwigzkowe oraz prawa
obywatelskie w monitorowanych krajach.

Miedzynarodowa organizacja pozarzado-
wa, ktora publikuje raport o stanie spo-
teczenstwa obywatelskiego (State of Civil
Society Report) z ocena srodowiska dzia-
tania organizacji pozarzadowych, globalne
zarzadzanie i trendy legislacyjne wptywaja-
ce na wolnosci obywatelskie.

Organizacja publikuje takze CIVICUS Moni-
tor - globalne narzedzie stworzone i obstu-
giwane przez ponad 20 partneréw badaw-
czych. Sledzi zmiany w spoteczenstwach
obywatelskich krajow na catym Swiecie

i ocenia stan wolnosci spoteczenstwa oby-
watelskiego.

Pomocne przy tworzeniu organizacyjnych
polityk i narzedzi zarzadzania, identyfikacji
ryzyk.

Przedsiebiorstwa moga wykorzystywac
te dane, opracowujac wtasne procedury
nalezytej starannosci w zakresie

praw cztowieka w celu zapewnienia
poszanowania praw pracowniczych,

w tym poszanowania 0s6b zatrudnionych
w tancuchach wartosci.

Przedsiebiorstwa moga wykorzystac te
klasyfikacje jako element oceny kraju
partnera, z ktérym wspotpracuja lub roz-
wazaja wspotprace w tancuchu wartosci.

Ponadto moga sprawdzi¢, jakie prawa
cztowieka wg CIVICUS moga by¢ narusza-
ne w danym kraju.


http://www.picum.org/
https://www.ituc-csi.org/global-rights-index
http://www.civicus.org/index.php/state-of-civil-society-report-2020
http://www.civicus.org/index.php/state-of-civil-society-report-2020
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12.  Reporters without Borders, World Press Freedom In-
dex - https://rsf.org/en/index

13. World Economic Forum - Global Gender Gap Report
https://www.weforum.org/publications/global-
gender-gap-report-2023/in-full/

14.  Praca przymusowa
https://www.walkfree.org/global-slavery-index/
https://www.maplecroft.com/risk-indices/forced-

labour-index/

Organizacja publikujgca corocznie ranking
wolnosci mediow dlal80 krajow i regio-
now. W ocenie jest uwzgledniany pluralizm
i niezalezno$¢ mediow oraz bezpieczen-
stwo dziennikarzy.

Coroczny raport zawiera ocene krajow pod
wzgledem dostepnosci kobiet i mezczyzn
do réznego rodzaju zasobdw i mozliwosci
(na podstawie danych dotyczacych szans
ekonomicznych, osiggnie¢ edukacyjnych,
zdrowia, udziatu w polityce). Raport

jest jednym z narzedzi mierzenia

i poréwnywania rownosci ptci na swiecie
w danym kraju na przestrzeni lat.

Organizacje zajmujace sie prawami czto-
wieka, ktérych celem jest wyeliminowanie
wspotczesnego niewolnictwa.

Przedsiebiorstwa moga wykorzystac te
klasyfikacje jako element oceny kraju
partnera, z ktérym wspotpracuja lub roz-
wazaja wspotprace w tancuchu wartosci.

Przedsiebiorstwa moga wykorzystac
ten raport jako element wspierajacy
mierzenie rownosci ptci.

Zbioér danych i narzedzi na temat
wspotczesnego niewolnictwa, m.in.
raporty, wytyczne, ankieta weryfikujaca.



http://www.picum.org/
https://survey.ituc-csi.org/ITUC-Global-Rights-Index.html?lang=en
https://survey.ituc-csi.org/ITUC-Global-Rights-Index.html?lang=en
http://www.civicus.org/index.php/state-of-civil-society-report-2020
http://www.civicus.org/index.php/state-of-civil-society-report-2020
https://rsf.org/en/index
https://www.weforum.org/publications/global-gender-gap-report-2023/in-full/
https://www.weforum.org/publications/global-gender-gap-report-2023/in-full/
https://www.walkfree.org/global-slavery-index/
https://www.maplecroft.com/risk-indices/forced-labour-index/
https://www.maplecroft.com/risk-indices/forced-labour-index/
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KORUPCJA
Organizacja
1. Transparency International, Corruption Perception
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Index
https://www.transparency.org/en/cpi/2023

Komisja Europejska, sprawozdania na temat
praworzadnosci
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/
policies/justice-and-fundamental-rights/upholding-

rule-law/rule-law/annual-rule-law-cycle/2024-rule-
law-report pl

Co tam znajdziemy?

Indeks Percepcji Korupcji (Transparency
International Corruption Perception In-
dex — CPI) ocenia 180 krajéw i terytoriow
krajow pod wzgledem wystepowania
zjawiska korupcji w sektorze publicznym.
Ocena jest przygotowywana na podsta-
wie sondazy i paneli realizowanych wsréd
ekspertow, specjalizujacych sie w ocenie
ryzyka politycznego i gospodarczego oraz
przedstawicieli biznesu.

W sprawozdaniach na temat
praworzadnosci Komisja Europejska
analizuje m.in. ramy antykorupcyjne
funkcjonujace w kazdym panstwie
cztonkowskim UE, identyfikujac luki

i problemy oraz formutujac rekomendacje.

Do czego mozna wykorzystac?

Przedsiebiorstwa moga wykorzystac
te klasyfikacje jako element oceny
kraju partnera, z ktorym wspotpracuja
lub rozwazaja wspotprace w tancuchu
wartosci.

Przedsiebiorstwa moga wykorzystac
sprawozdania jako element oceny
kraju partnera, z ktorym wspotpracuja
lub rozwazajg wspotprace w tancuchu
wartosci.


https://www.transparency.org/en/cpi/2023
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/upholding-rule-law/rule-law/annual-rule-law-cycle/2024-rule-law-report_pl
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/upholding-rule-law/rule-law/annual-rule-law-cycle/2024-rule-law-report_pl
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Najczesciej
zadawane pytania

(7\®)



Ujawnianie informacji

1) Jak powinno wyglada¢ modelowe ujawnienie o minimalnych gwarancjach w ramach
ujawnienia taksonomicznego, biorac pod uwage, ze informacje o prawach cztowieka,
procedurach nalezytej starannosci i tematach z zakresu Wytycznych OECD i Wytycznych
ONZ s3 co do zasady ujawniane w ramach sprawozdan na temat zrownowazonego rozwoju
(zgodnie z CSRD)?

Zgodnie z zaleceniem KE* w celu potwierdzenia zgodnosci z minimalnymi gwarancjami,
nalezy wykazac, ze przedsiebiorstwo opracowato i wdrozyto odpowiednie procedury
zapewniajace przestrzeganie Wytycznych OECD oraz Wytycznych ONZ. W zasadzie nie mozna
wskaza¢ modelowego ujawnienia o minimalnych gwarancjach - tak jak nie ma modelowego
sposobu wdrazania Wytycznych OECD i Wytycznych ONZ, ktory bytby wtasciwy dla wszystkich
przedsiebiorstw. Zgodnie z Wytycznymi OECD i Wytycznymi ONZ kazde przedsiebiorstwo
przeprowadza analizy ryzyka we wtasciwych sobie obszarach, przyjmuje stosowne polityki, na
ich podstawie opracowuje stosowne procedury, wdraza je, poddaje monitoringowi, zapewnia
Srodki zaradcze oraz komunikuje o przyjetych procedurach. Niezaleznie od przyjetego modelu
ujawnienia niezbedne jest, aby kazde przedsiebiorstwo odpowiedzialnie i Swiadomie informowato
o przeprowadzonych procesach nalezytej starannosci i wdrozeniu odpowiednich procedur.

2) Z mysla o porownywalnosci ujawnien pomiedzy spotkami, co oprocz oczywiscie
uzupetnienia ,,T/N” tabeli taksonomicznej, jakie informacje kontekstowe warto ujawnic?
Jakie dobre praktyki w tym zakresie mozna wymienic, np. jakie minimum informacji
warto podac/do czego odesta¢ w ramach ujawnienia?

Prawodawca unijny nie oczekuje przyktadow dobrych praktyk — oczekuje potwierdzenia, iz
dane przedsiebiorstwo stosuje w swojej dziatalnosci odpowiednie procedury zapewniajace
przestrzeganie Wytycznych OECD i Wytycznych ONZ.

Jak wskazano w odpowiedzi na pytanie powyzej: zgodnie z Wytycznymi OECD i Wytycznymi ONZ
kazde przedsiebiorstwo powinno przeprowadzac analizy ryzyk we wtasciwych sobie obszarach,
przyjmowac stosowne polityki, i na ich podstawie opracowywac stosowne procedury, wdrazac je,
poddac monitoringowi, zapewniac srodki zaradcze oraz komunikowac o przyjetych procedurach.

% Zawiadomienie Komisji w sprawie interpretacji i wykonania niektérych przepiséw prawnych rozporzadzenia w sprawie
systematyki oraz powiazan z rozporzadzeniem w sprawie ujawniania informacji zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych (2023/C 211/01), 16.6.2023, pytanie 3, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52023XC0616(01).
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Zgodnie z Wytyczna ONZ nr 21 informowanie o dziataniach przedsiebiorstwa moze
przyjmowac rézne formy, w tym spotkania osobiste, dialog prowadzony

on-line, konsultacje z poszkodowanymi interesariuszami, a takze formalne publiczne
sprawozdania. Jaki zakres dziatan spotki warto wzig¢ pod uwage, wdrazajac Wytyczne ONZ
(szeroko rozumiane zaangazowanie interesariuszy vs. publiczne raportowanie)?

Wytyczne ONZ odnosza sie do catosci dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorstwo, rowniez
w jej tancuchach wartosci, tancuchach dostaw, tancuchach aktywnosci, czy tez - mowiac ogolnie -
w relacjach biznesowych.

Wytyczna ONZ nr 21 formutuje zalecenia w zakresie kroku w procesie nalezytej starannosci, jakim

jest komunikowanie informacji o przyjetych procedurach nalezytej starannosci. Zakres ten moze sie
zmienia¢ w czasie i np. w poréwnaniu ze sprawozdaniem za poprzedni rok mogta nastapi¢ zmiana np.
w odniesieniu do stosowanych w przedsiebiorstwie procedur dotyczacych prawa do prywatnosci lub
prawa do godnych i bezpiecznych warunkow pracy, czy innych praw.

Czy mozliwe jest stwierdzenie, ze raportowanie zgodnie z obowigzujacymi w Polsce
przepisami, m.in. ustawa o rachunkowosci transponujaca CSRD do polskiego prawa**
wypetnia zalecenia Wytycznych OECD zawarte w rozdziale lll ,,Ujawnianie informac;ji”?

Niezaleznie od opracowywanego sprawozdania w oparciu o wymogi ustawy o rachunkowosci
(UoR), przedsiebiorstwa powinny zapoznac sie z Wytycznymi OECD, w tym z zaleceniami zawartymi
w rozdziale lll ,Ujawnianie informacji” i stosowac te zalecenia w swojej praktyce biznesowej.

Raportowanie zgodnie z UoR standardami sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju stanowi

w pewnym sensie wypetnianie zalecen Wytycznych OECD zawartych w tym rozdziale, jednakze dla
petnego potwierdzenia zgodnosci dziatalnosci danego przedsiebiorstwa z rozdziatem Il Wytycznych
OECD ,Ujawnianie informacji”, przedsiebiorstwo powinno wskazac, iz wdraza stosowne procedury,
ktore zapewniajg przestrzeganie zalecen zawartych w tym rozdziale.

4a) Co jeszcze spotki powinny robi¢ w tym zakresie?

Przedsiebiorstwa powinny bra¢ pod uwage polityki udostepniania informacji majace zastosowanie
w krajach i sektorach, w ktérych przedsiebiorstwa te prowadza dziatalnos¢ biznesowa, a takze
uwzgledniac opinie i wymogi informacyjne wspdlnikdw/akcjonariuszy oraz innych wtasciwych
interesariuszy.

Przedsiebiorstwa powinny systematycznie ujawniac terminowe, rzetelne, jasne, kompletne,
doktadne i poréwnywalne informacje na temat wszystkich istotnych kwestii w sposob wystarczajaco
szczegdtowy. Te informacje powinny dotyczy¢ przedsiebiorstwa jako catosci oraz — w stosownych
przypadkach - by¢ klasyfikowane wedtug dziedzin dziatalnosci lub obszarow geograficznych.

Wytyczne OECD wskazujg rowniez, ze przedsiebiorstwa powinny posiadac polityki w zakresie
ujawniania informacji, ktére powinny by¢ odpowiednio dostosowane do charakteru, wielkosci

¥ Ustawa z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym oraz niektérych innych ustaw: https://orka.sejm.gov.pl/proc10.nsf/ustawy/726_u.htm
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i lokalizacji przedsiebiorstwa, z nalezytym uwzglednieniem kosztow, poufnosci biznesowej oraz
innych kwestii zwigzanych z konkurencyjnoscia. W punkcie 2 rozdziatu Il ,Ujawnianie informacji”
wymienione zostaty gtowne tematy, co do ktérych oczekuje sie ujawniania informacji. W dalszych
zas punktach i komentarzu do tego rozdziatu opisano oczekiwania w zakresie ujawniania
informacji o odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej.

4b) Czy Poradnik mogtby zawiera¢ przyktadowe sytuacje, ktore sugeruja brak wdrozenia
Wytycznych OECD w tym zakresie?

Nie jest mozliwe wskazanie przyktadowych sytuaciji, ktore sugerowatyby brak wdrozenia
Wytycznych OECD w zakresie ujawniania informacji - gdyz kazde przedsiebiorstwo powinno
wdrazac¢ Wytyczne OECD zgodnie z zawartymi w nich zaleceniami, zas sposoby ich wdrazania
moga sie rozni¢ w zaleznosci od sektoréw, branz, krajéw prowadzenia przez przedsiebiorstwo
dziatalnosci czy krajow, w ktérych przedsiebiorstwo ma swoje relacje biznesowe.

Czy mozna podac przyktady wskaznikow/informacji do zaraportowania w zakresie praw
cztowieka w odniesieniu do mniej ,,kojarzonych” z problematyka RBC sektorow, np.
sektorow innych niz opisane w sektorowych wytycznych OECD dotyczacych nalezytej
starannosci w odpowiedzialnych tancuchach dostaw?

OECD nie zdecydowata sie na opracowanie bardziej szczegotowych wytycznych dla innych
sektoréw niz sektor wydobywczy, sektor mineratéw konfliktowych, sektor tekstylno-odziezowy

i obuwniczy, sektor rolno-spozywczy oraz sektor finansowy - gtownie ze wzgledu na szczegbtowoscé
specyfiki funkcjonowania kazdego z pozostatych sektoréw.

Nie jest mozliwe podanie przyktadow wskaznikéw/informacji w zakresie praw cztowieka

- poniewaz kazde przedsiebiorstwo powinno przeprowadzi¢ w ramach procesu nalezytej
starannosci identyfikacje faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkow dla praw cztowieka,
jakie moga powstawac w wyniku dziatalnosci tego przedsiebiorstwa, w zwiazku z jego produktami
lub ustugami, w jego tancuchach dostaw lub w relacjach biznesowych.

Innymi stowy, przedsiebiorstwa powinny odpowiedzie¢ sobie m.in. na pytania:

+  jakie dokumenty miedzynarodowe z zakresu praw cztowieka nalezy wzig¢ za podstawe do
identyfikacji praw cztowieka, ktére moga zosta¢ naruszone w wyniku dziatalnosci danego
przedsiebiorstwa?

« wjakich obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa moga zosta¢ naruszone prawa cztowieka?

«  czyjeiktore prawa cztowieka moga zostac¢ naruszone w wyniku dziatalnosci danego
przedsiebiorstwa w poszczegolnych obszarach jego dziatalnosci?

« Cczy moga one zostac naruszone w bezposredniej dziatalnosci przedsiebiorstwa - czy tez
posrednio w tancuchach dostaw czy w ramach relacji biznesowych?

+ naruszenie ktorych praw cztowieka moze spowodowac bardzo powazne negatywne skutki,

a naruszenie ktorych praw cztowieka bedzie powodowato mniej powazne negatywne skutki?




82

Prawa cztowieka

1)

2)

3)

Jak nalezy rozumiec prawa cztowieka w kontekscie przedsiebiorstwa?

Wytyczna ONZ nr 12 wskazuje, ze odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za poszanowanie praw
cztowieka odnosi sie do powszechnie uznanych praw cztowieka - rozumianych jako minimum,
jako prawa zawarte w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka oraz zasadach dotyczacych
praw podstawowych okreslonych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy.

Prawa cztowieka zawarte w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka obejmujg prawa
obywatelskie i polityczne oraz prawa gospodarcze, spoteczne i kulturalne - szczegbtowy
katalog tych praw zostat wskazany w tekscie Poradnika, s. 36-37. Deklaracja MOP wskazuje
na podstawowe zasady i prawa w pracy dotyczace pracy przymusowej, pracy dzieci, wolnosci
zrzeszania sie i prowadzenia rokowan zbiorowych, dyskryminacji w dziedzinie zatrudnienia

i wykonywania zawodu oraz od 2022 r. kwestie dotyczace bezpiecznych i higienicznych
warunkodw pracy.

Ponadto w komentarzu do Wytycznej ONZ nr 12 wskazuje sie, ze przedsiebiorstwa powinny
szanowac prawa cztowieka oséb lub grup czy populacji szczegolnie narazonych na naruszenia
praw cztowieka, jakimi sg np. dzieci, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami, mniejszosci
narodowe, etniczne, religijne, jezykowe i inne. W tym celu przedsiebiorstwa powinny
uwzgledniac postanowienia stosownych konwencji ONZ odnoszacych sie do tych grup lub
populacji.

Dodatkowo w sytuacjach konfliktu zbrojnego przedsiebiorstwa powinny przestrzegac
standardéw miedzynarodowego prawa humanitarnego.

Jakie dziatania, zgodnie z Wytycznymi ONZ, powinno wdrozy¢ przedsiebiorstwo?

Przedsiebiorstwa powinny szanowac prawa cztowieka. Oznacza to, ze powinny unikac
naruszania praw cztowieka oraz przeciwdziata¢ negatywnym skutkom dla praw cztowieka,

do ktérych moga sie przyczyni¢ w zwigzku z prowadzona przez siebie dziatalnoscig. W tym celu
przedsiebiorstwa powinny przeprowadzac proces nalezytej starannosci zgodny z Wytycznymi
OECD. Proces ten zostat szczegdtowo opisany w Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej
starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Proces nalezytej
starannosci sktada sie z szeSciu etapow, ktore zostaty omowione we wczesniejszych czesciach
Poradnika.

Jakie dziatania, zgodnie z Wytycznymi OECD, powinno wdrozy¢ przedsiebiorstwo?
Rozdziat Il ,Zasady ogdlne” Wytycznych OECD wskazuje, Ze przedsiebiorstwa powinny, m.in.:

«  przyczyniac sie do postepu gospodarczego, srodowiskowego i spotecznego w celu
osiagniecia zrbwnowazonego rozZwoju;
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« respektowac uznane miedzynarodowo prawa cztowieka;

« promowac budowanie potencjatu lokalnego poprzez Scistg wspotprace z lokalng
spotecznoscig;

« promowac tworzenie kapitatu ludzkiego, w tym poprzez tworzenie mozliwosci zatrudnienia
i zapewniania osobom zatrudnionym mozliwosci szkoleniowych;

«  zapewniac przejrzystosc¢ i uczciwos¢ dziatalnosci lobbingowej;

« wspieraciprzestrzegac zasad dobrego tadu korporacyjnego oraz opracowywac i stosowac
dobre praktykitadu korporacyjnego;

« opracowywac i stosowac skuteczne praktyki samoregulacyjne;

« promowac przestrzeganie przez osoby zatrudnione przyjetych w przedsiebiorstwach polityk
oraz podnosi¢ swiadomos¢ 0séb zatrudnionych w tym zakresie;

«  powstrzymywac sie od dziatan dyskryminujacych;

«  powstrzymywac sie od stosowania represji;

« wdrazac procedury nalezytej starannosci;

« unika¢ powodowania lub przyczyniania sie do wystapienia negatywnych skutkdw
w odniesieniu do kwestii RBC;

« dazy¢ do zapobiegania negatywnym skutkom lub ich tagodzenia;

«  zachecac podmioty, z ktorymi utrzymuja relacje biznesowe, do stosowania zasad RBC;

+ W znaczacy sposob wspotpracowac z interesariuszami, angazowac sie w dialog spoteczny oraz
inicjatywy dotyczace odpowiedzialnego biznesu;

«  powstrzymywac sie od jakiegokolwiek niewtasciwego angazowania sie w dziatalnos¢
polityczna.

Ponadto kolejne rozdziaty Wytycznych OECD szczegdtowo opisuja, jakie dziatania przedsiebiorstwa
powinny podejmowac w zakresie ujawniania informacji, poszanowania praw cztowieka, w sferze
zatrudnienia i relacji z osobami zatrudnionymi, w odniesieniu do oddziatywania na srodowisko
naturalne, w kontekscie zwalczania przekupstwa i innych form korupcji. Dalsze rozdziaty opisuja
dziatania, jakie przedsiebiorstwa powinny podejmowac w celu ochrony intereséw konsumentow,

w odniesieniu do nauki, technologii i innowacji, konkurencji oraz optacania podatkow.
Jakie narzedzia nalezy wdrozy¢ w celu weryfikacji spetniania minimalnych gwarancji?

Podstawowym narzedziem weryfikacji w tym zakresie moze by¢ analiza obszaréw wskazanych

w Wytycznych OECD pod katem wypracowanych i funkcjonujacych w przedsiebiorstwie polityk,
systemow zarzadzania ryzykami, procedur nalezytej starannosci, funkcjonujacych mechanizmaéw
skargowych, planowanych dziatan zaradczych w sytuacjach, gdy dojdzie do wystapienia
negatywnych skutkow, oraz polityki informowania o przyjetych i wdrozonych w przedsiebiorstwie
procedurach.

Aby w petni odpowiedzialnie potwierdzi¢, ze dane przedsiebiorstwo posiada i wdraza stosowne
procedury zapewniajace przestrzeganie Wytycznych OECD oraz Wytycznych ONZ, nalezy upewnic
sie, ze we wszystkich obszarach wskazanych w Wytycznych OECD przedsiebiorstwo stosuje sie

do prawa krajowego oraz wypracowato i wdrozyto odpowiednie procedury i procesy oraz czy

w poszczegblnych obszarach przeprowadzito procesy nalezytej starannosci oparte na analizie
ryzyka.
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Ktore prawa cztowieka najczesciej dotycza relacji biznesowych?

To, ktore prawa cztowieka najczesciej bedg mogty zosta¢ naruszone w ramach relacji biznesowych,
zalezy od charakterystyki danego przedsiebiorstwa, jego wielkosci, sektora, branzy, struktury
wtasnosci itd. Nalezy w tym celu przeprowadzi¢ proces nalezytej starannosci, rozpoczynajac

od identyfikacji tego: ktore i czyje prawa cztowieka mogg zostac zostac naruszone w wyniku
dziatalnosci prowadzonej przez dane przedsiebiorstwo.

Jakie dokumenty wewnetrzne organizacji moga regulowac jej podejscie do kwestii
zwiazanych z prawami cztowieka?

Zgodnie z Wytycznymi ONZ przedsiebiorstwa powinny posiadac polityke praw cztowieka,

ktéra powinna znajdowac odzwierciedlenie w innych politykach, kodeksach i regulaminach
przedsiebiorstwa. Zatem ,Polityka praw cztowieka” powinna by¢ oddzielnym dokumentem, do
ktérego moga sie odwotywac np. kodeks etyki, kodeks postepowania dla dostawcow, regulamin
pracy, polityka dokonywania zakupow, polityka zatrudnienia, polityka réwnego traktowania itp.

Czy wymag zatwierdzenia polityki dotyczacej praw cztowieka na najwyzszym szczeblu
przedsiebiorstwa oznacza, ze powinna ona by¢ zatwierdzona przez zarzad/rade nadzorcza
albo zgromadzenie wspodlnikow (w spotkach z o.0., w ktorych nie ustanowiono rady
nadzorczej)?

Jeslijest to najwyzszy szczebel danego przedsiebiorstwa - to tak.

W jaki sposob polityka praw cztowieka danego przedsiebiorstwa powinna by¢
komunikowana partnerom biznesowym - wystarczy przekazanie do wgladu tej polityki
czy przeprowadzenie szkolenia?

Przekazanie polityki praw cztowieka do wgladu partnerowi biznesowemu moze nie byc
wystarczajace ze wzgledu na brak zrozumienia, czym sa prawa cztowieka po stronie np. partnera
biznesowego. Warto uzyskac potwierdzenie od partnera biznesowego, czy polityka praw cztowieka
jest zrozumiata. Przeprowadzenie szkolenia moze by¢ pomocne w tym zakresie, cho¢ jednorazowe
szkolenie na poziomie kogos reprezentujgcego dostawce moze byc niewystarczajace. Nalezy liczyc¢
sie ztym, ze przedstawienie dostawcom dodatkowych oczekiwan moze byc¢ dla nich obciazajace,
zarbwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i finansowym. Warto wzig¢ pod uwage sytuacje
kazdego dostawcy, ktory by¢ moze jest juz sygnatariuszem jakiejs inicjatywy sektorowej na rzecz
praw cztowieka. Pamietajmy, zeby relacje z dostawcami opieraty sie na partnerskim podejsciu do
zmniejszania ryzyk naruszen praw cztowieka, a nie na dazeniu do uzyskania formalnych deklaracji
za wszelka cene.

Pomocne w ustaleniu form/sposobow komunikowania polityki praw cztowieka z partnerami
biznesowymi mogg by¢ wnioski z przeprowadzonego procesu nalezytej starannosci, ktore
wyraznie wskazg obszary, w ktorych moze dojs¢ do negatywnego oddziatywania na prawa
cztowieka w ramach relacji biznesowych oraz czyje i ktére prawa cztowieka mogg zostac
naruszone. Jesli jest to staty partner biznesowy danego przedsiebiorstwa, warto uwzglednic¢
jego wiedze i zaangazowanie na etapie identyfikacji i oceny negatywnych skutkow dziatalnosci
przedsiebiorstwa dla poszanowania praw cztowieka.



CZESCV

9) Kiedy przedsiebiorstwo narusza prawa cztowieka?

Przedsiebiorstwo narusza prawa cztowieka, gdy jego dziatalnos¢ (bezposrednia lub posrednia
w jego tancuchach dostaw lub relacjach biznesowych) powoduje negatywne skutki dla praw
cztowieka wskazanych w miedzynarodowym prawie. Dla zrozumienia istoty faktu ,naruszenia”
praw cztowieka przez przedsiebiorstwo niezbedna jest znajomos¢ przepisow podstawowych
instrumentow ochrony praw cztowieka wskazanych w Wytycznej ONZ nr 12.

Jesli przedsiebiorstwo w swoim procesie nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka nie
uwzglednito jakiegos$ prawa cztowieka, nie oznacza jednak, ze nie moze dojs¢ do jego naruszenia
w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa. Zgodnie z badaniem® przeprowadzonym przez

J. Ruggie w latach 2005-2007 przedsiebiorstwa mogg powodowac negatywne skutki dla petnego
zakresu praw cztowieka, zaréwno praw obywatelskich i politycznych, jak i praw gospodarczych,
spotecznych i kulturalnych.

10) Jak powinien wygladac proces nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka
w przypadku przedsiebiorstwa prowadzacego dziatalnosc na terenie panstw, w ktorych
poziom naruszen praw cztowieka jest wysoki?

Sam proces nalezytej starannos$ci w zakresie praw cztowieka w takiej sytuacji powinien wygladac
tak samo bez wzgledu na kontekst, w jakim jest wdrazany.

Przedsiebiorstwo powinno jednakze dodatkowo uwzgledni¢ informacje na temat sytuacji

w zakresie przestrzegania praw cztowieka pochodzace z raportow miedzynarodowych organizacji
lub innych Zrédet. Takie informacje powinny pozwoli¢ przedsiebiorstwu podjac wtasciwe decyzje
w zakresie ryzyka naruszen praw cztowieka oraz stabilnosci czy tez mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci biznesowej w danym kraju zgodnie ze standardami odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowe).

Podobnie powinno postapic przedsiebiorstwo w sytuacji konfliktu zbrojnego - wowczas

w standardowym procesie nalezytej starannos$ci w zakresie praw cztowieka nalezy uwzglednic
takze aspekty prawa humanitarnego oraz zasady wzmocnionej nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka w sytuacjach konfliktu zbrojnego (zob. Heightened Human Rights Due Diligence for
Business in Conflict-Affected Contexts)

11) W jaki sposob powinno sie dokumentowac przeprowadzenie procesu nalezytej
starannosci?

W taki, aby byt mozliwy monitoring tego procesu po okresSlonym wewnetrznie w organizacji czasie
(lub w razie potrzeby) i wprowadzenie zmian wynikajacych z ponownej identyfikacji i oceny
faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkéw, jakie moga powstac/powstaty w wyniku
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Moga to by¢ np. oswiadczenia, ankiety. Decyzja, ktore narzedzie

zostanie uznane za skuteczne procesowo i efektywne biznesowo, nalezy do przedsiebiorstwa.

4 A/HRC/8/5/Add.2, Sprawozdanie Specjalnego Przedstawiciela Sekretarza Generalnego w sprawie praw cztowieka
i korporacji transnarodowych oraz innych przedsiebiorstw biznesowych (w jezyku angielskim) (2008)



https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-06/UNDP_Heightened_Human_Rights_Due_Diligence_for_Business_in_Conflict-Affected_Context.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-06/UNDP_Heightened_Human_Rights_Due_Diligence_for_Business_in_Conflict-Affected_Context.pdf
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=A/HRC/8/5/Add.2&Lang=E
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=A/HRC/8/5/Add.2&Lang=E
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12) Czy konieczne jest angazowanie zainteresowanych stron w proces oceny wptywu
przedsiebiorstwa w zakresie praw cztowieka?

Tak, jest to zalecane. Zarowno Wytyczne ONZ, jak i zaktualizowane w 2023 r. Wytyczne OECD
podkres$laja szczegdlne znaczenie konsultacji z interesariuszami w procesie przeprowadzania
procesow nalezytej starannosci.

13) W jaki sposob nalezy angazowac interesariuszy w proces oceny wptywu przedsiebiorstwa?
Jak czesto nalezy go ponawiac?

Zostato to wyjasnione m.in. w Wytycznych OECD dotyczacych nalezyte] starannosci
w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej, s. 49-52.

14) Kim sa rightsholders?

Pojecie to zostato wyjasnione m.in. w Wytycznych OECD dotyczgcych nalezytej starannosci

w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej, s. 47: ,W jezyku polskim nie stosuje
sie pojecia ,posiadacz praw” (rightsholders), dlatego w ttumaczeniu zastosowano termin ,0soby,
ktérych prawa moga zostac naruszone”

Pojecie to zostato wyjasnione takze w przypisie 11 w polskiej wersji dokumentu: Nalezyta
staranno$¢ w zakresie udzielania kredytow korporacyinych i gwarantowania emisji papierow
wartosciowych, s. 26.

Srodowisko

1) Czy ten obszar nalezy analizowag, a jezeli tak, to w jakim stopniu?

Oczywiscie - jest to jeden z rozdziatow Wytycznych OECD i przedsiebiorstwa powinny stosowac
odpowiednie procedury i polityki, aby zapewni¢ wdrazanie zalecen wskazanych w tym rozdziale.

Pomimo, ze raport Platformy Zréwnowazonych Finansow (Raport Platformy) z 2022 r. nie
wymienia obszaru srodowiska jako kluczowego w ocenie zgodnosci dziatalnosci przedsiebiorstwa
z minimalnymi gwarancjami, nalezy pamieta¢, ze Raport Platformy nie jest wyktadnig prawa
unijnego, zas rozporzadzenie ws. Taksonomii UE jasno wskazuje na konieczno$c¢ przestrzegania
Wytycznych OECD dla uznania dziatalnosci jako zgodnej z Taksonomiag UE, ponadto Raport
Platformy zostat opublikowany przed aktualizacja Wytycznych OECD w 2023 .
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Interesy konsumenta

1)

2)

3)

Czy powinno sie analizowac ten obszar, jezeli przedsiebiorstwo nie Swiadczy bezposrednio
ustug lub nie oferuje produktow konsumentom? Jezeli tak, w jakim zakresie i w jaki
sposob?

W trakcie procesu aktualizacji Wytycznych OECD, ktéry doprowadzit do przyjecia zaktualizowanej
wersji Wytycznych OECD w 2023 r., podnoszono m.in. fakt, ze wspotczesne postrzeganie interesow
konsumenta powinno uwzgledniac¢ wptyw globalizacji, cyfryzacji, nowych technologii i nowych
modeli biznesowych, takich jak platformy cyfrowe, ustugi peer-to-peer i in. Jesli przedsiebiorstwo
bezposrednio nie Swiadczy ustug lub nie oferuje produktow do sprzedazy - ale jest w tancuchu
dostaw takiego producenta, powinno dziatac zgodnie z zaleceniami wskazanymi w tym rozdziale.

Na ile spetnianie przez przedsiebiorce wymagan okreslonych przez przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prowadzi do spetniania Wytycznych OECD w tym
zakresie - np. w kontekscie obowigzkow informacyjnych okreslonych w pkt 2 rozdziatu
VIIl Wytycznych OECD ,,Interesy konsumenta” a art. 8, 12ai art. 14 ustawy?

Wytyczne OECD w rozdziale | ,Koncepcje i zasady” w punkcie 2 wskazuja, ze przestrzeganie prawa
krajowego jest podstawowym obowigzkiem przedsiebiorstw. Nie oznacza to jednak, ze spetnienie
przez przedsiebiorce wymagan ustawowych okreslonych w przytoczonej powyzej ustawie wypetni
wszystkie oczekiwania wskazane w rozdziale VIII ,Interesy konsumenta”.

Innymi stowy — ustawa o prawach konsumenta jest tylko jednym z wielu aktow prawnych
regulujacych prawa konsumentow i obowiazki przedsiebiorcow, ktorego przestrzegania oczekujg

w tym obszarze Wytyczne OECD w ramach zalecenia dziatania zgodnie z przepisami prawa. W dalszej
kolejnosci przedsiebiorstwo powinno zapoznac sie z oczekiwaniami sformutowanymi w rozdziale
VIl ,Interesy konsumenta” i upewnic sie, ze posiada odpowiednie procedury pozwalajace na
stwierdzenie, Ze przedsiebiorstwo stosuje sie do wskazanych w tym rozdziale zalecen.

Jak nalezy rozumie¢ wymog zapewnienia konsumentom dostepu do sprawiedliwych,
tatwych w uzyciu, terminowych i skutecznych pozasadowych mechanizmow rozstrzygania
sporow i dochodzenia roszczen bez ponoszenia niepotrzebnych kosztow i obcigzen? Czy
sg okreslone warunki, jakie musi spetnia¢ mechanizm reklamacyjny, aby spetniat ten
wymog?

Sformutowane w punkcie 3 rozdziatu VIII ,Interesy konsumenta” Wytycznych OECD zalecenie
zapewnienia konsumentom dostepu do sprawiedliwych, tatwych w uzyciu, terminowych

i skutecznych pozasadowych mechanizmow rozstrzygania sporoéw i dochodzenia roszczen bez
ponoszenia niepotrzebnych kosztow i obciazen - zostato wyjasnione w komentarzu do tego
rozdziatu, pkt 99. A doktadnie w ,Zaleceniu w sprawie rozstrzygania sporow konsumenckich

i dochodzenia roszczen”. Mechanizmy te powinny by¢ zaprojektowane w sposob wystarczajaco
dostepny i tatwy w uzyciu, aby umozliwi¢ konsumentom wyboér przeprowadzenia procedury

bez koniecznosci korzystania z reprezentacji prawnej lub pomocy prawnej, o ile jest to mozliwe.
Konsumentom nalezy udzieli¢ jasnych, zrozumiatych i doktadnych informacji na temat procedury,
w tym procesu sktadania skargi i wyboru mechanizmu rozstrzygania sporow, przewidywanych
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4)

5)
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kosztow i czasu trwania procedury, mozliwych wynikow, mozliwosci odwotania sie oraz tego, czy
wynik jest wiazagcy. Mechanizmy te powinny byc zaprojektowane w taki sposob, aby konsumenci
mogli z nich korzystac, otrzymujac jedynie minimalna ilos¢ dodatkowych informacji lub pomocy
(np. poprzez wykorzystanie standardowych formularzy utatwiajacych sktadanie niezbednych
dokumentéw). Nalezy uwzglednic¢ szczegdlne potrzeby konsumentéw znajdujacych sie

w niekorzystnej sytuacji lub bedacych w trudnej sytuacji, aby oni sami lub ich przedstawiciele
mogli uzyskac¢ dostep do tych mechanizmow. Mechanizmy rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen dla konsumentow dziatajacych indywidualnie obejmujg miedzy innymi: alternatywne
ustugi rozwiazywania sporow, w tym internetowe rozstrzyganie sporow, w ramach ktérych
konsumenci i przedsiebiorstwa podejmuja pozasgdowy proces w celu osiggniecia porozumienia
- takie ustugi moga obejmowac procedury prowadzace do rozstrzygniecia sporu poprzez aktywna
interwencje neutralnej strony trzeciej, ktéra proponuje lub narzuca rozwiazanie lub procedury
utatwiajgce rozwiazanie sporu konsumenckiego poprzez potaczenie stron i pomoc w osiagnieciu
rozwigzania za obopolna zgoda. Moga one rowniez obejmowac¢ mechanizmy oparte na agencjach,
w ramach ktorych konsumenci sktadaja swoja skarge przeciwko przedsiebiorstwu do agencji
publicznej w celu zbadania i ustalenia; i/lub uproszczone procedury sagdowe dla drobnych
roszczen, ktére oferujg konsumentom mozliwos¢ uzyskania rozstrzygniecia sagdowego w ich
sporze za pomoca mniej formalnych i przyspieszonych procedur niz te stosowane w tradycyjnych
postepowaniach sagdowych. Moze to obejmowac uproszczone postepowania w odrebnych sgdach
lub trybunatach o ograniczonej jurysdykgji lub uproszczone postepowania w zwyktych sagdach
pierwszej instancji.

W jaki sposob przedsiebiorcy moga udostepniac informacje na temat srodowiskowych lub
spotecznych cech produktow i ustug?

W praktyce biznesowej mozliwych jest wiele réznych sposobow udostepniania informacji na temat
Srodowiskowych lub spotecznych cech produktéw i ustug. Ogolne podejscie do udostepniania
informacji w tym zakresie zostato sformutowane w komentarzu do tego rozdziatu pkt 97.

A doktadnie: deklaracje produktowe, Srodowiskowe lub spoteczne powinny opierac sie

na odpowiednich dowodach oraz, w stosownych przypadkach, na odpowiednich testach

i weryfikacji. Biorac pod uwage rosnace zainteresowanie konsumentow kwestiami
Srodowiskowymi i spotecznymi oraz zrownowazong konsumpcja, nalezy w stosownych
przypadkach udostepniac informacje na temat srodowiskowych lub spotecznych cech produktow
i ustug. Moga one obejmowac informacje na temat efektywnosci energetycznej oraz stopnia
przydatnosci do recyklingu, trwatosci i mozliwosci naprawy produktéw, cech zrownowazonosci
produktow i ustug finansowych lub, na przyktad, w przypadku produktow spozywczych, informacje
na temat praktyk rolniczych lub wtasciwosci odzywczych.

Jasnos¢ komunikatow formutowanych przez przedsiebiorstwa - czy sg okreslone kryteria
dotyczace warunkow, jakim powinien sie charakteryzowac ,,prosty jezyk” i czy sa jakies
dobre praktyki w tym zakresie?

Prosty jezyk oznacza przede wszystkim jezyk zrozumiaty dla odbiorcy. Konsument powinien by¢
w stanie zrozumiec, jaki jest cel komunikatu i jego tres¢ oraz zamierzone skutki. Odnosi sie to
zarbwno do warstwy gramatycznej, stylistycznej, jak i wizualnej.



Nauka, technologia i innowacje

1) Czy ten obszar nalezy analizowac?

Oczywiscie - jest to jeden z rozdziatow Wytycznych OECD i przedsiebiorstwa powinny stosowac
odpowiednie procedury i polityki, aby zapewni¢ wdrazanie zalecen wskazanych w tym rozdziale.

Pomimo tego, ze raport Platformy Zrownowazonych Finanséw (Raport Platformy) z 2022 r. nie
wymienia obszaru nauki, technologii i innowacji jako kluczowego w ocenie zgodnosci dziatalnosci
przedsiebiorstwa z minimalnymi gwarancjami, nalezy pamietac, ze Raport Platformy nie jest
wyktadniag prawa unijnego, zas rozporzadzenie ws. Taksonomii UE jasno wskazuje na koniecznosc
przestrzegania Wytycznych OECD dla uznania dziatalnosci jako zgodnej z Taksonomig UE, ponadto
Raport Platformy zostat opublikowany przed aktualizacjg Wytycznych OECD w 2023 r.

2) Jak powinien wygladac proces nalezytej starannosci oparty na ryzyku w odniesieniu do
faktycznych, potencjalnych skutkow odnoszacych sie do nauki, technologii i innowac;ji?

Doktadnie tak samo jak w odniesieniu do innych obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz tak
jak zostato to opisane w Wytycznych OECD w rozdziale Il ,Zasady ogolne”.

3) W jakisposob te zapisy Wytycznych OECD koresponduja z RODO*, np. czy mozna uznac,
ze zadbanie o bezpieczenstwo przetwarzania danych jest juz okreslone w RODO
i nie wymaga dodatkowych dziatan?

Mozna wykorzystac¢ audyty ochrony danych osobowych przeprowadzone przez jednostke
certyfikujaca.

*1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 . Nr 119, str. 1 z podzn. zm.).
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