MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 00102289000214 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Drugi Urzad Skarbowy £6dz-Batuty

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu 2us.lodz.baluty@mf.gov.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz grzegorz.pietrzak2@mf.gov.pl

Telefon kontaktowy +48422534239
Data 12-03-2025
Miejscowosé todz-Batuty (delegatura)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo todzkie
Powiat t6dz
Gmina £6dz (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 2

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 1
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 1
c. Liczba !audypkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 0
komunikacyjnych
2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 1
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 1

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (nie) |:| Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 1
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 5
lub ratowania oséb wewnatrz budynku

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego stronalz5



mailto:2us.lodz.baluty@mf.gov.pl
mailto:grzegorz.pietrzak2@mf.gov.pl

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Do Drugiego Urzedu Skarbowego t6dz-Batuty mozna dojechadé samodzielnie lub srodkami komunikacji publicznej. W
bliskim sasiedztwie placéwki znajduje sie przystanek komunikacji miejskiej ,Swietej Teresy - Kaczericowa", do ktérego
dojezdzaja linie autobusowe 6,76,81 i 89.

Wejscie gtéwne do budynku Drugiego Urzedu Skarbowego t6dz-Batuty usytuowane jest od strony ul. Swietej Teresy od
Dzieciatka Jezus.

Od ulicy i znajdujacego sie przy niej przystanku komunikacji miejskiej prowadzi chodnik. Jest on usytuowany prostopadle
do ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus. Chodnik nie jest wyposazony w $ciezki naprowadzajace dla niewidomych/
stabowidzacych.

Nad wejsciem do budynku w listopadzie 2018 r. zamontowano znacznik systemu TOTUPOINT. Tres¢ komunikatu
wyswietlanego przez aplikacje na urzadzeniu mobilnym Uzytkownikéw: ,Od przystanku autobusowego "Kaczencowa" w
kierunku Szczecinskiej, nalezy sie cofnagé o kilka metréw a nastepnie skrecié¢ w lewo, czyli pozostawic ulice za plecami. Tu
jest przejscie przez $ciezke rowerowa. Dalej trzeba i$¢ prosto az do wejscia, nad ktérym zamontowany jest znacznik
TOTUPOINT. Za drzwiami jest maty przedsionek z ktérego wychodzi sie drugimi drzwiami suwanymi, automatycznie
otwieranymi. Za nimi, doktadnie na wprost, w odlegtosci 4-5 metréw jest punkt informacy;jny.

Aby dojs¢ do toalety dla oséb niepetnosprawnych nalezy przy punkcie informacyjnym skreci¢ w prawo. Wejscie do toalety
znajduje sie na lewej Scianie tuz przed kornicem holu".

Przed budynkiem od strony ul. Swietej Teresy od Dzieciatka Jezus funkcjonuje parking dla klientéw, na ktérym po prawej i
lewej stronie wydzielone i oznaczone sg 2 miejsca postojowe przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych (wjazd na
parking i skorzystanie z mozliwosci parkowania na tych miejscach nie wymaga uprzedniego uzgodnienia).

Przed wejsciem gtéwnym do budynku znajduje sie stopien, co jest przeszkodga architektoniczng jednak, po prawej stronie
wejscia do budynku znajduje sie podjazd dla wozkéw inwalidzkich.

Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego.

Po wejsciu do budynku na wprost wejscia gtéwnego znajduje sie punkt informacyjny. Mozna w nim uzyskac niezbedne
informacje jak poruszac sie po budynku i o dostepnych ustugach wsparcia. W budynku brak windy, co uniemozliwia
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej dostep do wyzszych, niz parterowa kondygnacji budynku.

Na parterze budynku, po lewej stronie od punktu informacyjnego, utworzono, oznaczono i odpowiednio wyposazono
pokdj przyjec¢ dla oséb niepetnosprawnych, wszyscy pracownicy urzedu schodza do oséb niepetnosprawnych celem
obstugi. Ponadto na parterze budynku funkcjonuje Sala Obstugi Podatnika (bez ograniczen architektonicznych),
zapewniajaca kompleksowg obstuge Podatnika w jednym miejscu.

W urzedzie zastosowano elementy adaptacji i aranzacji otoczenia dla oséb stabo widzacych. Kolor petni réwniez funkcje
informacyjna, poprawiajgca orientacje w terenie - kolorem oznaczono zmiany poziomu powierzchni np. schody,

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 0

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢é zUdC

https://www.gov.pl/drugi-us-lodz-baluty/ Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) [ Niezgodna (nie) [}

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) I:I

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Dziat 3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna
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1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/

srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) []
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
v
lub komunikatoréow internetowych TAK (nie) D NIE (tak) .
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) |:| NIE (tak)
e. Przesytanie fakséw TAK (nie) |:| NIE (tak)
f. Wykorzyst:jmle t’{umacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) |:| NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) |:|

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:
od razu (nie) [ ] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) [] w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) []

powyzej 3 dni roboczych

(tak)
h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) |:| NIE (tak)
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi osb stabostyszacych?
a. Petle indukcyjne TAK (tak) C> Liczba 1| NIE (nie) []
b. Systemy FM TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)
c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
e Inne TAK (nie) (] ©) Liczba NIE (tak)
3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:
a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|
b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) |:|
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
od os6b ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)
komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)
Liczba wnioskéw - ogétem
Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym
Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat TAK (tak) NIE (nie) I:I

dostep alternatywny?

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

RO N

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) |:|

Informacyjno-komunikacyjna (nie) |:|
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Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Z powodu braku dostepnosci dla oséb starszych i poruszajacych sie na wézku ( brak windy), cata obstuga klientéw Urzedu
odbywa sie na poziomie zero. Obstuga rozpoczyna sie przy wejsciu od punktu umawiania wizyt i informacji. Klient jest
kierowany do miejsca bezposredniej obstugi, znajdujacym sie na parterze. Jezeli klient jest uméwiony z pracownikiem
ktéry Swiadczy prace na wyzszym pietrze, to pracownik schodzi do pokoju obstugi na parter i tam obstuguje klienta.

( Obecnie do dyspozycji dwa pokoje bez barier architektonicznych)

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) I:I NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujgcych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) D Inne (nie) D
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj.od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych
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Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny
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