ZAPYTANIE O SZACOWANIE WARTOŚCI ZAMÓWIENIA
I. INFORMACJE OGÓLNE
1. Zamawiający
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
ul. Wspólna 30
00-930 Warszawa
2. Tryb postępowania
Niniejsze postępowanie prowadzone jest w celu oszacowania wartości zamówienia i nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do udzielenia zamówienia publicznego ani zawarcia umowy.
3. Cel postępowania
Celem postępowania jest pozyskanie informacji dotyczących kosztów zapewnienia dostępności, utrzymania oraz wsparcia technicznego oprogramowania 
4. Termin realizacji zamówienia
Od dnia 1 stycznia 2027 r. do dnia 31 grudnia 2027 r.
II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie dostępności, utrzymania ciągłości działania oraz wsparcia technicznego dla oprogramowania wykorzystywanego przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi do obsługi szkół rolniczych prowadzonych przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
Zamówienie obejmuje również:
· udostępnienie infrastruktury serwerowej, 
· migrację danych, 
· aktualizację oprogramowania, 
· przeprowadzenie szkoleń.
2. Zakres zamówienia
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do:
1. dostarczenia, rozbudowy oraz wdrożenia oprogramowania w modelu SaaS wraz z udzieleniem licencji; 
2. migracji danych zgromadzonych w systemach aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiającego; 
3. zapewnienia dostępu do systemów informatycznych działających w środowisku internetowym; 
4. udostępnienia, utrzymania oraz administrowania infrastrukturą serwerową niezbędną do prawidłowego funkcjonowania systemów; 
5. zapewnienia wsparcia technicznego i obsługi zgłoszeń użytkowników; 
6. wdrażania aktualizacji oprogramowania, w tym wynikających ze zmian przepisów prawa; 
7. przeprowadzenia szkoleń dla pracowników Zamawiającego; 
8. zapewnienia konsultacji eksperckich związanych z użytkowaniem systemów. 

III. ZAKRES FUNKCJONALNY OPROGRAMOWANIA
Zamówienie obejmuje zapewnienie licencji, utrzymania i wsparcia technicznego dla następujących systemów:
1. platformy komunikacyjnej służącej do wymiany informacji pomiędzy Zamawiającym a szkołami; 
2. systemu do prowadzenia arkuszy organizacji szkół; 
3. bazy aktów prawnych, w szczególności prawa oświatowego, aktualizowanej na bieżąco; 
4. systemu kadrowo-płacowego wraz z funkcjonalnościami samoobsługi pracowniczej. 

IV. WYMAGANIA DOTYCZĄCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Wykonawca zobowiązany będzie do:
1. zapewnienia ciągłości działania systemów oraz dostępności usług; 
2. bieżącej aktualizacji oprogramowania zgodnie ze zmianami obowiązujących przepisów prawa; 
3. zapewnienia bezpieczeństwa danych oraz dostępu użytkowników do systemów za pośrednictwem sieci Internet; 
4. zapewnienia zgodności systemów z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w szczególności RODO; 
5. wykonywania kopii zapasowych danych oraz zapewnienia możliwości ich odtworzenia; 
6. usuwania zgłoszonych awarii i usterek w terminach określonych przez Zamawiającego; 
7. zapewnienia wsparcia technicznego w dni robocze w godzinach 8:00–16:15; 
8. prowadzenia obsługi zgłoszeń błędów oraz udzielania konsultacji administratorom Zamawiającego; 
9. zapewnienia możliwości zgłaszania incydentów drogą elektroniczną oraz telefonicznie; 
10. zapewnienia dostępności systemów na poziomie minimum 99% w skali miesiąca, z wyłączeniem okien serwisowych uzgodnionych z Zamawiającym. 
V. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WSPARCIA TECHNICZNEGO
1. Zgłoszenia błędów będą przyjmowane telefonicznie oraz drogą elektroniczną. 
2. Każde zgłoszenie musi zostać potwierdzone przez Wykonawcę wraz z nadaniem identyfikatora zgłoszenia. 
3. W przypadku błędu krytycznego, rozumianego jako całkowity brak działania systemu lub usługi hostingu, czas usunięcia awarii nie może przekroczyć 24 godzin od momentu zgłoszenia. 
4. W przypadku błędu uciążliwego, rozumianego jako nieprawidłowe działanie wybranych funkcjonalności systemu, czas usunięcia błędu nie może przekroczyć 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 
5. Wykonawca zobowiązany będzie do informowania Zamawiającego o planowanych pracach serwisowych mogących powodować przerwy w dostępności systemów. 
6. Wsparcie techniczne powinno być realizowane w języku polskim. 
VI. SZKOLENIA
1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla maksymalnie 30 pracowników Zamawiającego. 
2. Szkolenia będą realizowane w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie – zgodnie z decyzją Zamawiającego. 
3. Szkolenia powinny być prowadzone w formie warsztatowej, z aktywnym udziałem uczestników. 
4. Maksymalna liczba uczestników w jednej grupie szkoleniowej wynosi 15 osób. 
5. Minimalny zakres szkolenia obejmuje obsługę:
a) platformy komunikacyjnej,
b) systemu kadrowo-płacowego,
c) systemu arkusza organizacji szkół. 
6. Maksymalny wymiar szkolenia wynosi 6 godzin dla każdej grupy szkoleniowej. 
7. Wykonawca zapewni uczestnikom materiały szkoleniowe w formie elektronicznej. 
8. Po zakończeniu szkolenia Wykonawca przekaże Zamawiającemu listę obecności uczestników oraz potwierdzenie przeprowadzenia szkolenia. 
VII. WARUNKI SKŁADANIA OFERT
1. Sposób przygotowania oferty
Oferta powinna zostać sporządzona w języku polskim oraz zawierać:
· wypełniony formularz ofertowy, 
· dane identyfikacyjne Wykonawcy, 
· cenę netto, VAT oraz cenę brutto, 
· informacje o oferowanym rozwiązaniu, 
· dane osoby do kontaktu. 
2. Termin składania ofert
Oferty należy przesłać do dnia: 12.06.2026 r. 
3. Sposób składania ofert
Oferty należy przesyłać drogą elektroniczną na adres: oferty.zsckr@minrol.gov.pl
4. Termin związania ofertą
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 90 dni od dnia upływu terminu składania ofert.
VIII. KRYTERIA OCENY OFERT
Cena – 100% 
IX. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
Administratorem danych osobowych przekazanych w związku z postępowaniem jest Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
Dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celu przeprowadzenia postępowania dotyczącego oszacowania wartości zamówienia, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych.


FORMULARZ OFERTOWY
dotyczący zapytania o oszacowanie kosztów na zapewnienie dostępności, utrzymania oraz wsparcia technicznego oprogramowania wykorzystywanego przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

DANE WYKONAWCY
Nazwa Wykonawcy: ....................................................................................
Adres siedziby: ..........................................................................................
NIP: ..........................................................................................................
REGON: ....................................................................................................
KRS / CEIDG: ............................................................................................
Osoba do kontaktu: ....................................................................................
Telefon: ....................................................................................................
Adres e-mail: .............................................................................................

PRZEDMIOT OFERTY
W odpowiedzi na zapytanie o oszacowanie kosztów składamy ofertę dotyczącą realizacji zamówienia obejmującego:
1. udzielenie licencji na oprogramowanie; 
2. zapewnienie infrastruktury serwerowej; 
3. administrowanie i wsparcie techniczne; 
4. wdrożenie i migrację danych; 
5. przeprowadzenie szkoleń; 
6. zapewnienie konsultacji eksperckich. 



OFERTA CENOWA
(okres realizacji: od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2027 r.)
	Lp.
	Zakres usługi
	j.m.
	Ilość
	Wartość netto
	VAT
	Wartość brutto

	1
	Udzielenie licencji na oprogramowanie wraz z utrzymaniem, administrowaniem, wsparciem technicznym oraz udostępnieniem infrastruktury serwerowej
	usługa
	1
	
	
	

	2
	Wdrożenie oprogramowania wraz z migracją danych
	usługa
	1
	
	
	

	3
	Szkolenie dla maksymalnie 30 pracowników
	osoba
	30
	
	
	


RAZEM NETTO: ..................................................................
VAT: ..................................................................................
RAZEM BRUTTO: ................................................................

OŚWIADCZENIA WYKONAWCY
1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z treścią zapytania o oszacowanie kosztów oraz opisem przedmiotu zamówienia i nie wnosimy do nich zastrzeżeń. 
2. Oświadczamy, że posiadamy wiedzę, doświadczenie oraz zasoby niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. 
3. Oświadczamy, że przedstawione ceny obejmują wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia. 
4. Oświadczamy, że niniejsza oferta ma charakter wyłącznie informacyjny i została przygotowana na potrzeby oszacowania wartości zamówienia. 
5. Oświadczamy, że oferowane rozwiązania spełniają wymagania określone przez Zamawiającego. 
6. Oświadczamy, że zobowiązujemy się do zachowania poufności informacji uzyskanych w związku z realizacją zamówienia. 

PODPIS WYKONAWCY
..............................................................
(miejscowość, data)
..............................................................
(podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)


PROJEKT UMOWY NR …………………
zawarta pomiędzy
Skarbem Państwa – Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ul. Wspólna 30, 00-930 Warszawa, NIP 526-128-16-38, REGON 000063880, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez
………………………………………………………………………, na podstawie upoważnienia nr …………………………….,
a
………………………………………………………………………………………………………, z siedzibą w ………………………………………, NIP ……………………………………, REGON ……………………………………, zwanym dalej „Wykonawcą”,
o następującej treści:
§ 1. Przedmiot umowy
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia dostępności, utrzymania oraz wsparcia technicznego oprogramowania wykorzystywanego przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi do obsługi szkół rolniczych prowadzonych przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi, zwanego dalej „przedmiotem umowy”. 
2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności: 
1. udzielenie licencji na oprogramowanie działające w modelu SaaS; 
2. zapewnienie infrastruktury serwerowej; 
3. utrzymanie i administrowanie systemami; 
4. zapewnienie wsparcia technicznego użytkowników; 
5. migrację danych; 
6. aktualizację oprogramowania zgodnie ze zmianami przepisów prawa; 
7. przeprowadzenie szkoleń dla pracowników Zamawiającego; 
8. zapewnienie konsultacji eksperckich. 
3. Szczegółowy opis przedmiotu umowy określa załącznik nr 1 do umowy. 
§ 2. Termin i miejsce realizacji
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy w okresie od dnia 1 stycznia 2027 r. do dnia 31 grudnia 2027 r. 
2. Usługi będą świadczone z wykorzystaniem infrastruktury Wykonawcy oraz w siedzibie Zamawiającego, w zakresie niezbędnym do realizacji szkoleń i konsultacji. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1. zapewnienia ciągłości działania systemów; 
2. zapewnienia wsparcia technicznego w dni robocze w godzinach 8:00–16:15; 
3. przyjmowania zgłoszeń telefonicznie oraz drogą elektroniczną; 
4. usuwania awarii zgodnie z wymaganiami SLA określonymi w załączniku nr 2 do umowy; 
5. wykonywania kopii zapasowych danych; 
6. przeprowadzenia szkoleń dla maksymalnie 30 pracowników Zamawiającego; 
7. przekazania materiałów szkoleniowych w formie elektronicznej. 
4. Zamawiający zobowiązuje się do: 
1. współpracy z Wykonawcą przy realizacji przedmiotu umowy; 
2. wyznaczenia osób odpowiedzialnych za kontakt roboczy; 
3. zapewnienia pomieszczeń szkoleniowych wyposażonych w niezbędny sprzęt. 
§ 3. Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości: 
netto:  ……………………… zł
VAT:    ……………………… zł
brutto: ……………………… zł
(słownie: ……………………………………………………………………………).
2. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym: 
1. licencje; 
2. utrzymanie systemów; 
3. hosting; 
4. wsparcie techniczne; 
5. migrację danych; 
6. szkolenia; 
7. konsultacje. 
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, w terminie 21 dni od dnia jej doręczenia Zamawiającemu. 
4. Podstawą wystawienia faktury będzie podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru usług. 
5. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi Krajowego Systemu e-Faktur. 
7. W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z umową lub obowiązującymi przepisami prawa Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności do czasu otrzymania prawidłowej faktury. 
8. Wykonawca nie może dokonać cesji praw lub obowiązków wynikających z umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 
§ 4. Odbiór i kontrola realizacji umowy
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji przedmiotu umowy na każdym etapie jej wykonywania. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do składania, na żądanie Zamawiającego, informacji dotyczących realizacji umowy. 
3. Po zakończeniu realizacji umowy lub jej etapu Wykonawca przedłoży Zamawiającemu protokół wykonania usług. 



§ 5. Kary umowne
1. W przypadku: 
1. niewykonania lub nienależytego wykonania umowy albo jej części, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1; 
2. zwłoki w usunięciu awarii krytycznej, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 2% wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 
3. naruszenia obowiązku zachowania poufności, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 4% wynagrodzenia brutto za każdy przypadek naruszenia. 
4. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1. 
5. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych. 
6. Zamawiający ma prawo potrącić naliczone kary umowne z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
§ 6. Poufność i ochrona danych osobowych
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych podczas realizacji umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w szczególności RODO. 
3. W przypadku konieczności przetwarzania danych osobowych Strony zawrą odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącą załącznik nr 3 do umowy. 
§ 7. Prawa autorskie i licencje
1. Wykonawca oświadcza, że posiada prawa niezbędne do udzielenia licencji na oferowane oprogramowanie. 
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej licencji na korzystanie z oprogramowania przez okres obowiązywania umowy. 
§ 8. Zmiany umowy
Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej albo elektronicznej pod rygorem nieważności.
§ 9. Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku: 
1. rażącego naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę; 
2. braku realizacji usług zgodnie z wymaganiami SLA; 
3. zwłoki przekraczającej 3 dni robocze w usunięciu awarii krytycznej. 
2. Odstąpienie od umowy nie powoduje utraty prawa do naliczenia kar umownych. 

§ 10. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy: 
1. Kodeksu cywilnego; 
2. ustawy Prawo zamówień publicznych; 
3. przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. 
2. Spory wynikłe w związku z realizacją umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
§ 11. Forma zawarcia umowy
Umowę sporządzono i zawarto w formie elektronicznej.
ZAŁĄCZNIKI
1. Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) 
2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 



ZAMAWIAJĄCY					 	WYKONAWCA
....................................					 	....................................


