Modele wspotpracy
przy wdrozeniu EZD RP

Norbert Staszak

w ramach zadania pn.: ,,Rozwdj, wdrazanie i upowszechnianie systemu
do elekironicznego zarzgdzania dokumentacjg w podmiotach
publicznych” [EZD-DOTACJA] finansowanego ze Srodkéw budzetu

panstwa w ramach dotacji celowej Ministra Cyfryzacji realizowanego
przez NASK
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WDROZENIE SYSTEMU EZD RP:

- EWOLUCYJNA ZMIANA KULTURY PRACY
- PROJEKT O CHARAKTERZE ORGANIZACYJNO-MERYTORYCZNYM

Prace organizacyjno-merytoryczne
stanowiq 85% prac wdrozeniowych

Prace techniczne stanowiq 15% prac
wdrozeniowych

Rekomendowane 4 etapy wdrozenia
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WYBRANY MODEL WDROZENIA SYSTEMU:
SAAS EZD RP, ON-PREMISE

Dwa modele wdrozenia systemu EZD RP

Saas EZD RP
dla jednostek administracii
rzgdowej/od 11Q2025 rowniez dla JST

On-premise

Q SaaS EZD RP Q:)
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LESPOt DS. WDROZENIA
EZ/D RP

Celem powotania Zespotu jest koordynowanie wdrozenia systemu EZD oraz prawidtowego
wykonywania czynnosci kancelaryjnych w systemie elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg, w szczegdlnosci poprzez:

= yzgodnienie harmonogramu prac wdrozeniowych,

= biezgcg wspodtprace z zespotem NASK,

= poznanie wszelkich funkcjonalnosci systemu EZD RP i jego testowanie,

= szkolenia uzytkownikdw systemu,

= biezqce vdzielanie wsparcia uzytkownikom systemu,

= wypracowanie/opracowanie i aktualizowanie niezbednej dokumentacji (zarzgdzenia
wewnetrzne, procedury),

= wspotprace z komorkami organizacyjnymi w zakresie potrzebnym do prawidtowej realizaciji
czynnosci zwigzanych z elektronicznym zarzgdzaniem dokumentacjq,

= weryfikacje/nadzor (przy udziale koordynatora czynnosci kancelaryjnych) prawidtowosci
wykonywania czynnosci kancelaryjnych,

= opisywanie, zgtaszanie (do autora systemu) propozycji nowych funkcjonalnosci systemu
EZD,

= podejmowanie innych koniecznych dziatan usprawniajgcych elektroniczne
dokumentowanie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw w jednostce.
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PRACE PRZYGOTOWAWCZE DO
WDROZENIA SYSTEMU EZD:

v Opracowanie procedur wewnetrznych okreslajgcych w szczegdolnosci:
a wewnetrzne procesy przebiegu dokumentow,
O obstuge przesytek wptywajgcych,
O postepowanie z korespondencjg wewnetrzng,

Q zakres pomocniczego korzystania z EZD w sprawach prowadzonych
tradycyjnie \ papierowo,

Q zasady obstugi sktadu chronologicznego,
O postepowanie w przypadku awarii systemu EZD RP,

O archiwizacje i zarzgdzanie zasobem archiwum zaktadowego
\ sktadnicy akt,

v’ podejmowanie innych koniecznych dziatan usprawniajgcych
elektroniczne dokumentowanie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania

N

— pracownikdéw w systemie EZD RP.

spraw w podmiocie, np. procedura nadawania uprawnien dla
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O Pomoc w przygotowaniu infrastruktury sprzetowej — przekazanie wymagan
dot. sSrodowiska sprzetowo-sieciowego niezbednego dla prawidtowego dziatania
EZD RP i weryfikacja stanu przygotowania informatycznego jednostki do

wdrozenia EZD.

ipStates) YU

‘

O Pomoc we wtasciwej konfiguraciji systemu, zdefiniowaniu wymaganych przez
jednostke wdrazajgcq ustawien i uprawnien uzytkownikow.
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WSPARCIE W OBSZARZE ORGANIZACYJNO-MERYTORYCZNYM

O Biezgca pomoc w kwestiach organizacyjno-merytorycznych zwigzanych z wdrozeniem EZD w celu zapewnienia
najbardziej optymalnego przygotowania jednostki do uruchomienia aplikacji EZD RP.

O Realizacja szkolen z zakresu zasad dziatania i funkcjonalnosci EZD RP dla pracownikow jednostki wdrazajgce;.

Q Szkolenia dedykowane dla uzytkownikow:
- dla wszystkich uzytkownikéw z instrukcji kancelaryjnej — online
« punktéw kancelaryjnych - stacjonarnie/online - szkolenie tfrwa 4 godziny
- punktow sekretarskich i koordynatoréw - stacjonarnie/online - szkolenie trwa:
| dzien 5 godziny, Il dzien 4 godziny
- kierownikéw jednostki - stacjonarnie/online - szkolenie trwa ok. 2 godziny

Szkolenie indywidualne dla kazdej z grup, tematycznie jest dostosowane do czynnosci realizowanych przez grupe w EZD
RP

"

Szkolenia realizowane grupowo w koordynacji Biura Lokalne NASK w
Biatymstoku, Warszawie, Krakowie, Wroctawiu,
Gdansku

> w lokalizacjach zapewnionych przez Partnera
> online

PROJEKT FINANSOWANY ZE SRODKOW
@ I_ Zl ,RP NASK - MINISTERSTWA CYFRYZACJI WWW ezdrp qov D|
NASK


https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ezdrp.gov.pl%2F&data=05%7C02%7Ctomasz.kunecki%40nask.pl%7Cd86eb7870a7c4c4f14d408dcedc130e7%7C95dc45af07b04179a5989740073a6e4a%7C0%7C0%7C638646661212712735%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hafAr%2FxZ4DwP2OPk%2FiaWu3UrC0j9RRjYvpdJrrUvgUw%3D&reserved=0

WDROZENIE SYSTEMU EZD RP PRZY WSPARCIU NASK

Zakonczony etap formalny

01 02 03 04 05

Spotkanie inicjujace - Zestawienie potgczenia do Szkolenia techniczne Szkolenia merytoryczne - Wsparcie i przygotowanie
- Saas EZD RP | | -~ produkciji
| 2 | . .+ Filmy szkoleniowe na |
| - - : - O Podstawy administrowania | - » Dedykowany adres
v Wymogon!o ’rephmczne - Q Zestawienie tunelu IPSec oplikcchEZD RP kazdym stanowisku e-mail do zgtoszeh
j Wym.ogomo biznesowe Lcjjmcsazhv\gcléqus:ggo dos’rep§ s7zkolenie techniczne uzyfkonnlko > Audyt EZD RP
wersja demo . | ©>aas L . stopnial U Szkolenie ~ » Dodatkowe szkolenia
- v Prezentacja EZD RP (film) O Zestawienie potgczenia o Podstawy administrowania wprowadzajgce ‘
v Warlosci dodane EZDRP  Whitelist  aplikacjq EZD RP z Insfrukeji Kancelaryjnej |
‘ | 3 szkolenie techniczne 3 dla kazdego ‘
stopnia Il uzytkownika

Szkolenie
koordynatorow

Szkolenie kierownictwa
Szkolenie kancelarii

Weryfikacja wersji testowej
— Szkolenie stopnia llI |
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UStUGI WSPARCIA

Podstawowym medium komunikacyjnym pomiedzy
partnerami a Zespotem wsparcia uzytkownikow EZD RP jest
portal zgtoszen

Za jego posrednictwem wskazane osoby od poszczegdlnych
partneréw, ktérym zostaty zatozone konta na tym portalu,
mMajg mozliwosc¢ zgtaszania problemow zwigzanych z
funkcjonowaniem sytemu EZD RP oraz propozycji jego rozwoju
- wiadomosci wysytane na adres: wsparcie-ezdrp@nask.pl

Obstuge Portalu zapewnia dedykowany
Zespot Wsparcia NASK
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Rozpoczecie procesu wdrozeniowego | &

Jak zostac Partherem EZD RP?

1

Ankieta zgtoszenia

PARTNER:

Wybranie modelu wdrozenia
EZD RP(SAAS lub on-premise)
i wypetnienie ankiety zgtoszenia

jednostki do wdrozenia systemu.

2

Analiza przygotowania
organizacji do wdrozenia
systemu EZD RP

PARTNER:

Wypetnienie analizy
przygotowania organizacji do
wdrozenia EZD RP
(samoweryfikacja).

Przestanie podpisanej ankiety
do NASK za posrednictwem
ePUAP.

3

Formularz danych do
dokumentaciji wdrozenia
- Karta Partnera

PARTNER:

Jednostka zobowigzana jest
do wypetnienia formularza
w zaleznosci od wybranego
wariantu wdrozenia

i przestania go do NASK.

NASK:

Przygotowanie dokumentacji
wdrozenia EZD RP na
podstawie wypetnionego
formularza danych

4

Dokumenty w procesie
formalnym

NASK:

Przestanie do Partnera
dokumentdw do podpisania:

» Umowa powierzenia danych
» Upowaznienie koordynatora
» Oswiadczenie o reprezentacii
» O$wiadczenie o gotowosci
do wdrozenia systemu

PARTNER:

Podpisanie przez Kierownika
jednostki dokumentow,

a nastepnie przestanie ich
do NASK via ePUAP

Spotkanie inicjujgce

- NASK:

Wymagania techniczne
Wymagania bizhesowe

= Wersja demo

Prezentacja EZD RP (film)

. PARTNER:

Przygotowanie harmonogramu
- wdrozenia EZD RP w jednostce
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Przed przystgpieniem do wdrozenia EZD RP

Wazne linki

EZD RP

Whniosek o dostep do repozytorium plikow instalacyjnych EZD RP

Podmiot zdecydowany na wdrozenie EZD RP zgtasza
zainteresowanie wdrozeniem przez wypetnienie ankiety

Przyjecie do wsparcia wdrozeniowego wymaga spetnienia

warunkow okreslonych w analizie gotowosci jednostki do
wdrozenia

*Istnieje mozliwos¢ zapoznania sie z ankietqg przed jej wypetnieniem

Pozostate dokumenty w procesie formalnym sktadane przez
podmiot przystepujacy do wdrozenia (w tym: Oswiadczenie
kierownika podmiofu i upowaznienie koordynatora)

@ EZD NASK g b5

https://ankieta.ezdrp.gov.pl/ankieta/963417/wniosek-o-
dostep-do-repozytoriow-ezd-rp.html

https://ankieta.ezdrp.gov.pl/ankieta/622308/zgloszenie-
zainteresowania-wdrozeniem-systemu-ezd-rp.htmi

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/site/uploads/analiza-
przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-EZDRP-pytania-
oswiadczenie-07082024.pdf

(*) https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/wzory-i-szablony/

https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-regulaminy
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-regulaminy
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Wdrozenia realizowane przez NASK przys aktywnym udziale Partnera Wiodgcego

JEDNOSTKI INNE
NIZ PILOTAZOWE

Wdrozenia realizowane przez zespot
wdrozeniowy Parthera Wiodgcego
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Zadania NASK

udostepnienia plikdw instalacyjnych systemu EZD RP w repozytorium plikdw, lub udostepnienia aplikacii
SaasS EZD RP poprzez zestawienie bezpiecznego tunelu IPsec VPN, zaleznie od uzgodnienia Stron;

realizacji wsparcia wdrozeniowego systemu EZD RP na rzecz Parthera Wiodgcego oraz jednostek
pilotazowych zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do porozumienia (katalog ustug wsparcia);

dzielenia sie dobrymi praktykami w zakresie implementacji i wdrozenia systemu EZD RP;

aktualizacji dokumentacji i podrecznika uzytkownika publikowanego na stronie ezdrp.gov.pl;

udzielenia dodatkowego wsparcia edukacyjnego dla Partnera Wiodgcego i zespotu wdrozeniowego,
mMajgcego na celu nabycie kompetencji do samodzielnej realizacji wdrozen kaskadowych;

Swiadczenia ustug wsparcia w I, Il i 1V linii na rzecz Partnera Wiodgcego oraz jednostek pilotazowych;

Swiadczenia za posrednictwem Partnera Wiodgcego ustug wsparcia w Il i IV linii na rzecz jednostek
innych niz pilotazowe.
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Zadania Zespotu Wdrozeniowego
Partnera Wiodgcego

5

aktywny udziat we wdrozeniu systemu EZD RP u Parthera Wiodgcego oraz w jednostkach pilotazowych;

nabycie kompetenciji niezbednych do przeprowadzenia samodzielnych wdrozen EZD RP w formule
wdrozen kaskadowych;

realizacja wdrozen systemu EZD RP w jednostkach innych niz pilotazowe;

kompetencyjne (merytoryczne oraz techniczne) i organizacyjne przygotowanie jednostek innych niz
jednostki pilotazowe do wdrozenia i korzystania z systemu EZD RP;

dbatos¢ o zapewnienie najwyzszego poziomu wdrozenia EZD RP we wdrazanych jednostkach;

state podnoszenie kompetenciji i stanu wiedzy o systemie EZD RP poprzez udziat w dedykowanych szkoleniach
oraz aktywne samodoskonalenie, w szczegdlnosci sledzenie zmian dotyczgcych rozwoju systemu EZD RP i
publikowanej dokumentacji oraz materiatdow edukacyjnych;

dbatosc¢ o podnoszenie poziomu kompetencji cyfrowych uzytkownikow oraz zwiekszenie zakresu
wykorzystania systemu w jednostkach objetych porozumieniem.
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RP

Service Desk EJEzZC

NASK

na rzecz Partnera Wiodqgcego

na rzecz jednostek wdrozonych
przez Partnera Wiodgcego

i jednostek pilotazowych

Swiadczy Partner Wiodgcy Self Service Desk Swiadczy Partner Wiodgcy
Swiadczy NNJASIK Hel&?ﬁ;ﬁ;igmc Swiadczy Partner Wiodacy

Swiadczy NNJASIK Swiadczy NNJASIK
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Przystgpienie do

<A

]
Wybor
jednostek do
wdrozenia

2

Lgtoszenie jednostek
do wdrozenia

~J =]
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Rozpoczecie procesu wdrozeniowego
Jak zostac¢ Partnerem EZD RP? Krok 1

ANKIETA - ZGLOSZENIA JEDNOSTKI DO WDROZENIA SYSTEMU EZD RP
e I
= . .
e — > Link do zgtoszenia
. N ~ https://ankieta.ezdrp.gov.pl/ankieta/622308/zgloszenie-
Ankiefa zainteresowania-wdrozeniem-systemu-ezd-ro.htmil

zgtoszenia

Przestanie ankiety zgtoszenia nie jest jednoznaczne z przyjeciem jednostki
do kolejki wdrozeniowej.

Po wypelnieniu zgtoszenia Zespot EZD skontaktuje sie z Panstwem i
przeprowadzi przez dalsze etapy

RP NASK T e oA, oKW
=EZ2D — www.ezdrp.gov.pl
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https://form.govtech.gov.pl/ankieta/905347/analiza-przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-ezd-rp.html.
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/905347/analiza-przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-ezd-rp.html.

Rozpoczecie procesu wdrozeniowego
Jak zostac¢ Partnerem EZD RP?

Ankieta

autoweryfikaciji i
oSwiadczenie

p
ANKIETA - ANALIZA PRZYGOTOWANIA ORGANIZACJI DO WDROZENIA EZD RP ORAzZ

OSWIADCZENIE — REALIZUJA JEDNOSTKA WIODACA | JEDNOSTKI PILOTAZOWE

4 N\ = Przed wypetnieniem samooceny istnieje mozliwos¢ zapoznania sie

/J,/I z tfrescig pytan zawartych w ankiecie.

Plik PDF z pytaniami (,,Analiza przygotowania organizacji do wdrozenia
- / EZD RP - tres¢ pytan i oswiadczenia”) jest dostepny na stronie:
hitps://podrecznik.ezdrp.gov.pl/wzory-i-szablony/

= Jednostka zobowigzana jest do wypetnienia ankiety, a po otrzymaniu
informacji o pozytywnym wyniku, podpisania jej przez kierownika
jednostki i przestania do NASK za posrednictwem ePUAP.

= Link do ankiety autoweryfikaciji:

https://form.goviech.gov.pl/ankieta/?205347 /analiza-przygotowania-
organizacji-do-wdrozenia-ezd-rp.nhtml

Oswiadczenie

OSWIADCZENIA KIEROWNIKA JEDNOSTKI O GOTOWOSCI DO WDROZERNIA

NASK PROJEKT FINANSOWANY ZE SRODKOW
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https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/wzory-i-szablony/
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/905347/analiza-przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-ezd-rp.html
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/905347/analiza-przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-ezd-rp.html
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/905347/analiza-przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-ezd-rp.html.

Rozpoczecie procesu wdrozeniowego

FORMULARZ DANYCH DO DOKUMENTACJI WDROZENIA — JEDNOSTKA WIODACA

= Formularz danych zawierajgcy kluczowe informacje do dokumentacii.

= Przygotowanie przez Partnera wiodgcego zatgcznikdw do

porozumienia

Formularz - J
danych do

dokumentaciji x5 X8
wdrozenia Jednostki do Inne podlegte bez

vdrozenia - zat nr. wdrozenia EZD RP

Wzory dokumentow wykorzystywanych w procesie formalnym dostepne sg na stronie:
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe

hitps://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-requlaminy
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https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-regulaminy

Rozpoczecie procesu wdrozeniowego

Wypetnienie
i podpisanie

dokumentow przez
obie strony w procesie
formalnym

DOKUMENTY W PROCESIE FORMALNYM

4 ™\ Przygotowanie i podpisanie dokumentow

NASK przez NASK, a nastepnie ich przekazanie do

Partnera via ePUAP

\ J Dokumenty podpisane przez Kierownika
Pariner EZD RP jednostki - przestanie do NASK

Umowa powierzenia danych - w przypadku korzystania z ustugi SaaS EZD RP
Swiadczonej przez NASK

Jednostka Wiodgca i Jednostki Pilotazowe

Oswiadczenie Kierownika jednostki

o reprezentacji podmiotu i akceptaci regulamindw NASK

. . . .
E Upowaznienie koordynatora wdrozenia systemu —
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Rozpoczecie procesu wdrozeniowego

SPOTKANIE INICJUJACE — ROZPOCIZECIE WDROZENIA

Po przestaniu podpisanych dokumentow, Partner zostaje
zZaproszony na spotkanie inicjujgce wdrozenie.

Spotkanie

Inicjujgce

PARTNER | Przygotowanie ramowego harmonogramu wdrozenia — redlizuje
I uzgadnia z NASK Jednostka Wiodgca reprezentujgca Jednostki Pilotazowe

[
m-
Harmonogram
ramowy
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Materiatly edukacyjne



» P AKIET STARTOWY

Demo EZD RP
hitps://demo.ezdrp.gov.pl/

Filmy szkoleniowe i instruktazowe ﬁ
hitps://podrecznik.ezdrp.gov.pl/fiimy-instrukiazowe
5= EZD E EZD™ www.erdrpgovs
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2> DEMO EZIDRP

RE Dorota Wielkopolska p
= @ =EZ2D Biuro EZD RP B » A+ A% Dyeor() & N
NASK ‘Wersja: 15.33

. Biuro Dyrektora Generlanege (BGD)
Wersja APt 1535

Konta testowe

Zadania
[~ ® A = -
ZADANIA AA -:@ WAZNE KOMUNIKATY
Nowe Zatoz sprawe Dodaj plik z dysku WspStpracownicy Schematy L] e
0 P Pracownicy kancelarii
W realizacji pilne : 7 o .
) Nowe KALENDARZ dzieh  tydzieh  miesiac UWAGA! Na tym koncie moze pracowad wiecej niz jedna osoba! - zDﬁa S |ﬂSka {ngIn: EDﬁa S}
Zrealizowane 7 ] © 2023-05-31
EE e ¢ czerwiec 2023 ’ : Niektdrzy pracownicy majg skonfigurowane rézne stanowiska. L] zDﬁ a PDd ka rpac ka {ng I n: zoﬁa p}
1 czw pt sob nd pn wt ér . Przetacz sig klikajgc na nazwisko powyze).
@ Biurko v po terminie ¢ 15 16 17 18 19 20 21 ? © 2023-05-31 . .
' Demo nie Jest potgczone z ePUAP. P racnw " I'c-y m E rytﬂ ry-cznl
R SPRAWY :
© 2023-05-31 H i Py
el « Roman Mazowiecki (login: romanm)
spordzielone ! Wiecej o Demo EZD RP znajdziesz na www.ezdrp.gov.pl.
H r .
e © 20230520 « Aleksandra Dolnoslaska (login: aleksandrad)
Korzystajac z Demo EZD RP akceptujesz jego requlamin. Sprawdz
Zawieszone Brak spraw ponizej w sekdji Przydatne linki. . .
Zakoriczone KIEI’DWI‘II{Z}'
T + Dorota Wielkopolska (login: dorotaw)
TY ZASTEPUJESZ ZASTEPUJA CIEBIE o
&y Pulpit kierownika STATYSTYKIINSTYTUCII lu, — o »
ata obowigzywania iczba spraw i zadan : .
_ Hasto dla wszystkich kont: EzdTest1!
% Spis spraw 4000 -16% 23000 -16% 2023-01-31 - nieokreélona @ dostgpne 0/0
Spis pism niestanowiacych zarejestrowanych spraw w zarejestrowanych Mazowiecki Specj-alistafds, (BIT)
@ akt spraw ciggu ostatnich 30 dni korespondencji w ciagu Roman Bezpieczenstwa IT
P Y ostatnich 30 dni
0.-_07—‘0 Procesy
Rejestry PRZYDATNE LINKI
NOTATKI +
(9 Raporty
& Dodatkowe aplikacje towarzyszace
Wyszukiwanie o - . o .
Q U\A{AGA' Na ty'm l-mnc_le" Pl!n!e wystac list do Odwotac sp(f‘tkame é) Instrukcia korzystania z Demo EZD RP
moze pracowac wiecej niz ministerstwa podsumowujace
jedna osoba! zaplanowane na 22.05

& Podrecznik uzytkownika EZD RP

& Regulamin Demo EZD RP

hitps://demo.ezdrp.gov.pl/
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»» PODRECINIK UZYTKOWNIKA EZD RP

E EZD™

Portal EZD RP Kursy online Filmy szkaleniowe Piaskownica API Wzaory i szablony

Podrecznik uzytkownika EZD RP

Podstawy uzytkowania

Elementy interfejsu | czynnodc niezbedne do realizadi
zadan podczas codziennej pracy z systemem

Ekran startowy

MNawigada w systemie

Korzystanie z panelu uzytkownika

Ustawianie zastepstw

Zarzgdzanie zastepstwami 2 poziomu uZytkownika
Tworzenie | edycja szablondw zadan

Dodawanie nowego pisma z dysku

Instrukcjas obstugi systemu oraz dokumentacja techniczna

Obstuga kancelarii i sekretariatu Prowadzenie spraw
Czynnosd kancelaryjne zwigzane z obstugg korespondendi Zagadnienia dotyczgce prowadzenia sprawy w systemie
i przesytek oraz pracg z rejestrami od momentu jej zatozenia do zakonczenia
Rejestracja przesytek wptywajgoych Zaktadanie sprawy
Skanowanie dokumentdw za pomocg programu QuickScan Samodzielne nadawanie numeary sprawic
Uzupetnianie metadamych przesytek wphwwajgoych Przergjestrowanie sprawy
Fraca z rejestrem przesytek wpbywajgoych Wszczecie sprawy 7 urzedu
Korespondencja wphywajgca preez ePUAP Wspdtdzielenie spraw
Fraca z rejestrem korespondenc]i wychodzgcs] Dodawanie notatek shuzbowych do akt sprawy
Obstuga dokurmentdw w sktadach Whszukiwanie akt w obrebie sprawy

hitps://podrecznik.ezdrp.gov.pl/
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»> FILMY SZKOLENIOWE

Szkolenie
administracyjne z EZD RP

EZD RP

6 filmow 96 wyswietlen Ostatnia aktualizacja: 27 kwi.

=+ =

Zobacz, jak skonfigurowac¢ podstawowe moduty
administracyjne EZD RP. Naucz si¢ poruszac w
Katalogu Ustug i Podmiotéw (KUiP), budowac i
wdrazac strukture organizacyjng podmiotu oraz
dodawac uzytkownikow i zarzgdzac ich kontami.
Dzieki szkoleniu dowiesz sig rownie? ialk
zintegrowac EZD RP z ePUAP-e|

>3 Losowo

08

V.

Szkolenie pracownikow i
koordynatorow - moduty i funkcje...

EZD RP

8 filmow 146 wyswietlen Ostatnia aktualizacja: 27 kwi...

=2 )

Podczas szkolenia poznasz funkcje, ktore
znajdujg sie na stronie giéwnej EZD RP i
zrozumiesz, od czego zalezy dostep do réznych
modutow systemu. Ponadto dowiesz sig, jak
akceptowac, edytowac i podpisywac pisma,
realizowac zadania, prowadzi¢ sprawy, ustawiac

7actonchwa i unilknnmunuas inna r7unnnéni

>3 Losowo

Szkolenie pracownikow -
modut Kancelaria EZD RP

EZD RP

4 filmy 63 wyswietlenia Ostatnia aktualizacja: 27 kwi...

=) B2

Dowiedz sig, jak rejestrowac korespondencije
wptywajgcg do podmiotu, odwzorowywac i
opisywac dokumenty oraz obstuzyc
korespondencje wychodzgcg. Przedmiotem
szkolenia sg rowniez inne czynnosci przydatne z

niinkti widzenia nracnwnikaw kancelarii takie iale

> Losowo

e

Szkolenie kierownikow -
moduty i funkcje EZD RP

EZD RP

2 filmy 48y ietlen Ostatnia aktualizacja: 27 kwi 2023

=

Jako dyrektor, kierownik czy menedzer
decydujesz o tym, ktore dokumenty i sprawy trafig
do pracownikow. Dzieki szkoleniu dowiesz sie, w
jaki sposob zlecac zadania i monitorowac
realizacje spraw w module Pulpit kierownika.
Nauczysz sie tez akceptowac, edytowac i

ywac pisma, a takze poznasz inne opcje

> Losowo

https://www.youtube.com/@ezdrp

ne w EZD RP, kidre sg przydatne w
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https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ezdrp.gov.pl%2F&data=05%7C02%7Ctomasz.kunecki%40nask.pl%7Cd86eb7870a7c4c4f14d408dcedc130e7%7C95dc45af07b04179a5989740073a6e4a%7C0%7C0%7C638646661212712735%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hafAr%2FxZ4DwP2OPk%2FiaWu3UrC0j9RRjYvpdJrrUvgUw%3D&reserved=0

Norbert Staszak

v' Zarzgdzanie i koordynowanie prac
Dziatu Wsparcia
v Wspdtpraca z Partnerami EZD RP

Magdalena Sawicka

v' Koordynowanie prac
wdrozeniowych i rozwojowych

v Wspdtpraca z Partherami EZD

v Zarzgdzanie dziatalnosciq i
pracami ONB

Arkadiusz Nogalski Agnieszka Kotakowska

Q Konfiguracja EZD RP Q Wsparcie merytoryczne

Q Wsparcie merytoryczne
oraz techniczne

Q Koordynowanie prac
szkoleniowych
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= EZ2D™

NASIK www.ezdrp.gov.pl

Dziekujemy za
uwage

Norbert Staszak 3 Wy
Kierownik Dziatu Wsparcia EZD

NASK PROJEKT FINANSOWANY ZE SRODKOW
- MINISTERSTWA CYFRYZACJI



http://www.ezdrp.gov.pl/

	Przykładowe slajdy
	Slajd 1: Modele współpracy przy wdrożeniu EZD RP
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4: Zespół ds. wdrożenia EZD RP
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10: Jak zostać Partnerem EZD RP
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13: Wdrożenia kaskadowe
	Slajd 14
	Slajd 15: Zadania NASK
	Slajd 16: Zadania Zespołu Wdrożeniowego  Partnera Wiodącego
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24: Materiały edukacyjne
	Slajd 25: Pakiet startowy
	Slajd 26: Demo EZD RP
	Slajd 27: Podręcznik użytkownika EZD RP
	Slajd 28: Filmy szkoleniowe
	Slajd 29
	Slajd 30: Dziękujemy za uwagę 


