
tel.: +48 22 694 55 55 ul. Świętokrzyska 12 

fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse

e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

1/3

Departament Poboru Podatków

Warszawa, 6 grudnia 2024 roku

Sprawa: Pytania do zapytania ofertowego na wykonanie usługi w zakresie 
obsługi płatności bezgotówkowych, ich autoryzacji oraz 
przetwarzania i rozliczania transakcji przy użyciu kart płatniczych 
w ramach systemu e-Urząd Skarbowy

Znak sprawy: DPP2.0723.743.2024
Kontakt: Sekretariat DPP

e-mail: sekretariat.dpp@mf.gov.pl

Pytania do zapytania ofertowego na wykonanie usługi 
w zakresie obsługi płatności bezgotówkowych, ich autoryzacji 
oraz przetwarzania i rozliczania transakcji przy użyciu kart 
płatniczych w ramach systemu e-Urząd Skarbowy

Szanowni Państwo,

W związku z otrzymanymi pytaniami dotyczącymi zaproszenia do składania ofert 
na wykonanie usługi w zakresie obsługi płatności bezgotówkowych, ich autoryzacji 
oraz przetwarzania i rozliczania transakcji przy użyciu kart płatniczych w ramach 
systemu e-Urząd Skarbowy, przekazuję odpowiedź Departamentu Poboru 
Podatków w Ministerstwie Finansów.

Pytanie 1

Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia zmian do Wzoru Umowy 
poprzez m.in. dodanie do Wzoru Umowy (przed jej zawarciem) zapisów 
wymaganych na gruncie przepisów prawa regulujących działalność Wykonawcy 
lub podyktowanych wymogami regulacji systemów kart płatniczych (Visa 
i Mastercard) na potrzeby obsługi transakcji przy użyciu kart płatniczych? Jeśli tak, 
to na jakim etapie?

Odpowiedź

Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian zapisów do projektu 
umowy, wyłącznie na etapie postępowania, przed otwarciem ofert.
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Pytanie 2

Czy Zamawiający dookreśli termin zawarcia umowy z wybranym Wykonawcą od 
momentu wybrania operatora płatności?

Odpowiedź

Zamawiający przewiduje podpisanie umowy po 31.12.2024 r. 

Pytanie 3

Czy Zamawiający dopuszcza aby wspomniana umowa z Fundacją Polska 
Bezgotówkowa była zawarta na czas trwania świadczenia usług przez Wykonawcę 
na rzecz Zamawiającego a nie etapie składnia oferty? Jeżeli tak, czy Zamawiający 
dokona odpowiednich zmian w Formularzu Ofertowym? 

Odpowiedź

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca na etapie składania oferty miał podpisaną 
umowę z Fundacją Polska Bezgotówkowa. W związku z tym, Zamawiający nie 
dokonuje zmian w Formularzu ofertowym.

Pytanie 4

Czy Zamawiający w zakresie załącznika „Przetwarzanie danych osobowych” 
wyjaśni w jakim zakresie, Zamawiający uznaje, że Wykonawca ma przetwarzać 
dane w imieniu zamawiającego, skoro z opisu zamówienia wynika, że dane będą 
przetwarzane wyłącznie przez wykonawcę w związku z wykonywaniem przez 
niego usług płatniczych. 

Odpowiedź

Zamawiający wyjaśnia, że przetwarzanie przez podmiot przetwarzający musi 
odbywać się na podstawie umowy, która określa: przedmiot i czas trwania 
przetwarzania, jego charakter i cel, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, 
których dane dotyczą, obowiązki i prawa administratora. Konieczność zawarcia 
umowy powierzenia, wynika z art. 28 RODO i następuje w przypadku, gdy inny 
podmiot będzie przetwarzał dane osobowe w imieniu administratora.

Pytanie 5

Zamawiający w Opisie przedmiotu Zamówienia pkt 3 "wymagania" 3.1.4.9 
wskazuję realizację płatności w formie przelewu podatkowego. Czy Zamawiający 
po przyjęciu pojedynczej płatności kartą, chce otrzymywać od razu przelew na 
rachunek podatkowy Zamawiającego w modelu 1:1 tj. przyjęcie pojedynczej 
płatności per automatyczna wypłata do tej płatności? 
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Odpowiedź

Zamawiający wyjaśnia, że ma być realizowany jeden zbiorczy przelew w strukturze
przelewu podatkowego w danym dniu, zgodnie z zapisem § 2 pkt. 3 załącznika nr 1 
do OPZ.

Pytanie 6

Zamawiający w załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia- Specyfikacja 
wymagań do zaksięgowania transakcji w systemie MF § 1 pkt 4 Czy zamawiający 
dopuszcza alternatywną formę szyfrowania plików przekazywaną na serwer SFTP, 
jeżeli jak, czy Zamawiający może wskazać?  

Odpowiedź

Dla zachowania terminów i harmonogramu wydania i wdrożenia funkcjonalności 
Zamawiający nie przewiduje zmiany sposobu szyfrowania plików. Uzgodnienia 
w tym obszarze zwiększyłyby potrzebny czas na realizację procesów 
przetwarzania danych.

Pytanie 7

Wykonawca realizując paczkę wypłat na rzecz Zamawiającego ma standardowy 
schemat, który wygląda następująco:  
- /OPF/X/////YYYYYYYYY:p24w-ZZZZZZ BATCH BBBBBBBB Nazwa 
Wykonawcy, gdzie:  
- Y - order ID ( indywidualny identyfikator dla transakcji w systemie pośrednika 
płatności)   
- Z - ID merchanta (Indywidualny identyfikator Zamawiającego w systemie 
Wykonawcy)  
- B - numer paczki  
Czy taką formę dopuszcza Zamawiający? 

Odpowiedź

Dla zachowania terminów i harmonogramu wydania i wdrożenia funkcjonalności 
Zamawiający nie przewiduje zmiany nazwy plików. Uzgodnienia w tym obszarze 
zwiększyłyby potrzebny czas na realizację procesów przetwarzania danych.

Z wyrazami szacunku

Katarzyna Olender-Stankiewicz
zastępca dyrektora 
Departamentu Poboru Podatków
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