- Wiceprezes Rady Ministrow
Minister Cyfryzacji

Krzysztof Gawkowski

Warszawa, 18 sierpnia 2026

Pan Jakub Turowski
Dyrektor ds. polityki publicznej w Europie Srodkowo-Wschodniej, Meta
Czlonek Rady ds. Cyfryzacji

Szanowny Panie,

w nawigzaniu do Pana korespondencji z 27 listopada 2025 roku i przedstawionych w niej
informacji oraz zwigzku z narastajagcym problemem wykorzystywania platform Meta,
w szczegolnosci Facebooka i Instagrama, do rozpowszechniania oszukanczych reklam,
wtym reklam wykorzystujacych bezprawnie wizerunek o0s6b  publicznych,
przedsigbiorcoéw i przedstawicieli S$wiata biznesu proszg o pilne wyjasnienia.

Nie akceptuj¢ sytuacji, w ktorej platforma dysponujagca ogromnymi zasobami
technologicznymi i finansowymi jest jednoczes$nie miejscem dystrybucji oszukanczych
reklam, a osoby pokrzywdzone musza podejmowa¢ wielomiesigczne dziatania, aby
doprowadzi¢ do ich usunigcia.

Meta nie moze zarabia¢ na reklamach, ktérych skutkiem jest oszustwo, a nastepnie
twierdzi¢, ze za bezpieczenstwo uzytkownika odpowiada wylacznie anonimowy
reklamodawca.

Facebook i Instagram sa w Unii Europejskiej uznanymi za bardzo duze platformy
internetowe (VLOP) i podlegaja najbardziej rygorystycznym obowigzkom wynikajacym
z Aktu o ustugach cyfrowych (DSA). Komisja Europejska wskazuje obecnie Meta
Platforms jako dostawce Facebooka i Instagrama objetych nadzorem w ramach DSA.

Przypominam, ze zgodnie z art. 26 DSA platformy internetowe maja obowigzek zapewnié
uzytkownikom przejrzystos¢ reklam, w tym mozliwo$¢ ustalenia, ze dana informacja jest
reklama, w czyim imieniu jest prezentowana oraz kto za nig zaptacit.

Jednoczesnie art. 34 1 35 DSA naktadaja na dostawcow VLOP obowiazek identyfikowania,
analizowania i oceniania ryzyk systemowych zwigzanych z funkcjonowaniem platform
oraz  wdrazania rozsadnych, proporcjonalnych i  skutecznych  Srodkéw
ograniczajacych te ryzyka. Dotyczy to rowniez ryzyk wynikajacych z konstrukcji
i funkcjonowania systemow algorytmicznych platform. W przypadku platform o skali
Facebooka i Instagrama nie mozna wigc sprowadzac problemu oszustw do pojedynczych,
niezaleznych od platformy dziatan reklamodawcow.

telefon: +48 22 245 59 21 adres: ul. Krélewska 27
adres email: minister@cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa

www.gov.pl/cyfryzacja



http://www.gov.pl/cyfryzacja

Jezeli okreslony typ oszukanczych reklam jest powtarzalny, a platforma posiada techniczne
mozliwos$ci wykrywania takich kampanii, to problem przestaje by¢ wytacznie problemem
pojedynczej reklamy. Staje si¢ ryzykiem systemowym, ktéremu zgodnie z DSA platforma
ma obowigzek przeciwdzialac.

Wzywam Meta do przedstawienia Ministerstwu Cyfryzacji, w terminie 7 dni od
otrzymania niniejszego pisma, szczegdtowych informacji dotyczacych:

1. skali oszukanczych reklam kierowanych do uzytkownikow w Polsce,
w szczegolno$ci  reklam  wykorzystujagcych  bezprawnie wizerunek 0sob
publicznych i przedsigbiorcow;

2. mechanizméw stosowanych przez Meta do automatycznego wykrywania
i blokowania reklam wykorzystujacych deepfake’i, falszywe rekomendacje
oraz bezprawnie wykorzystany wizerunek;

3. procedur weryfikacji reklamodawcow oraz sposobu potwierdzania ich tozsamosci
przed dopuszczeniem reklam do emisji;

4. $redniego czasu od zgloszenia oszukanczej reklamy do jej usunigcia lub
zablokowania dostepu do niej;

5. liczby zgloszen dotyczacych oszukanczych reklam otrzymanych od
uzytkownikow w Polsce w ostatnich 12 miesigcach oraz liczby reklam usunigtych
w nastepstwie tych zgloszen;

6. sposobu realizacji przez Meta obowigzkow wynikajacych z art. 34 i 35 DSA
w zakresie identyfikowania i ograniczania ryzyka systemowego zwigzanego
z oszustwami reklamowymi;

7. informacji, czy w ramach oceny ryzyka systemowego Meta uwzglednia specyfike
polskiego rynku, jezyka polskiego oraz charakterystyczne dla Polski schematy
0Szustw;

8. dzialan podjetych przez Meta w nastepstwie spraw dotyczacych oszukanczych
reklam wykorzystujacych wizerunek Rafala Brzoski oraz innych polskich
przedsigbiorcéw i 0sob publicznych;

9. informacji o wspoipracy Meta z polskimi organami panstwa, organami $cigania
oraz wilasciwymi instytucjami odpowiedzialnymi za cyberbezpieczenstwo
w zakresie przeciwdziatania tego typu oszustwom.

Stawiam sprawe jasno. Ochrona uzytkownikow przed oszustwami nie moze by¢
dobrowolna polityka korporacyjna Meta. Jest obowiagzkiem wynikajacym
z europejskiego prawa.

DSA obowigzuje w calej Unii Europejskiej od 17 lutego 2024 r. i ma zapewniac
uzytkownikom bezpieczne oraz przejrzyste Srodowisko cyfrowe. W Polsce funkcje
krajowego koordynatora ds. ustug cyfrowych petni Prezes Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.

Rownoczesnie polski rzad przyjal w czerwcu 2026 r. projekt ustawy wzmacniajacej
krajowy system egzekwowania DSA, w tym kompetencje Prezesa UKE jako krajowego
koordynatora ds. ustug cyfrowych. Projekt jest obecnie procedowany przez Sejm.

Polska nie zamierza czekaé, az skala problemu jeszcze si¢ zwigkszy. Bedziemy
wykorzystywac dostepne instrumenty prawa krajowego i unijnego, a takze wspotpracowac
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z wlasciwymi organami krajowymi oraz Komisja Europejska, aby zapewni¢ skuteczne
egzekwowanie obowigzkéw natozonych na platformy cyfrowe.

Przypominam réwniez, ze Komisja Europejska juz prowadzi wobec Meta postgpowania
dotyczace zgodnosci dziatania Facebooka i Instagrama z DSA, w tym w zakresie
zarzadzania ryzykiem systemowym.

Oczekuje od Meta nie kolejnej deklaracji, lecz konkretnych dzialan. Platforma, ktora
umozliwia dotarcie oszusta do milionéw uzytkownikéw, musi by¢ réwniez zdolna do
skutecznego zatrzymania tego oszustwa.

Nie ma i nie bgdzie zgody na sytuacje, w ktorej Meta zarabia na emisji reklamy, oszust
zarabia na ofierze, a odpowiedzialno$¢ za ochrone przed oszustwem zostaje zrzucona
na obywatela.

Bezpieczenstwo uzytkownikéw musi by¢ wazniejsze niz przychody z reklamy.

Z powazaniem,

Krzysztof Gawkowski
Wiceprezes Rady Ministrow
Minister Cyfryzacji
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