Zarzadzenie Nr 5
Nadlesniczego Nadlesnictwa Resko
z dnia 07.02.2024 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Nadlesnictwie Resko

Znak sprawy: NK.050.1.2024

Na podstawie art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy o lasach z dnia 28 wrzesnia 1991 r. (t..
Dz.U. z 2023 r. poz. 1356 ze zm.), § 22 ust. 3 Statutu Panstwowego Gospodarstwa
Lesnego Lasy Panstwowe, stanowigcego zatgcznik do Zarzgdzenia nr 50 Ministra
Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Le$nictwa z 18 maja 1994 r. w sprawie
nadania Statutu Panstwowemu Gospodarstwu Lesnemu Lasy Panstwowe, w oparciu
0 rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskébw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) oraz
Zarzgdzenie nr 101 Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych z dnia 6 listopada
2023 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Panstwowym Gospodarstwie Lesnym Lasy Panstwowe (znak: GI1.0210.8.2023)
zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1.

Zarzadzenie reguluje organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
sktadanych do Nadlesnictwa Resko.

§ 2.
1. Nadle$nictwo jako jednostka organizacyjna Laséw Panstwowych jest
zobowigzane przyjmowac interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.
2. Informacja o dniu i godzinie przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow jest
wywieszona w siedzibie Nadle$nictwa oraz w kancelariach lesnictw na tablicy
ogtoszen. Informacja jest réwniez zamieszczona w BIP.

§ 3.

1. Przyjecia interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przez Nadlesniczego lub
wyznaczone osoby sg ewidencjonowane.

2. Ewidencja prowadzona jest w sekretariacie Nadle$nictwa Resko.

3. Ewidencja przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow zawiera
nastepujgce dane: liczba porzgdkowa, data, imie i nazwisko oraz adres
interesanta, krétkie okreslenie tresci skargi (wniosku), imie i nazwisko osoby
przyjmujgcej interesanta (zatgcznik nr 1).

4. W sytuacji zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie przyjmujgcy zgtoszenie
sporzgdza protokdt, ktory podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek oraz
przyjmujacy (wzor zatgcznik nr 2)



§ 4.

1. Przyjmowanie, koordynowanie i ewidencjonowanie skarg i wnioskow oraz
weryfikowanie terminowosci ich zatatwienia powierzam Starszemu specijaliscie
ds. pracowniczych.

2. Skargi i wnioski wplywajgce do Nadlesnictwa ewidencjonuje sie
w elektronicznym rejestrze skarg i wnioskow (w EZD), zgodnie z wytycznymi
Zarzgdzenia nr 101 Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych.

3. Rejestr skarg i wnioskéw jest prowadzony przez Starszego specjaliste ds.
pracowniczych.

4. Po uzgodnieniu z Nadlesniczym, zaewidencjonowana skarga lub wniosek
zostaje przekazana do pracownika wyznaczonego do zafatwienia danej
sprawy.

5. Bezposrednig odpowiedzialnos¢ za wiasciwe rozpatrzenie skargi lub wniosku
i terminowe udzielenie odpowiedzi ponosi wyznaczony pracownik.

§ 5.

Przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg i wnioskéw w Nadlesnictwie Resko
obowigzujg przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego oraz rozporzgdzenia
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46) oraz Zarzadzenie nr 101
Dyrektora Generalnego Lasow Panstwowych z dnia 6 listopada 2023 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w Panstwowym
Gospodarstwie Lesnym Lasy Panstwowe (znak: G1.0210.8.2023).

§ 6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojciech Dabkiewicz
Nadles$niczy Nadle$nictwa Resko
/podpisano elektronicznie/

Otrzymuja:
Wszyscy pracownicy Nadlesnictwa Resko.
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