OL PSSE w Siedlcach

ANKIETA

(dostgpna rowniez na stronie internetowej www.gov.pl/web/psse-siedlce)
Szanowni panstwo. Zapraszamy do wypetnienia ankiety - nalezy zaznaczyé X wybrang odpowiedz. Paristwa opinie i
uwagi zostang wnikliwie przeanalizowane i pomogg naszemu laboratorium W usprawnieniu pracy i zagwarantowaniu
wysokiej jakosci Swiadczonych ustug.

Oceniana dziedzina badan

Zywnosé wymazy srodowiskowe
srodowisko pracy materiat biologiczny(kal itp.)
pomieszczenia przeznaczone na pobyt ludzi badania skutecznosci sterylizacji
woda INne (jakie) .........ccocoveveieee e e
Jak oceniajg Panstwo
cecha ocena b. dobrze dobrze zadowalajaco| dostatecznie Nie(ggrsltiite-

jakosé ustug

zapewnienie poufnosci

rzetelnos¢ wykonania badan

dotrzymywanie zobowiqzan, terminow, kosztow badarn

dogodnosc¢ naszych terminow platnosci

czas realizacji ustugi
reagowanie na pilne potrzeby lub zmiany w umowie

poziom obstugi klienta przez pracownikow laboratorium?

fachowosé

kultura osobista

pomoc w rozwigzywaniu problemow, udzielanie
informacji, wyjasnien i odpowiedzi na pytania

wspolpraca na etapie pobierania probek/przyjmowania
probek

przygotowywane przez laboratorium dokumenty dotyczgce realizacji badan?

zrozumiala zawartoS¢ ofert, wytycznych

przejrzystosc i czytelnos¢ raportow z badan

W jakim stopniu ustugi laboratorium spetnily

Panstwa- oczekiwania(ogédlna ocena)

Czy informacje publikowane przez laboratorium na stronie internetowej sq:
tatwo dostegpne I:ITAK I:I NIE
kompletne DTAK |:| NIE

czytelne |:| TAK |:| NIE

Jakie zmiany Panstwa zdaniem mogq wplyngé na polepszenie ustug swiadczonych przez laboratorium?

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety i prosimy o odestanie jej w dogodnej dla Paristwa formie:

Poczta: | PSSE w Siedlcach, ul Poniatowskiego 31, 08-110 Siedlce na miejscu  (w siedzibie stacji)

Fax: (25) 633-98-92 | e-mail:laboratorium.psse.siedlce@sanepid.gov.pl

Data: IKlient wypefniajqcy ankiete (dobrowolnie):

Formularz KSZ-F1
Data wydania 30.08.2019 r.
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