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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


I. ZAMAWIAJĄCY

Ministerstwo Infrastruktury
ul. Chałubińskiego 4/6
00-928 Warszawa

II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie usług pogwarancyjnego wsparcia technicznego na okres 24 miesięcy dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń sieciowych firmy Hewlett Packard Enterprise (HPE), zgodnie z poniższym opisem oraz tabelą: Przełączniki  rdzeniowe  HPE 5940 w wersji 4 slotowej wyposażone w 2 moduły 24-port 10GbE SFP+4 QSFP+ 40GbE, łącznie 48 portów 10GbE SFP+ oraz 4 porty 40G QSFP+. Przełączniki wyposażone są w odpowiednią liczbę wkładek optycznych 1GbE SX oraz Cu 1G TX RJ45.

	Lp.
	Model
	Part number
	Liczba
sztuk

	1
	HPE FlexFabric 5940 s/n CN77HLM017
	JH398A
	1

	2
	HPE FlexFabric 5940 s/n CN78HLM06Y
	JH398A
	1

	3
	HPE FlexFabric 5940 s/n CN78HLM01K
	JH398A
	1

	4
	HPE FlexFabric 5940 s/n CN77HLM01Q
	JH398A
	1

	5
	HPE 3Y FC NBD Exch 5940 Fixed 48G SVC [for JH398A]
	H2SG3E
	4

	6
	HPE 5930 4-slot F(prt) B(pwr) Fan Tray
	JH186A
	8

	7
	HPE 58x0AF 650W AC Power Supply
	JC680A
	8

	8
	HPE 5930 24p SFP+ and 2p QSFP+ Mod
	JH180A
	8



DODATKOWE INFORMACJE:
W ramach wsparcia urządzeń sieciowych wymienionych w/w tabeli , Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania następujących usług:
a. napraw uszkodzeń spowodowanych wadami technicznymi, technologicznymi i materiałowymi, przy wykorzystaniu nowych, nie regenerowanych, nieużywanych części i podzespołów,
b. testowania poprawności pracy urządzeń sieciowych po wykonaniu naprawy,
c. telefonicznej pomocy przy rozwiązywaniu problemów dotyczących urządzeń sieciowych,
d. dostęp do stron internetowych producentów rozwiązań umożliwiający:
- pobieranie nowych wersji oprogramowania,
- dostęp do narzędzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej,
- dostęp do pomocy technicznej producentów.

III. WARUNKI ZGŁASZANIA PROBLEMÓW / AWARII
1. Zgłoszenia błędnego działania urządzeń sieciowych przyjmowane będą przez Wykonawcę w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00, 
2. Zgłoszenia będą przekazywane telefonicznie lub pocztą elektroniczną,
3. Wykonawca zapewni obsługę zgłoszeń w języku polskim.

IV. GWARANCJA DOSTĘPNOŚCI USŁUGI
1.	Wsparcie musi być świadczone przez producenta lub autoryzowany przez producenta podmiot świadczący usługi serwisu gwarancyjnego, w trybie minimum 8X5XNBD.
3.	Czas reakcji na zgłoszenie awarii urządzenia sieciowego, liczony od chwili zgłoszenia awarii do chwili kontaktu inżyniera serwisowego z osobą wskazaną przez zgłaszającego – 4 godziny.
4.	Czas naprawy urządzenia sieciowego, liczony od chwili zgłoszenia awarii do chwili usunięcia awarii potwierdzonej diagnostyką lub testem – 6 dni roboczych.
5.	Jeżeli czas naprawy przekroczy 1 dzień roboczy bądź naprawa w miejscu użytkowania nie będzie możliwa, Wykonawca na czas naprawy udostępni urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach i standardach jak urządzenie naprawiane oraz dokona jego konfiguracji wspólnie z Zamawiającym w zakresie niezbędnym do świadczenia na tym urządzeniu usług, realizowanych w normalnym trybie pracy przez urządzenie naprawiane.
6.	W przypadku niewykonania naprawy w terminie do 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia błędnego działania urządzenia lub gdy po wykonaniu 3 napraw danego urządzenia występuje kolejna awaria, wada lub usterka tego urządzenia, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązuje się do wymiany wadliwego urządzenia na nowe, wolne od wad w terminie 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia takiego żądania.

V. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, w następujących przypadkach:
1) z tytułu niedotrzymania terminu przekazania Zamawiającemu dokumentu, o którym mowa w części VI – w wysokości 0,25% wynagrodzenia, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
2) z tytułu niedotrzymania warunków świadczenia wsparcia technicznego, w zakresie czasu naprawy bądź dostarczenia urządzenia zastępczego, o których mowa w części IV pkt 4 i 5  OPZ, w wysokości 0,5% wynagrodzenia, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
3) z tytułu niedotrzymania warunków świadczenia wsparcia technicznego, w zakresie wymiany wadliwego urządzenia na nowe, o której mowa w części IV pkt 6 OPZ, w wysokości 0,5% wynagrodzenia, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

VI. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Dostawa dokumentu potwierdzającego wykupienie wsparcia technicznego oraz rozpoczęcie realizacji zamówienia, nastąpi w ciągu 5 dni roboczych od podpisania umowy.

VII. PŁATNOŚCI
Termin płatności 21 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
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