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Szanowna Pani,

odpowiadajac na przestana petycje (1284 2025) w sprawie prowadzenia dokumentacji
medycznej w przypadku awarii systemu komputerowego, prosze o przyjecie ponizszego.

Zgodnie z obowiazujgcymi regulacjami, w przypadku awarii systemu informatycznego
Swiadczeniodawca ma obowigzek zapewnic¢ ciggtos¢ dokumentowania udzielanych
Swiadczen zdrowotnych i dokumentowania czynnosci medycznych. Oznacza to mozliwosé
prowadzenia dokumentacji w formie papierowej i wydania pacjentowi karty wypisowej

w tradycyjnej formie, jesli system elektroniczny jest chwilowo niedostepny. Takie
rozwigzanie jest juz przewidziane zgodnie z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tekst jednolity Dz.U.z 2024 r. poz. 798)

i powszechnie stosowane w praktyce.

Jednoczesnie informujemy, ze obowiazujace przepisy nie przewiduja mozliwosci
przechowywania kopii dokumentacji medycznej poza systemem teleinformatycznym
placowki. Takie dziatanie bytoby niezgodne z przepisami o ochronie danych osobowych
(RODO), oraz z zasadami prowadzenia dokumentacji medycznej okreslonymi w:

— ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj.
Dz.U.z2023r.poz. 1675),

— ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (tj.
Dz.U.z2025r. poz. 302),

— orazrozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (tj. Dz.U.z 2024 r. poz. 798).
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Przepisy te okreslajg obowigzek prowadzenia i zabezpieczenia dokumentacji w sposob
zapewniajacy integralnosé, poufnosc i dostepnosc danych, a takze jednoznacznie wskazuja,
ze dokumentacja medyczna moze by¢ przechowywana wytgcznie w systemach
spetniajgcych wymagania bezpieczenstwa okreslone w przepisach prawa.
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