Projekt umowy / UMOWA nr ..../2025

zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa, z siedzibg w Warszawie przy Al
Ujazdowskie 5, o numerze REGON 141500466, NIP: 5213492550, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez Dyrektora — Pana ...

............................ z siedzibg W ......cceeveeen przy ule Lo, kod pocztowy
............... 21 L <] [:11 £ 10211 I
PO NI e , NIP: oo , REGON: ..., , zwanym dalej
», Wykonawceg”, repreZentOWanym PIZEZ .....o.evveeuieneinninieniinsinsen

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”.

Umowa zostaje zawarta ponizej progu stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. ,Prawo
zamowien publicznych” (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.) w trybie zapytania ofertowego - wniosek
nr 12/2025.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, zwanej dalej ,,Umowa”, Wykonawca zobowiazuje si¢
do dostarczenia licencji i wsparcia technicznego dla urzadzen FortiNet:

Nazwa Opis Okres Tlose
sztuk

FC-10-F100F-809- |FortiGate-100F 1 Year Enterprise Protection | Okres licencji - 2
02-12 (IPS, Al-based Inline Malware Prevention, |12 m-cy

Inline CASB Database, DLP, App Control,

Adv Malware Protection, URL/DNS/Video

Filtering, Anti-spam, Attack Surface

Security, Converter Svc, FortiCare Premium)
FC-10-FE2HF-641- |FortiMail-200F 1 Year FortiCare Premium Okres licencji - 1
02-12 and FortiGuard Enterprise ATP Bundle 24 m-ce _

Contract ]
FC1-10-LVOVM- FortiAnalyzer-VM FortiCare Premium Okres licenc;ji - 1 |
248-02-12 Support 1 Year FortiCare Premium Support |24 m-ce +

(for 1-6 GB/Day of Logs) wsparcie

techniczne 60h

FC1Z-15-EMS04- Firmware & General Updates Enhanced Okres licenc;ji - 1
429-02-00 Support Premium Telephone Support 24 m-ce
Devices:75 Premium FortiClient ZTNA & CASB
Renewal FortiClient |(devices) FortiClient ZTNA, EPP & CASB
Agent and ATP (devices).
Subscriptions and
Premium FortiCare

2. Wsparcie techniczne $wiadczone przez Wykonawce w ramach przedmiotu Umowy obejmuje:
- wsparcie techniczne certyfikowanych inzynieréw,
- pomoc w konfiguracji wspieranych rozwigzan,
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- rozwigzywanie zgloszonych probleméw i konsultacje techniczne,

- regulame aktualizacje zgodnie z zaleceniami producenta,

- biezaca pomoc w konfiguracji i parametryzacji oraz cykliczne, nie rzadziej niz raz na kwartat,
przedstawianie propozycji optymalizacji wykorzystania dostarczonych rozwigzan,

- uczestnictwo w okresowych spotkaniach w celu omowienia biezgcych dziatan,

- posrednictwo w kontaktach z producentem oferowanego rozwigzania,

- okresowe wizyty ,,prewencyjne” na zgdanie Zamawiajgcego,

- dostep do systemu obstugi zgloszen, w catym okresie obowigzywania umowy, pozwalajagcym
na tworzenie zgloszen serwisowych. Kazde dziatanie zwigzane z realizacjg wsparcia
technicznego musi by¢ zaewidencjonowane w portalu obstugi zgloszen. Rozwigzanie musi by¢
udostepnione na zasobach Wykonawcy.

Wsparcie techniczne, dla dostarczonych w ramach realizacji Umowy rozwigzan, bedzie
$wiadczone przez przedstawicieli Wykonawcy uprawnionych do $wiadczenia tego rodzaju ushug
i nie moze skutkowa¢ utrata uprawnien licencyjnych.

Wsparcie gwarancyjne producenta dla urzadzen obejmuje jego naprawe lub wymiane z czasem
realizacji ustugi gwarancyjnej wynoszacym 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia Wykonawcy. Po
naprawie lub wymianie Wykonawca zapewnia odtworzenie biezacej konfiguracji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci, zasad bezpieczenstwa, dobrej jakosci $wiadczonych ustug, wlasciwej organizacji
pracy, niezakldcajacej w znaczny sposéb pracy i dziatan Zamawiajgcego. Wykonawca dysponuje
odpowiednig wiedzg 1 doswiadczeniem do nalezytego i profesjonalnego wykonania przedmiotu
zapytania, a takze urzadzeniami i pracownikami posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenia na wysokim poziomie zasad wiedzy technicznej, obowigzujacych norm oraz
przepisOw prawa, na warunkach ustalonych niniejsza Umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczane Zamawiajgcemu licencje sg wolne od wad fizycznych
oraz prawnych i zgodne z aktualng wersja istniejaca w dniu podpisania Umowy, a $wiadczone
wsparcie techniczne bedzie realizowane z dochowaniem najwyzszej staranno$ci przez
Wykonawce.

Na kazde rozszerzenie (odnowienie) i aktualizacje¢ oprogramowania oraz wsparcie techniczne
Wykonawca udziela gwarancji na okres 12 miesi¢cy na urzadzenie FortiGate i 24 miesi¢ce na
urzadzenia FortiMail, FortiAnalyzer, FortiClient oraz wsparcie techniczne, zgodnie ze
zlozong oferty, na okres 24 miesiecy, liczony od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen
protokotu odbioru — rozpoczgcia $wiadczenia przedmiotu Umowy. Wzér protokotu stanowi
zalgcznik nr 1 do Umowy.

§ 2. TERMIN I WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania i bedzie obowigzywata od dnia 25.06.2025 r. do
dnia 24.06.2027 r.:
- w zakresie FortiGate do dnia 24.06.2026 1.,
- w zakresie FortiMail, FortiAnalyzer, FortiClient do dnia24.06.2027 r.
Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajgcemu numery seryjne i licencje przedmiotu
Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ delegowaé co najmniej dwie osoby, ktore beda §wiadczyly ustuge
wsparcia oraz wykaz osob z udokumentowanym doswiadczeniem z produktami bedacymi

Str.2z12



o .

11.

12.

13.

14.

przedmiotem Umowy, a do$wiadczenie potwierdzone pracg min. 2 lata w przedmiotowym
zakresie lub certyfikatami FCSS lub FCX dla produktéw FortiNet.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania terminu delegowania pracownikéw w terminie nie
pozniejszym niz w dniu zawarcia Umowy.

W przypadku wymiany osob przedmiot Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ nowy
wykaz 0s6b wraz z ich certyfikatami w terminie zapewniajacymi ciaglo$¢ wykonania Umowsy.
Zmiana 0s6b wymienionych w ust. 3 nie wymaga zmiany Umowy i staje si¢ skuteczna z chwilg
zawiadomienia drugiej Strony o zmianie. Osoby te powinny posiadac takie same i rOwnowazne
aktualne uprawnienia i certyfikaty jak w ust. 3.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wgrania licencji na urzadzenia w dniu rozpoczecia realizacji
Umowy ale nie w p6zniej niz w terminie 24 godziny od daty zawarcia Umowy, co zostanie
potwierdzone Protokolem przyjecia - przekazania, podpisanym przez osoby odpowiedzialne za
realizacj¢ Umowy.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia instalacji licencji.
Odbidr jakosciowy i iloSciowy odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajgcego.

Odbiorowi podlega¢ beda numery seryjne i licencje przedmiotu Umowy.

. Okres licencji i wsparcia technicznego bedzie od dmia 25.06.2025 r. do dnia 24.06.2027 r.

(przez okres 24 miesi¢cy) zgodnie z terminami okreslonymi w § 1 ust. 1.

Zamawiajacy moze zglaszac¢ nieprawidlowe dziatanie oprogramowania (awari¢ oprogramowania)
calodobowo — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku do serwisu oprogramowania.
Dane kontaktowe serwisu stanowi zalgcznik nr 3 do Umowy.

Zgloszenie awarii oprogramowania moze by¢ dokonywane w postaci: zgloszenia telefonicznego,
z wykorzystaniem serwisu www w jezyku polskim lub za pomocg poczty elektronicznej.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu procedure zgloszenia awarii w tym wzor zgloszenia
serwisowego w dniu podpisania Umowy.

Konsultacje techniczne mogg by¢ przeprowadzone pomi¢dzy Wykonawca a Zamawiajgcym
osobiscie, telefonicznie lub droga elektroniczna, kazdorazowo powinny byé potwierdzone przez
Zamawiajacego.

Wosparcie techniczne i gwarancyjne swiadczone bedzie 5 dni w tygodniu, w godzinach roboczych,
od godziny 8:00 do godziny 16:00 z czasem reakcji nie przekraczajgcym 4 godzin od chwili
zgloszenia awarii skierowanego droga telefoniczng i mailowa do przedstawiciela Wykonawcy.

§ 3. WARTOSC UMOWY I WARUNKI PLATNOSCI

Z tytulu realizacji Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy laczne wynagrodzenie w wysokosci
............... zl netto (stownie zlotych netto: ......................... zl, co wraz z obowigzujgcym podatkiem
VAT o stawce 23 % stanowi kwote zl brutto (slownie zlotych brutto:
....................................... trzy zl). Szczegolowe ceny licencji zawiera zalacznik nr 4 — oferta
Wykonawcy.

Zmiana stawki podatku VAT nie stanowi istotnej zmiany umowy. W przypadku zmiany stawek
podatku od towardw i ustug VAT, podatek ten zostanie naliczony od wynagrodzenia netto zgodnie
ze stawkg obowigzujgcg w dniu wystawienia faktury.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 zawiera w sobie wynagrodzenie za aktualizacje
oprogramowania, jego instalacj¢ (aktualizacj¢), konfiguracje, wsparcie techniczne i wsparcie
gwarancyjne, przeniesienie praw iobowigzkéw z umow licencyjnych producentéw
oprogramowania komercyjnego, w zakresie okreslonym w § 10, a takze koszty ubezpieczenia
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oraz transportu przedmiotu Umowy do miejsca przeznaczenia. Wynagrodzenie obejmuje takze
wszystkie koszty i wydatki, jakie Wykonawca poniesie z tytulu nalezytej i zgodnej z Umowa oraz
obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu Umowy. Zakres przedmiotu umowy nie moze
wprowadza¢ obowigzkow rodzacych konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow przez
Zamawiajgcego.

Faktura VAT powinna zawiera¢ oprécz wymaganych prawem danych takze numer Umowy
i termin $wiadczenia ustugi, z ktorej realizacjg wiaze si¢ wyplata wynagrodzenia.

Platno$¢ wynikajaca ze zobowigzan Umowy realizowana bedzie przelewem bankowym w
terminie 21 dni od daty podpisania protokolu, o ktérym mowa w § 1 ust. 7, na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przy czym za termin zaplaty uwaza si¢ dat¢ obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezen
protokot przejecia - przekazania, o ktérym mowa w § 1 ust. 7, ktorego oryginal Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie przedlozy¢ Zamawiajacemu.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiagzujacymi przepisami lub postanowieniami
umowy, zaptata wynagrodzenia nastapi dopiero po otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury lub faktury korygujacej, tym samym termin platnosci zostanie odpowiednio
przesuniety. 7 tego tytulu Wykonawcy nie przyslugujg roszczenia z tytulu niedotrzymania
terminu platnosci, o ktérym mowa w ust. 5.

Za niedotrzymanie terminu platnosci faktury, o ktérym mowa w ust. 5 Wykonawca moze naliczy¢
ustawowe odsetki za opdZnienie.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawienie i przesylanie faktur VAT w formie elektronicznej
w formacie PDF lub XML z adresu e-mail Wykonawcy .........coceeevcnnerinnnne. na adres e-mail
Zamawiajacego tj. rcb.ksiegowosc@rcb.gov.pl. Zmiana adresu e-mail wskazanego powyzej
wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia korespondencyjnego - zmiana ta nie bedzie
stanowila zmiany Umowy.

§ 4. KARY UMOWNE

Zamawiajgcy uprawniony jest do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi z tytutu:

1) zwloki w wykonaniu przedmiotu Umowy - w wysokosci 1% ceny netto, o ktorej mowa
w§3ust. 1 Umowy, za kazdy dzierr kalendarzowy zwloki, a w przypadku wsparcia
technicznego i wsparcia gwarancyjnego za kazdg godzing zwloki, nie wigcej jednak niz 20 %
wartosci przedmiotu Umowy netto;

2) zwloki w usprawnieniu wadliwego oprogramowania - w wysokosci 1% ceny netto, o ktorej
mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien kalendarzowy zwiloki liczac od uptywu terminu
okreslonego w § 11 ust. 9 pkt 2 oraz nie spelnienia okre$lonego w tym punkcie warunku
wymiany na nowe (wolne od wad).

Strony ustalaja, iz naliczonymi karami umownymi Zamawiajacy uprawniony jest obcigzy¢

Wykonawce, co zostanie potwierdzone notg ksiegowa.

Uregulowanie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie zwalnia Wykonawcy z wykonania

zobowigzan wynikajacych z Umowy.

W wypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn okreslonych w § 6 ust. 6,

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu, niezaleznie od kary za zwloke okreslonej w ust. 1 pkt 1

powyzej, dodatkowa kar¢ umowna w wysokosci 20 % wartosci netto Umowy oraz dokona zwrotu,

z uzyskanego wynagrodzenia, kwoty stanowigcej rownowarto$¢ niezrealizowanej czg¢$ci Umowy.
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. W wypadku powstania szkdd z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przewyzszajacych wysokosé kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar (odszkodowanie uzupelniajace).

§ 5 NADZOR NAD UMOWA
Ze strony Zamawiajgcego osobami sprawujgcymi nadzor nad realizacja Umowy sg:
D) Jtelo o ,e-mail: ..o ,
2) e Jtell oo ,e-mail: ..., ,

ktére sa jednoczesnie upowaznione ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawca
zwigzanych z wykonaniem Umowy oraz podpisania Protokotu Odbioru Koficowego Prac.
Ze strony Wykonawcy osobg sprawujaca nadzor nad realizacjg Umowy jest:
1) i stele v, , €-MAIL Lo e ,
2) e stele e, TS 11F: 11 OSSR
ktére s3 jednoczesnie upowaznione ze strony Wykonawcy do kontaktéw z Zamawiajacym
zwigzanych z wykonaniem Umowy oraz podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Prac.
Osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie sa upowaznione do skladania o§wiadczen woli wpltywajacych na
zmiany Umowy oraz do zaciggania jakichkolwiek innych zobowigzan w imieniu Stron.
Zmiana os6b wymienionych w ust. 1 i 2 nie wymaga zmiany Umowy i staje si¢ skuteczna z chwila
zawiadomienia drugiej Strony o zmianie.

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez podania przyczyny z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzief miesigca kalendarzowego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia ze skutkiem natychmiastowym od Umowy w
przypadku:

a) gdy Wykonawca nie rozpoczal realizacji przedmiotu Umowy przez okres 2 dni roboczych

bez uzasadnionej przyczyny,
b) gdy wobec Wykonawcy otwarta zostanie likwidacja lub zlozony zostanie wniosek
o ogloszenie upadtosci,

¢) gdy wykonywanie przedmiotu Umowy jest niezgodne z postanowieniami Umowy.
W sytuacji opisanej w ust. 2 lit. a Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie przedmiotu Umowy
innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, z zastrzezeniem, iz koszt jego wykonania
ponosi Zamawiajacy do wysokosci wynagrodzenia, ktore zaplacitby Wykonawcy. W przypadku
powstania réznicy w zaplacie powigkszajacej t¢ kwote, jej wartos¢ ponosi Wykonawca.
Zamawiajgcemu przyshuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 7 dni - od dnia powziecia
przez Zamawiajgcego informacji, ze wykonanie przedmiotu Umowy stanie si¢ niemozliwe
wskutek okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy.
Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy Umowa nie moze by¢ realizowana w sposob nalezyty
z powodu sily wyzszej, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwych wczeéniej do
przewidzenia. Cigzar wskazania zaistnialych okolicznosci (sity wyzszej) spoczywa na
Wykonawcy.
W wypadku zwloki w wykonaniu Umowy, przekraczajacej 2 dni lub 8 godzin dla wsparcia
technicznego, Zamawiajgcy ma prawo do odstapienia od Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej
zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym czego
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niec mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie natychmiastowym po
powzieciu wiadomosci o zaistnieniu tych okolicznosci.

Odstgpienie od Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem niewaznosci.

Odstapienie od Umowy nie zwalnia wykonawcy z obowiazku zaplaty naliczonych kar umownych.
Wykonawca o$wiadcza, Ze na dzien podpisania Umowy nie podlega wykluczeniu z postgpowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdélnych rozwiazaniach w
zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514). Wykonawca w przypadku zaistnienia zmian zlozonych
w tym o$wiadczeniu, w trakcie realizacji Umowy, w terminie trzech dni roboczych zobowigzany
jest zawiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego. W tym przypadku Zamawiajacy moze rozwigzaé
Umowe w terminie natychmiastowym po powzigciu wiadomosci o zaistnieniu tych okolicznosci.

§ 7. SILA WYZSZA
Dla celow Umowy ,,sita wyzsza” oznacza zdarzenia zewngtrzne, na ktore Strona Umowy nie ma
wplywu, a ktoére uniemozliwiaja wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, ktérych nie
mozna bylo przewidzie¢ i ktérych nie dato si¢ unikngé, nawet w przypadku dolozenia przez Strony
najwyzszej starannosci, a w szczego6lnosci takie jak wojna, rozruchy, trzesienie ziemi, pozar,
eksplozja, strajk, generalny brak srodkéw transportu, materialéw lub sily roboczej lub
ograniczenia w dostawie energii.
Strona Umowy chcaca zglosi¢ roszczenia wynikajace z ,sily wyzszej” ma obowiagzek
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni, powiadomi¢ na piSmie drugg Stron¢ o jej
wystapieniu i zakonczeniu.
Strona zglaszajgca roszczenia musi udowodni¢ drugiej Stronie wystgpienie ,,sity wyzszej” przy
pomocy dokumentdéw wydanych przez odpowiednie, uprawnione do tego wladze.
Daty i terminy wypelnienia zobowigzan zostang przetozone lub przedluzone o okres, w ktérym
zaistniata ,,sita wyzsza”.
,,Sila wyzsza” nie obejmuje zdarzen bedacych wynikiem zaniedban i niedopatrzen, ktére Strona
przy dolozeniu nalezytej staranno$ci mogta przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy lub mogla
im zapobiec.

§ 8. POUFNOSC INFORMACJI I WYMAGANIA BEZPIECZENSTWA
Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje pozyskane w zwigzku
z wykonywaniem Umowy i nie ujawniania ich bez zgody Zamawiajacego.

Informacje objete tajemnicg w ramach wykonywanej Umowy dotycza architektury, konfiguracji
iuzytych rozwigzan IT, a takze organizacyjnych, funkcjonalnych, architektonicznych
i teletechnicznych elementow systemu bezpieczenstwa w siedzibie Zamawiajacego.

W dniu zawarcia Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu imienny wykaz pracownikow
bezposrednio zaangazowanych w wykonanie Umowy, zawierajacy imi¢ i nazwisko, nr telefonu
oraz adres e-mail.

Zabrania sie¢ Wykonawcy fotografowania w obiekcie w ktéorym znajduje si¢ siedziba
Zamawiajgcego oraz utrwalania bez jego zgody w kazdej postaci informacji, o ktérych mowa
w ust. 2.
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5. Pracownicy Wykonawcy poddadzg si¢ kontroli tozsamosci i przedmiotow wnoszonych
do siedziby Zamawiajacego oraz respektowaé beda obowigzujace zasady pobytu w obiekcie,
z ktorymi zostang zapoznani po przybyciu do siedziby RCB po raz pierwszy.

6. Wykonywanie Umowy odbywac si¢ bedzie pod statym nadzorem pracownikéw Zamawiajacego.

§ 9.0CHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony bedg przetwarzaty dane osobowe wylacznie w celach wykonania Umowy.

2. Jezeli w ramach realizacji Umowy Wykonawca bedzie mial dostgp do systemow
teleinformatycznych, w ktérych Zamawiajgcy przetwarza dane osobowe, wykonywanie wszelkich
prac odbywa¢ si¢ bedzie wylacznie pod nadzorem pracownika Zamawiajacego sprawujgcego
nadzor nad realizacja Umowy, z wylaczeniem mozliwosci wykonywania przez Wykonawce
operacji przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci ich pobierania, kopiowania,
przechowywania, udostepniania lub ujawniania.

3. W celu zabezpieczenia danych osobowych i innych zasobéw informacyjnych Zamawiajgcego
wykonywanie przez upowaznionych pracownikéw Wykonawey czynnosci, o ktorych
mowa § 8w ust. 2, odbywac si¢ bedzie wylgcznie pod nadzorem pracownikéw Zamawiajgcego,
z wylaczeniem mozliwosci wykonywania przez nich w systemach teleinformatycznych oraz
bazach danych Zamawiajacego operacji przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci ich
pobierania, kopiowania, przechowywania, udost¢pniania lub ujawniania. Udzielanie dostgpu
serwisowego do systemow teleinformatycznych oraz baz danych Zamawiajacego bedzie odbywac
sie:

a) bezposrednio w siedzibie Zamawiajagcego — z uzyciem loginu i jednorazowego hasta
udostepnionego upowaznionemu pracownikowi Wykonawcy przez pracownikdow
Zamawiajgcego,

b) zdalnie po zestawieniu polaczenia przy pomocy szyfrowanego protokotu SSL i z uzyciem
aplikacji Microsoft Teams lub réwnowaznych przez administratora systemu
teleinformatycznego oraz z uzyciem hasta udost¢pnionego upowaznionemu pracownikowi
Wykonawcy i po zezwoleniu na dostep przez pracownikéw Zamawiajgcego,

4. Kazdorazowy dostep serwisowy do systemow teleinformatycznych oraz baz danych Uzytkownika
bedzie rejestrowany w dokumentacji Zamawiajacego.

5. Strony zobowiazuja si¢ do zastosowania przy przetwarzaniu wzajemnie przekazanych danych
osobowych warunkéw okreslonych w przepisach RODO. Dane osobowe begdg przetwarzane,
w tym przechowywane i archiwizowane przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20
pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania
materiatéw archiwalnych do archiwéw panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej,
w tym przez czas przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji w imieniu Zamawiajgcego wynikajacego z art. 14
RODO obowigzku informacyjnego wobec o0séb ze strony Wykonawey, ktérych dane zostang
udostepnione Zamawiajgcemu.

§ 10. PRAWO WEASNOSCI I LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE

1. W wypadku aktualizacji licencji a w razie koniecznosci, takze w wypadku rozszerzenia
(odnowienia) obecnie posiadanych licencji, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu oryginalne
pisemne dokumenty licencyjne wystawione przez podmiot uprawniony z tytulu praw autorskich
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programu, to jest podmiot bedacy producentem oprogramowania, potwierdzajace prawo
Zamawiajacego do uzywania i aktualizowania oprogramowania oraz prawo do aktualizowania
deskryptoréw baz zwigzanych z tymi produktami w okresie trwania Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do obstugi i pomocy technicznej ze strony Wykonawcy, a w razie
potrzeby réwniez producenta oprogramowania, w zakresie okreslonym w dokumentach
licencyjnych.

Zamawiajacy nie bedzie sprzedawat, udzielal podlicencji (sublicencji) ani w zaden inny sposéb
udostepnial osobom trzecim (za wyjgtkiem osob, ktérym moze powierzy¢ administracje i serwis
oryginalnej kopii oprogramowania lub jakiekolwiek jego czgsci oraz dokumentacje) zakupionych
licencji.

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY OPROGRAMOWANIA
Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i wady prawne ujawnione w dostarczonym przedmiocie
Umowy i ponosi z tego tytutu wszelkie zobowigzania.

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego, zwlaszcza jezeli dostarczony przedmiot
Umowy:
1) stanowi wlasno$é osoby trzeciej albo jest obcigzony prawem os6b trzecich;
2) ma wade zmniejszajgcg jego warto$¢ lub uzytecznos¢ wynikajgca z jego przeznaczenia lub nie
ma wlasciwosci wymaganych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowiazany do usuni¢cia wad w przedmiocie Umowy lub do dostarczenia
wyrobow wolnych od wad, jezeli wady te ujawnig si¢ w ciggu okresu gwarancji lub okresu
wsparcia technicznego.
Utrata roszczeni z tytutu wad nie nastepuje mimo uplywu terminu gwarancji, jezeli Wykonawca
wade podstepnie zatait.
Zamawiajacy moze wykorzysta¢ gwarancje producenta niezaleznie od uprawnien wynikajgcych
z tytulu gwarancji okreslonej w Umowie.
O wadzie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce bezposrednio. Forme
zawiadomienia stanowi telefoniczne zgloszenie pod nr.: .................. i potwierdzenie w terminie
3 dni od daty ujawnienia si¢ wady, w formie pisemnej lub w formie elektronicznej. W okresie
gwarancji i wparcia technicznego Wykonawca zapewni calodobowy kontakt w celu udzielania
konsultacji i pomocy techniczne;j.
Pomoc techniczna bedzie udzielana przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje
i uprawnione przez producenta oprogramowania do jej udzielania.
Zgltoszenia awarii beda przyjmowane telefonicznie lub w formie elektronicznej przez 24
godziny/dobe nr telefonu: .................. , emMaili e . W przypadku
stwierdzenia w okresie gwarancji lub wsparcia technicznego wad w dostarczonym
oprogramowaniu Wykonawca:
1) rozpatrzy ,,protokdt reklamacji” w ciggu jednego dnia roboczego od dnia jego otrzymania;
2) usprawni wadliwe oprogramowanie w terminic 14 dni liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o wadzie, a w wypadku, gdy nie dokona ich usprawnienia, wymieni na nowe;
3) usunie wady w dostarczonym oprogramowaniu w miejscu, w ktérym zostaly one ujawnione
lub na wlasny koszt dostarczy je do swojej siedziby, w celu ich naprawy lub usprawnienia;
4) oprogramowanie wolne od wad dostarczy na wlasny koszt do miejsca, w ktdrym wady zostaty
ujawnione;
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5) ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu Umowy
w czasie od przyjecia ich do naprawy do czasu przekazania sprawnych urzadzen
Zamawiajgcemu,

6) przedluzy termin gwarancji o czas, w ciggu ktérego wskutek wady oprogramowania objetego
gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mog! z niego korzystagé;

7) dokona stosownych zapiséw w karcie gwarancyjnej dotyczacych zakresu wykonanych napraw
oraz zmiany okresu udzielonej gwarancji;

8) zwréci Zamawiajgcemu rownowarto$¢ wadliwego oprogramowania powigkszong o karg
umowng w wysokoéci 10% ich ceny ofertowej brutto jezeli nie wykona zobowigzan
wynikajacych z pkt 3.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

Wszelkie postanowienia Umowy bedg interpretowane na podstawie przepisdéw prawa polskiego.
Wszelkie zmiany w tre§ci umowy wymagajg formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem
niewaznosci oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujacymi
przepisami, za wyjatkiem zmian danych zawartych w § 5 ust. 1-2.
Wszystkie ewentualne kwestie sporne powstale na tle wykonania Umowy strony rozstrzygaé beda
polubownie. W przypadku nie dojscia do porozumienia spory podlegajg rozstrzygnieciu przez
wlasciwy sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z Umowy na osobe trzecig.
Zatgcznik/i wymieniony w tresci Umowy stanowi jej integralng czescé.
W sprawach nie uregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (tj. z dnia 21 czerwca 2024 r. (Dz.U. z 2024 1. poz. 1061).

Umowe sporzqdzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanych

podpisow elektronicznych przez przedstawicieli Stron,

lub

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wykaz zalacznikow do Umowy:

Zatacznik nr 1 do Umowy: Wzér protokotu przyjecia — przekazania z realizacji ushugi.
Zatgcznik nr 2 do Umowy: Wykaz oséb, ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu przedmiotu

zapytania i posiadajg aktualne certyfikaty.

Zatgcznik nr 3 do Umowy: Dane kontaktowe serwisu.
Zatgcznik nr 4 — oferta Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 UMOWA nr ..../2025 r.

PROTOKOL PRZYJECIA - PRZEKAZANIA

Miejsce dokonania Data dokonania
odbioru: odbioru:
Przedstawiciel ze strony Wykonawcy Nazwa i adres firmy Wykonawcy

(imie i nazwisko)

Przedstawiciel ze strony Zamawiajacego Nazwa i adres firmy Zamawiajacego

(imi¢ i nazwisko)

Zgodnie z Umowg nr..../2025 Przedstawiciele Stron potwierdzajg wykonanie przedmiotu umowy na
podstawie nizej wymienionego zakresu oraz zatgcznikow:
1.

Potwierdzenie kompletnosci przedmiotu zaméwienia:

o Tak*

o Nie* — zaStrzezenia ..........coovvereiiiiniienereiiiiiiieiie e,
Koncowy wynik odbioru:

o Pozytywny*

o Negatywny* — ZastrzeZenia .........cccvivvvvueieriiivrnreauenneennenns

*) Niepotrzebne skresli¢, pozostawiajqc jedynie wlasciwq tresé zapisow.

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego
Imig i nazwisko Imig i nazwisko
/pieczgtka firmowa, data /pieczqtka firmowa, data
podpis/ podpis/

Protokot sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem:

- dla Wykonawcy 1 egz.
- dla Zamawiajacego 1 egz.
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Zalagcznik nr 2 UMOWA nr ..../2025 1.

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU PRZEDMIOTU

ZAPYTANIA 1 POSIADAJA AKTUALNE CERTYFIKATY

Nazwa przedmiotu zapytania: Zakupu licencji i wsparcia technicznego dia urzadzen FortiNet.

Podstawa do
dysponowania osobg
L Imi¢ Nazwisko Zakres wykonywanych Certyfikat (nr. (bezposrednie lub
P- czynno$ci data wazZnos$ci) posrednia umowa o
pracg¢, umowa zlecenie,
umowa o dzielo)
1
2
3
4

UWAGA: W przypadku, gdy Wykonawca polega na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych podmiotow

Zamawiajacy zada dolaczenia do oferty w szczegdélnosci pisemnego zobowigzania tych podmiotéw do oddania mu do

dyspozycji niezbgdnych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdéwienia. Przez pisemne zobowiazanie

podmiotu trzeciego rozumie si¢ oryginal zobowigzania lub kserokopi¢ zobowigzania poSwiadczona, za zgodno$é

z oryginalem przez ten podmiot.

Do wykazu nalezy zalaczyé:

e oswiadczenie, Zze osoby, ktéra beda uczestniczy¢ w przedmiocie zapytania, posiadajg

wymagane doswiadczenie-uprawnienia, o ktérych mowa § 2. Pkt 3 Umowy

podpis osoby / 0s6b uprawnionej / ych

do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik nr 3 do Istotne postanowienia/UMOWA nr ..../2025 r.

Dane kontaktowe serwisu

Lp. |

Nazwa

Adres Email Telefon

podpis osoby / 0s6b uprawnionej / ych

do reprezentowania Wykonawcy
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