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Wstep

Niniejsza informacja ze wzgledu na swdj syntetyczny charakter nie oddaje w petni
skali i glebi problemow, z jakimi zwracano si¢ do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w 2018 r. Autorzy skarg, wnioskow, petycji i listow apelujg czesto W petnych emocji stowach
0 pomoc W rozwigzaniu ich problemoéw Zyciowych. Pelne wyobraienie 0 tym daje tylko

bezposredni kontakt i lektura tej korespondenciji.



1. Ogodlna charakterystyka sygnalow obywatelskich kierowanych do
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
W roku 2018 do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) kierowano sygnaty

obywatelskie zarowno drogg tradycyjng (listownie), jak i za pomocg Elektronicznej Skrzynki

Podawczej — ePUAP, poczty elektronicznej oraz telefonicznie:
e Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 16 124 wystgpien;

e na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyneto ponad 150.000
wiadomosci;

e W roku 2018 pracownicy Departamentu Spraw Obywatelskich KPRM odbyli
ok. 10.000 rozmoéw telefonicznych z klientami;

e W ramach przyje¢ interesantow w sprawach skarg, wnioskow i petycji
pracownicy Departamentu Spraw Obywatelskich przyjeli 72 osoby.

1.1.Sygnaly obywatelskie nadsylane listownie oraz za posrednictwem

platformy ePUAP

e 1.229 sygnalow zostato rozpatrzonych jako skargi i wnioski w rozumieniu
przepisow Kodeksu postgpowania administracyjnego (Kpa);

e 13.762 wystagpien stanowito innego rodzaju sygnaty obywatelskie (listy, apele,

petycje).

Kazdy sygnal obywatelski jest kwalifikowany wedle swojej problematyki (tematu),
ktorego dotyczy. Obecnie w DSO przyjeto 26 gtdéwnych grup problemowych. Kazda z nich
jest dodatkowo podzielona na szczegdétowe podgrupy. Doktadna analiza korespondencji
w ramach poszczegdlnych grup dokonana zostala w rozdziale 2 niniejszego raportu. Ponizsze
tabele uwzglgdniaja jedynie pisma papierowe i wystane na Elektroniczna Skrzynke Podawcza

- ePUAP Glowne grupy problemowe sg przedstawione w tabeli nr 1:


mailto:kontakt@kprm.gov.pl

Tabela nr 1: Liczba sygnatéw obywatelskich w poszczegdlnych grupach problemowych

Sygnaly
pisemne

Naczelne i centralne urzedy administracji rzgdowej oraz inne instytucje 587

Dziatalnos$¢ organdéw administracji samorzadowej, spétdzielczej i innych

Sagdownictwo i organy scigania

Ubezpieczenia spoteczne 1218

Stuzba zdrowia 391

Sprawy mieszkaniowe 528

Unia Europejska 49

Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig 334

Ochrona przyrody i Srodowiska 289

Handel, ustugi, facznosé, komunikacja 385

Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe 586

Ogodlne sprawy polityczno-spoteczne 825

Sprawy pozostate 2534

Kwalifikacja kazdej skargi, wniosku, petycji lub listu wedle powyzszej klasyfikacji
pozwala na zidentyfikowanie tych zagadnien, ktore w danym okresie budza najwicksze
zainteresowanie spoteczenstwa. W wielu przypadkach pisma kierowane do KPRM sa

wielowatkowe, tj. poruszajg wiele kwestii (np. prosba 0 zwigkszenie zasitku polgczona ze



skarga na organy samorzadu gminnego). W takich przypadkach pracownik zalatwiajacy
sprawe¢ Wybiera temat dominujacy, na podstawie ktorego dokonuje klasyfikacji pisma.

WyKres nr 1: Liczba pisemnych sygnatléw obywatelskich w latach 2011-2017
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1. 2. Korespondencja elektroniczna Kkierowana na  skrzynke

kontakt@kprm.gov.pl oraz korespondencja wielokrotna

Oprocz tradycyjnej korespondencji (listownej i ePUAP) do KPRM wptywa rowniez
korespondencja w formie poczty elektronicznej na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl.

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sa przekazywane bezposrednio
ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wiasciwych organdéw, albo sa procedowane jako
korespondencja listowna. W roku 2018 na skrzynk¢ kontakt@krpm.gov.pl wptyngto ponad
150.000 wiadomosci.

Duzg cze$¢ korespondencji  kierowanej do KPRM oraz na skrzynke
kontakt@kprm.gov.pl stanowig wystgpienia zbiorowe nadsytane w ramach réznego rodzaju
akcji prowadzonych np. przez organizacje pozarzadowe lub zwiazki zawodowe. Czgsto wiele
osob kieruje do KPRM wystgpienia W tej samej sprawie niezaleznie od siebie. Oto lista

najliczniejszych wystgpien tego typu (pow. 100), ktore wptynety w analizowanym okresie:

e 5906 apeli do Premiera o niepodpisywanie Paktu ws. Uchodzcow (Global Compact for
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Refugees (GCR), ktoéry ma na celu utworzenie globalnego podziatu odpowiedzialnosci
za uchodzcoéw 1 obcigzen zwigzanych z ich wsparciem i przyjmowaniem na swoim
terytorium. Piszgcy obawiajg sie, ze przyjecie paktu spowoduje masowy
przyptyw imigrantow z Azji i Afryki do Europy;

5779 apeli o podjecie dziatan na rzecz zapewnienia szacunku i godnosci dzieciom
z Zespotem Downa i zapobieganiu ich dyskryminacji;

4268 apeli w ramach akcji ,,Zatrzymaj Gender” o podjecie dzialan majacych na celu
wypowiedzenie konwencji stambulskiej. Piszacy twierdza, ze zapisy konwencji
uderzajg w wartos$ci chrzescijanskie oraz zagrazaja polskim rodzinom, wierze, tradycji
i kulturze;

2074 jednobrzmiagcych apeli o podjecie dziatan majacych na celu zatrzymanie
globalnego ocieplenia. Piszacy obawiaja si¢ o przysztos¢ kolejnych pokolen i zagrozen
jakie niosg zmiany klimatu, cz¢stszych susz, powodzi, huragandow, migracji
klimatycznych i konfliktow politycznych wynikajacych z braku zasobow naturalnych.
Oczekuja, ze przyjmowane przez polski rzad, strategie, polityki i regulacje beda spojne
z postanowieniami Porozumienia Paryskiego i rekomendacjami Mig¢dzyrzadowego
Panelu ds. Zmiany Klimatu;

525 apeli 0 przyznanie dodatkowych swiadczen Stuzbom
Mundurowym - funkcjonariuszom Policji, Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy
Pozarnej, Stuzby Wigziennej 1 Krajowej Administracji Skarbowej. Piszacy apelowali
0 wzrost uposazen, przywrdcenie sytemu emerytalnego, ktory obowigzywat do 2012 r,
wprowadzenie odptatnosci za nadgodziny i przywrocenie petnego uposazenia za czas

absencji chorobowej;

452 petycje dotyczace nienalezytego nadzoru nad bankiem Raiffeisen w zakresie
4 funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez ten bank, obecnie postawionych

w stanie likwidacji;

369 listow protestacyjnych od nauczycieli z terenu catej Polski, ktorzy skarza si¢ na
ostatnie zmiany w statusie zawodu nauczyciela, wydluzong droge awansu
zawodowego, odebranie przywilejow emerytalnych, coraz wigcej pracy

biurokratycznej i niskie pensje;

250 kartek pocztowych akcji ,,Polska Wolna od Faszyzmu” wydrukowanych przez
Komitet Obrony Demokracji z apelem do Premiera o walke z przestepstwami na tle

ksenofobicznym, rasistowskim, homofobicznym oraz o podjecie dziatan



uniemozliwiajacych propagowanie ideologii neonazistowskiej;

220 wystgpien z prosba o uchylenie rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
wzordw deklaracji wyboru $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej. Protestowano przeciwko wprowadzeniu tacznej
deklaracji wyboru lekarza podstawowej opicki zdrowotnej, piclegniarki podstawowej
opieki zdrowotnej i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej. Podnoszono, ze lekarze
naktaniaja pacjentéw do wyboru pielggniarki i potoznej zatrudnionych u nich. Piszacy
obawiali si¢, ze doprowadzi to do wyeliminowania z rynku $wiadczen podstawowej
opieki zdrowotnej pielegniarek 1 potoznych wykonujacych samodzielnie dziatalno$¢
lecznicza w formie praktyk indywidualnych i grupowych, jak i jako podmioty

lecznicze;

212 apeli od oso6b poszkodowanych w sprawie spotki GetBack S.A., w ktorych
domagali si¢ nadania najwyzszego priorytetu dla prac legislacyjnych w sprawie
projektu ustawy o zmianie ustawy o odpowiedzialno$ci podmiotow zbiorowych za
czyny zabronione pod grozba kary. Piszacy argumentowali, Zze taka ustawa pomoze

prokuraturze zabezpieczy¢ na korzys$¢ poszkodowanych mienie nieuczciwych firm;

200 petycji o powotanie migdzynarodowej komisji do spraw zbadania przebiegu

choroby oraz okolicznosci $mierci Alfiego Evansa;

150 petycji dotyczacych wprowadzenia dodatku rehabilitacyjnego dla o0séb

niepetnosprawnych;

102 wystapienia sprzeciwiajace si¢ wycofaniu ustawy zabraniajacej uboju rytualnego
i hodowli zwierzat futerkowych. Piszacy domagali si¢ dalszego procedowania tej
ustawy uznajac, ze uboj rytualny, jak 1 hodowla zwierzat futerkowych sa

niepotrzebnym okruciefstwem wobec zwierzat, ktdre nie powinno mie¢ miejsca;

Wiystgpienie zbiorowe dotyczace odwotania Giéwnego Geologa Kraju oraz odrzucenia
w catosci projektu ustawy o Panstwowej Agencji Geologicznej (PAG) Pod pismem
podpisali si¢ cztonkowie Krajowego Zwigzku Zawodowego Geologéw, NSZZ
Solidarnos¢, Zwigzku Zawodowego Pracownikow Panstwowego  Instytutu
Geologicznego. Piszacy uwazaja, ze nowy projekt zwigkszy biurokracje i spowoduje

nieefektywne wydatkowanie §rodkéw publicznych.



2. Szczegotowa problematyka sygnatlow obywatelskich

2.1. Ministerstwa

W analizowanym okresie rozpatrzono 1274 wystapienia, w ktorych obywatele skarzyli
si¢ na funkcjonowanie poszczegoélnych ministerstw, prosili o wstawiennictwo Prezesa Rady
Ministrow W zatatwianiu ich spraw lub prezentowali swoje opinie na temat polityki Rzadu
W poszczegdlnych dziatach administracji. Skargi najczesciej dotyczyly przewlektosci
postepowan prowadzonych przed odpowiednimi ministrami albo ich bezczynnosci (np.
nieudzielenia odpowiedzi na pisma obywateli). Czgstym zjawiskiem bylo kierowanie do
KPRM skarg pomimo jednoczesnego rozpatrywania spraw W postgpowaniu administracyjnym.
Znaczng cze$¢ korespondencji stanowity wyrazy niezadowolenia obywateli z uprzednio
udzielonych im odpowiedzi. Obywatele cze¢sto podejmowali polemike ze stanowiskiem
wlasciwego dla sprawy organu proszac Prezesa Rady Ministrow 0 interwencj¢ I wydanie

rozstrzygnig¢ zgodnych z ich oczekiwaniami.

Wystapienia obywatelskie w tej grupie problemowej w zdecydowanej wickszo$ci maja
charakter indywidualny, to znaczy ze sa kierowane przez osoby fizyczne lub prawne

w dotyczacych ich sprawach.

W rozmowach telefonicznych dotyczacych dziatalnosci ministerstw obywatele skarzyli
si¢ na czasowe utrudnienia w kontakcie telefonicznym z Biurem Pelnomocnika Rzadu do
Spraw Osob Niepelnosprawnych przy Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz

Ministerstwem Edukacji Narodowej.

Podczas rozmow telefonicznych obywatele zglaszali swoje uwagi 1 opinie zard6wno
dotyczace funkcjonowania szeroko rozumianej administracji rzadowej, jak rowniez

poszczegbdlnych resortow.

Tabela nr 2. Ministerstwa - liczba i rodzaje pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 108 10 3 109
Ministerstwo Cyfryzacji 8 0 0 10
Ministerstwo Edukacji Narodowej 14 0 0 13
Ministerstwo Energii 5 0 0 22
Ministerstwo Finansow 9 0 0 36
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej 12 0 0 8
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 50 2 1 71
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 14 0 0 23
(w tym Generalny Konserwator Zabytkdw)

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 6 0 0 12
Ministerstwo Obrony Narodowej 13 2 0 37




Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 9 0 0 21
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 23 0 0 41
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju 27 0 0 33
Ministerstwo Sportu i Turystyki 4 0 0 9

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 50 1 0 38
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 8 0 0 15
Ministerstwo Sprawiedliwosci 38 1 0 115
Ministerstwo Srodowiska 52 7 0 85
Ministerstwo Zdrowia 19 0 3 59
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii 2 0 0 16
Ogétem: 471 23 7 773

2.2. Naczelne i centralne urzedy administracji rzagdowej oraz inne
instytucje

Powody, dla ktorych obywatele zwracali si¢ do KPRM w kwestii funkcjonowania
naczelnych i centralnych urzedéw administracji rzadowej byly podobne do wskazanych
w podrozdziale 2.1 Ministerstwa. Wystgpienia, ktore zakwalifikowano do tej grupy
problemowej, najczesciej wyrazaly niezadowolenie obywateli z rozstrzygnie¢ podejmowanych
w ich sprawach przez poszczegdlne urzedy w ramach przypisanych im kompetencji. Zwracano
si¢ o zmian¢ niekorzystnej dla obywatela decyzji (np. odmowa umorzenia zaleglo$ci
podatkowych, decyzja w sprawie wysokosci odszkodowania za wywlaszczenie

nieruchomosci).

Kolejna grupa pism to skargi na organy nadzoru budowlanego (powiatowych
inspektorow nadzoru budowlanego i wojewoddzkich inspektorow nadzoru budowlanego) oraz
organy nadzoru geodezyjnego 1 kartograficznego zardwno szczebla powiatowego, jak
i wojewodzkiego. Czes¢ skarzacych podejmowata wysitki w celu zmiany niekorzystnych dla
nich decyzji administracyjnych, zarowno w trybie postgpowania administracyjnego, jak
I W trybie skargowym, zwracajac si¢ bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow. Najczesciej
skarzono si¢ na odmowe¢ wydania pozwolenia na budowe¢ w sytuacji braku planu
zagospodarowania przestrzennego oraz niewlasciwe, zdaniem piszacych, pomiary geodezyjne
1 opracowania kartograficzne. Kwestionowana byta rdéwniez wysoko$¢ odszkodowan,

przyznanych przez wtadze za nieruchomosci wywlaszczone pod inwestycje.

Do KPRM wplywaly za posrednictwem poczty elektronicznej negatywnie opinie
o pracy Rzecznika Praw Obywatelskich Pana Adama Bodnara. Geodeci apelowali
0 reorganizacj¢ Stuzby Geodezyjnej 1 Kartograficznej szczebla powiatowego poprzez

wytaczenie jej ze sktadu starostwa 1 podporzadkowanie bezposrednio wojewodzie.
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Tabela nr 3: Naczelne i centralne urzedy administracji rzqdowej oraz inne instytucje -
rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy
Agencja Bezpieczenstwa Wewngtrznego 0 0 0 2
/Agencja Mienia Wojskowego 2 0 0 1
IAgencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 1 0 0 14
Agencja Wywiadu 0 0 3 0
IAmbasady i konsulaty 1 0 0 9
Centralna Komisja do Spraw Stopni i Tytulow 12 1 0 13
Centralne Biuro Antykorupcyjne 3 0 0 8
Centrum Badania Opinii Spotecznej 1 0 0 7
Generalna Dyrekcja Lasow Panstwowych i jednostki podlegte 0 0 0 5
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych 4 0 0 7
Glowny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad 4 0 0 21
_Gléwr_ly Ins_p_ektor Nadzoru Budowlanego oraz wojewodzcy 2% 5 0 62
i powiatowi inspektorzy nadzoru budowlanego
Glowny Inspektor Sanitarny 1 0 0 13
Glowny Urzad Geodezji i Kartografii 7 0 0 14
Gltéwny Urzad Miar 0 0 0 8
Gltowny Urzad Statystyczny 0 0 0 3
Instytut Pamigci Narodowej 0 0 0 13
Komisja Nadzoru Finansowego 9 0 0 21
Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa 1 0 0 20
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji 2 0 0 3
Krajowa Szkota Administracji Publicznej 1 0 0 11
Najwyzsza Izba Kontroli 0 0 0 4
Panstwowa Inspekcja Pracy 1 0 0 1
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
INiepelnosprawnych 0 0 0 1
Polska Akademia Nauk 0 0 0 2
Rzadowe Centrum Legislacji 0 0 0 2
Rzecznik Finansowy 8 0 0 13
Rzecznik Praw Dziecka 0 0 0 3
Rzecznik Praw Obywatelskich 2 0 4 3
Rzecznik Praw Pacjenta 13 1 0 19
Szef Krajowej Administracji Skarbowej, dyrektorzy izb
administracji skarbowej, naczelnicy urzedéw skarbowych, 3 0 0 41
naczelnicy urzedéw celno-skarbowych
Szef Stuzby Cywilnej 0 0 0 1
[Urzad do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych 7 0 0 11
IUrzad Komunikacji Elektronicznej 1 0 0 7
\Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 3 0 0 11
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 0 0 0 4
\Urzad Regulacji Energetyki 4 0 0 5
Urzad Transportu Kolejowego 0 0 0 3
(Urzad Zamoéwien Publicznych 1 0 0 6
'Wojskowa Agencja Mieszkaniowa 0 0 0 1
Inne 22 0 0 43
Ogétem: 140 4 4 439
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2.3. Urzedy Wojewoddzkie

Wystgpienia obywateli w sprawach funkcjonowania urzedéow wojewodzkich
nie stanowig znaczacej czeSci rozpatrywanych spraw. Z reguly sg to sprawy nadsylane
w ramach toczacych si¢ postepowan. Obywatele nie zgadzaja si¢ z merytorycznymi

rozstrzygnigciami lub dziataniami wojewody w ich sprawach.

Czes¢ wystgpien z zakresu z tej grupy problemowej odnosita si¢ do dziatan, jakie -
wedle zglaszajacych - moze podja¢ Wojewoda w stosunku do organdéw samorzadu
terytorialnego. W takich przypadkach informowano obywateli o mozliwo$ciach prawnych
dzialan Wojewody w tym zakresie.

Tabela nr 4: Urzedy wojewddzkie - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy
Dolnoslaski Urzad Wojewddzki 8 1 0 14
Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki 3 0 0 5
Lubelski Urzad Wojewddzki 6 0 0 5
Lubuski Urzad Wojewddzki 3 0 0 3
tédzki Urzad Wojewddzki 4 0 0 9
Matopolski Urzagd Wojewddzki 12 3 0 14
Mazowiecki Urzagd Wojewddzki 16 1 0 23
Opolski Urzad Wojewoddzki 1 0 0 6
Podkarpacki Urzad Wojewddzki 8 0 0 4
Podlaski Urzagd Wojewddzki 3 0 0 5
Pomorski Urzgd Wojewddzki 13 0 1 14
Slaski Urzad Wojewddzki 9 0 0 14
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki 4 0 0 10
\Warminsko-Mazurski Urzgd Wojewddzki 1 0 0 5
Wielkopolski Urzad Wojewddzki 5 0 0 8
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki 2 0 0 1
Ogoétem: 98 5 1 140

2.4. Dzialalnos¢ organow administracji samorzadowej, spotdzielczej,
innych

Wystgpienia obywateli w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem administracji
samorzadowej stanowig znaczacg czes$¢ rozpatrywanej korespondencji. Najczesciej poruszang
kwestig jest dziatalno$¢ samorzadu szczebla gminnego. Piszacy z reguty zwracajg si¢ z prosba
o wstawiennictwo Prezesa Rady Ministrow w ich sprawach rozpatrywanych przez
odpowiednig gming. Nadsytane sg rowniez skargi na poszczegolnych wojtow (burmistrzéw
i prezydentow miast) oraz na jednostki organizacyjne gmin. Sprawy w tej kategorii maja
w zdecydowanej wigkszosci charakter indywidualny. Obywatele nie zgadzaja si¢
Z rozstrzygnigciami organoéw samorzadowych w ich sprawach. Po wyczerpaniu wiasciwe;j

$ciezki administracyjnej sktadajg skargi do rady gminy, wlasciwego wojewody, regionalnej
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izby obrachunkowej lub samorzadowego kolegium odwotawczego, a nastepnie zwracajg si¢ do

Prezesa Rady Ministrow 0 (pozytywne, odgorne) zatatwienie ich sprawy.

Zdaniem czesci dzwonigcych obywateli obecnie funkcjonujgca sie¢ administracji
samorzadowej jest zbyt rozbudowana, a jej ograniczenie pozwoliloby naznaczne
oszczednosci. Obywatele skarzyli si¢ na nepotyzm i niegospodarnos¢ panujace we wladzach
samorzadowych. W wielu sprawach obywatele prosili 0 bezposrednia interwencje W urzedach
gminy w sprawach lokalnych, jak na przyktad wykonanie zjazdu do posesji, polozenie
chodnika czy lokalizacji przystanku autobusowego. Zgtaszali, ze ich postulaty nie znajduja

zrozumienia u wtadz lokalnych.

Dzwoniacy i piszacy wyrazali poparcie dla zmiany ordynacji wyborczej poprzez
wprowadzenie dwukadencyjnosci wojtow, burmistrzow i prezydentow miast. Wptyneto bardzo
duzo opinii obywateli odnos$nie przebiegu oraz wyniku wyborow samorzadowych
W poszczegbdlnych miastach 1 okrggach. Zwracano uwage na bardzo duze roéznice wynikow
partii politycznych miedzy duzymi miastami, a mniejszymi miejscowosciami oraz wsig.

Krytykowano radnych, ktoérzy od razu po zdobyciu mandatu zrzekli si¢ go.

Tabela nr 5: Dziatalnos¢ organéw administracji samorzqdowej, spdtdzielczej, innych -
rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi | Wnhnioski Petycje Listy
Dziatalnos¢ organdéw samorzgdowych wojewddzkich 7 0 0 49
Dziatalnos¢ organéw samorzgdowych powiatowych 12 4 0 78
Dziatalnos¢ organéw samorzgdowych gminnych (miejskich) 55 2 2 463
Dziatalnos¢ organéw samorzgdowych kolegiow 15 0
odwotawczych 0 37
Dziatalnos¢ regionalnych izb obrachunkowych 1 0 0 3
Dziatalnos¢ organizacji spotdzielczych, spotecznych i innych 0 0 0 8
Zmiany w podziale administracyjnym 0 0 0 1
Inne 0 0 0 8
Ogétem: 90 6 2 647

2.5. Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne

Nadestane pisma z tej kategorii byly w wigkszosci wnioskami o udostepnienie
informacji publicznej albo wystgpieniami z tym powigzanymi. W sytuacji, gdy obywatel
telefonicznie wyrazat prosb¢ o udostepnienie informacji publicznej, kierowany byt na
dedykowany numer Centrum Informacyjnego Rzadu. facznie w tej grupie problemowej

wptynety 42 pisma.
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2.6. Sadownictwo i organy $cigania

Sprawy z tej kategorii stanowia znaczaca cze¢$¢ korespondencji kierowanej do KPRM.
W wigkszosci przypadkow piszacy zwracali sie 0 posrednictwo Prezesa Rady Ministrow
w kontaktach z sadem w sprawach indywidualnych. Najwigcej z nich odnosito si¢ do wyrokoéw
sadowych wydanych w sprawach cywilnych, ktéore w ocenie skarzacych byly biedne lub
niesprawiedliwe. Piszacy, oskarzali s¢dzidow 0 stronniczo$¢ i prowadzenie postepowania
w niewlasciwy sposob. Czesto negatywnie oceniali ich kwalifikacje zawodowe i etyczne,
oskarzali 0 korupcje. Niejednokrotnie sugerowali tez, ze na werdykty sedzidéw moga miec
wplyw powigzania i zalezno$ci 0 charakterze zawodowym i towarzyskim. Skarzacy
wskazywali na  przewlekltos¢  postgpowan  sgdowych i na  uchybienia

W pracy sadow.

Podobne argumenty przytaczaly o0soby kwestionujace rozstrzygnigcia sadow
w sprawach karnych, administracyjnych oraz w sprawach pracy i ubezpieczen spotecznych,

jednakze skarg tych byto znacznie mniej, niz w przypadku spraw cywilnych.

Duza grupe stanowily skargi zwigzane z dziatalnoscig prokuratury. Przedstawiane
w skargach zarzuty dotyczyly najczesciej braku obiektywizmu prokuratorow przy
rozpatrywaniu spraw i nienalezytego nadzoru nad postgpowaniami S$ledczymi. Czgsto
oskarzano prokuratorow 0 naduzywanie wiadzy, krytykowano ich takze za brak kompetencji
i wskazywano btedy w prowadzonych postgpowaniach. Skarzono si¢ na bezczynnos$¢ organdw
prokuratury, bezzasadne umarzanie postepowan, badz odmowe ich wszczecia. Obywatele

z zadowoleniem komentowali uniewinnienie przez Sad Najwyzszy Tomasza Komendy.

Wptywaty sygnaty i skargi od pracownikow administracyjnych sadéw i prokuratur
dotyczace zbyt niskich wynagrodzen przy nadmiarze nakladanych na nich obowiazkow.
Twierdzili, Ze wysoko$¢ Sredniej ptacy zasadniczej jest nieadekwatna do odpowiedzialnosci
oraz rangi wykonywanych zadan. Podawali, ze w najbardziej obcigzonych sadach z powodu

braku protokolantow zdarzaty si¢ przypadki zdejmowania sesji z wokandy.

Odregbng czes¢ korespondencji stanowity skargi i listy osadzonych w zaktadach
karnych. Najczesciej zwracano si¢ z prosba 0 weryfikacje wyrokow sadowych lub skrocenie
kary pozbawienia wolnosci. Wiele pism dotyczyto niewtasciwych warunkéw, w jakich skazani
I aresztowani odbywaja kary pozbawienia wolnoséci lub oczekuja na rozprawe. Osadzeni
byli niezadowoleni z warunkow sanitarnych, niedostatecznej - ich zdaniem - opieki
medycznej, przeludnienia w celach i stabego wyzywienie. Skarzyli si¢ tez na niewlasciwe
traktowanie ich przez funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wigzienne;.
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Z uwagi na trwajgcy spor wokot Sadu Najwyzszego przez caty rok wptywaty liczne,
emocjonalne opinie w sprawie reformy sadownictwa. Zaréwno drogg pisemna, jak
i telefonicznie komentowano miedzy innymi zmiany ustaw 0 Sadzie Najwyzszym i Krajowej
Radzie Sadownictwa, kwesti¢ przejscia w stan spoczynku Pierwszej Prezes Sadu Najwyzszego
i urzedujacych sedzidow Sadu Najwyzszego, wybor tawnikoéw i nowych cztonkow sktadu Sgdu
Najwyzszego oraz sprawe zwrocenia si¢ przez Sad Najwyzszy z pytaniami prejudycjalnymi
do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Dzwonigcy wyrazali poparcie dla dziatan
Rzadu w sprawie reformy wymiaru sprawiedliwosci, ale rowniez pojawialy si¢ opinie
Krytyczne.

Odnotowano rowniez liczne sygnaly i opinie dotyczace dziatalnosci komornikow,
adwokatéow radcow prawnych, notariuszy, syndykow i bieglych sadowych. Dzwonigcy
skarzyli si¢ na system darmowej pomocy prawnej. Zarzucali, ze porady adwokackie byty mato
skuteczne.

W zwigzku z serig zatru¢ tzw. dopalaczami postulowano zaostrzenie karania obrotu
I posiadania dopalaczy oraz bardziej intensywne $ciganie handlarzy tymi substancjami.

Samotne matki apelowaly o dalsze dziatania legislacyjne w kierunku poprawy
egzekucji alimentow. Apelowano o wprowadzenie obowigzku uczestniczenia w wychowaniu
dziecka, nie tylko alimentacji. W przypadku gdy tylko jeden rodzic sprawuje opieke nad
dzieckiem, powinno zasgdza¢ si¢ wyzsze alimenty. Ponadto wskazywano na koniecznos¢
sprecyzowania podstaw, jakimi kieruja si¢ sady przy ustalaniu wysokosci alimentow.
Wptywaty prosby rodzicow o pomoc w sprawach o wydanie dziecka w trybie Konwencji
Haskiej.

Czg$¢ pism zawierala doniesienia o naruszeniu prawa i informacje o podejrzeniu
popehnienia przestepstwa. Obywatele zadali posrednictwa Premiera we wniesieniu opisanych
spraw do organow $cigania uzasadniajac, ze wowczas organy policji i prokuratury skuteczniej
zajmg si¢ zgltoszong sprawa.

Tabela nr 6: Sgdownictwo i organy Scigania - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw
obywatelskich

Skargi | Whnioski | Petycje | Listy
Orzecznictwo sadowe cywilne, karne, pracy i ubezpieczen
. . 86 8 12 622
spotecznych (skargi, odwotania)
Orzecznictwo sadowe w sprawach administracyjnych (skargi,
. 5 0 1 49
odwotania)
Pozaorzecznicze uchybienia w pracy sadow, w tym skargi na
.y 21 0 0 34
sedziow
Orzecznictwo i dziatalno$¢ prokuratury (w tym Prokuratora
. , 33 7 1 381
Generalnego, skargi na prokuratoréw)
Dziatalnos¢ adwokatow, radcow  prawnych, notariuszy, 14 0 0 143
komornikow, syndykow, biegltych sadowych
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Funkcjonowanie zakladow karnych 1 aresztow §ledczych - 5 0 0 92
Centralny Zarzad Shuzby Wieziennej
Doniesienia 0 naruszeniu prawa, podejrzenia o popelnieniu

4 1 1 321
przestepstwa
Inne 4 1 1 140
Ogotem: 172 17 16 1795

2.7. Sprawy pracy i zatrudnienia

W zakresie tej problematyki najwigcej spraw dotyczylo tamania praw pracowniczych,
w tym mobbingu. Pracownicy skarzyli si¢ na kadr¢ kierownicza, zarzucali, Zze bywaja
zmuszani do wykonywania nadmiernej pracy, niestusznie krytykowani, dyskryminowani oraz
otrzymuja zbyt niskie wynagrodzenie. Zarzucano pracodawcom stosowanie bezpodstawnych
zwolnien z pracy, wskazywano na trudnosci w wyegzekwowaniu nalezno$ci za pracg.

Opisywano ztg atmosfere i niewltasciwe stosunki miedzyludzkie panujace w zaktadach pracy.

Zwracano si¢ z prosba o nowelizacj¢ ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace
podnoszac, ze niesprawiedliwe jest wliczanie do wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za
prace wystugi lat pracy. Apelowano o zapewnienie rownego traktowania kobiet i mezczyzn

w kwestiach zatrudnienia i rownego wynagrodzenia.

W wyzej wymienionych przypadkach informowano obywateli o mozliwych dziataniach

prawnych przed sadem lub przekazywano do Panstwowej Inspekcji Pracy.

Tabela nr 7: Sprawy pracy i zatrudnienia - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Korpus Stuzby Cywilnej (nie dotyczy skarg na Szefa 0 0 0 5
Stuzby Cywilnej), konkursy na stanowiska, inne
Poszukiwanie pracy 0 0 0 75
Zwolnienia z pracy 2 0 0 21
Zasilki dla bezrobotnych 0 0 0 1
Dziatalno$¢ urzedow pracy 2 0 1 8
Finansowe i pozafinansowe roszczenia wynikajace ze

o 9 0 0 45
stosunku pracy (deputaty, znizki, itp.)
Wypadki przy pracy, choroby zawodowe, bhp; (w tym 3 0 0 g
odszkodowania i §wiadczenia rentowe z tego tytutu)
tamanie praw pracowniczych, w tym mobbing, sprawy
dotyczace kadr kierowniczych, stosunki migdzyludzkie w 0 0 0 79
zaktadach pracy
Ogolne sprawy dot. zatrudnienia i bezrobocia 0 0 0 39
Rowne traktowanie (kobiety - mezczyzni, osoby 0 0 15 3
niepelnosprawne i inne)
Inne 0 0 0 31
Ogétem: 16 0 16 312
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2.8.Ubezpieczenia spoteczne

W korespondencji z zakresu ubezpieczen spotecznych obywatele najczesciej skarzyli
si¢ na niski wymiar $wiadczen oraz na niesprawiedliwe, ich zdaniem, sposoby naliczania
wysokosci $wiadczen, szczegdlnie emerytur. Wielu korespondentow uwazato, ze organy
emerytalno-rentowe niestusznie odmowity Im przyznania $wiadczen lub w sposob

niewlasciwy naliczyly ich wysokos$¢.

Zwracano si¢ o zwickszenie, w trybie indywidulanym, wysoko$ci otrzymywanej renty
badz emerytury. Dzwonigcy skarzyli si¢ rowniez na zbyt niskg, ich zdaniem, waloryzacj¢
otrzymywanych $wiadczen. Wiele 0sob prosito o zmiane zasad waloryzacji z procentowej na
kwotowa. Apelowano o podwyzszenie $§wiadczen emerytalnych i rentowych dla 0sob najnizej
uposazonych. Wsrdéd proponowanych kwot podwyzek pojawil si¢ postulat wyréwnania
wysokosci emerytur do poziomu przynajmniej polowy $redniego wynagrodzenia. Pojawiaty
si¢ zapytania o projektowany, specjalny, jednorazowy dodatek dla emerytow.

Liczne byty rowniez listy, ktorych autorzy dzielg si¢ swoimi opiniami na temat
obowigzujacych przepisow emerytalno-rentowych. Pojawil si¢ miedzy innymi postulat
przyznania minimalnej emerytury bez wzgledu na staz pracy. Licznie apelowano o zniesienie
danin publicznych od emerytur i rent. Przyszli emeryci wyrazali swoje obawy w kontekscie
informacji o prognozowanej wysokosci emerytur. Wptywaty roéwniez prosby o przywrdcenie
poprzedniej, wyzszej kwoty zasitku pogrzebowego do kwoty 6 tys zt. Pojawity si¢ postulaty
0 podwyzszenie zasitku pielegnacyjnego z ZUS. Skarzono si¢ na trudnosci w kontakcie
telefonicznym z Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych oraz na pracownikow ZUS, zarzucano
im nickompetencje i przewlektos$¢ rozpatrywania spraw. Wptywaly zapytania i opinie na temat

przyjetej ustawy o Pracowniczych Planach Kapitatowych (PPK).

Tabela nr 8: Ubezpieczenia spoteczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatoéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Odmowa przyznania emerytur i rent (wszystkich
rodzajow) 26 0 0 89
Nieprawidlowe ustalenie wysoko$ci $wiadczen
(wszystkich rodzajow, takze naliczanie kapitatu

oczatkowego) 63 0 0 129
Prosby o przyznanie oraz ustalenie wysokosci §wiadczen
Ww inny sposob niz to wynika z przepisow 6 0 0 226
Prosby o przyznanie $wiadczenia specjalnego przez
Prezesa RM 0 0 0 42

Emerytury wyjatkowe przyznawane przez Prezesa ZUS

(lub inne organy) 0 0 0 11
Swiadczenia przedemerytalne 0 0 0 3
Orzecznictwo lekarskie 7 0 1 19
Dodatki pielegnacyjne, zasitki chorobowe itp. 1 0 0 17
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Swiadczenia na rzecz ZUS z tyt. dzialalnoéci gospodarczej 5 0 0 32
Skargi na dziatalno$¢ wszystkich organow emerytalno-
rentowych - ZUS, KRUS, MON, MSWiA oraz ich

racownikow 14 0 0 75
Inne 1 0 0 55
Przepisy dotyczace spraw emerytalno-rentowych (uwagi,
opinie, postulaty obywateli, waloryzacja) 2 0 5 390
Ogétem: 124 0 6 1088

2.9. Niepelnosprawni

W tym zakresie problemowym skarzono si¢ glownie na niski wymiar $wiadczen dla
0sOb niepelnosprawnych i niewystarczajacy system wsparcia. Piszacy zwracali si¢ zardbwno
w swoich sprawach indywidualnych, jak i grupowych. Korespondencja o tej problematyce na

0got jest przekazywana do Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych.

W tej grupie problemowej pojawialy si¢ tez apele o zrownanie $wiadczen dla
opiekunéw dorostych 0s6b niepelnosprawnych ze $wiadczeniami, jakie otrzymuja

opiekunowie niepetnosprawnych dzieci.

Proszono 0 zwigkszenie $rodkow na rehabilitacje. Pracownicy oraz uczestnicy
Warsztatow Terapii Zajeciowej Wojewodztwa Pomorskiego zrzeszeni w nieformalnym ruchu
“Forum WTZ — Pomorskie”, reprezentujacy 47 placowek §wiadczacych wsparcie osobom
niepetnosprawnym w zakresie rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej, zwrocili si¢ do Premiera

o podjecie interwencji zmierzajacej do polepszenia sytuacji finansowej tych placowek.

Zaréwno w pismach jak i rozmowach telefonicznych obywatele apelowali 0 wicksze
zainteresowanie si¢ sytuacja osob niepelnosprawnych. Rozmowcy zwracali uwage przede
wszystkim na realia urzgdowe, z ktorymi przychodzi im si¢ zmierzy¢ na co dzien. Apelowali
0 przeprowadzenie przegladu przepisow prawno - administracyjno - sadowych, ktore ich
zdaniem wplywaja na dyskryminacj¢ o0sob niepetnosprawnych i nie ulatwiaja im
funkcjonowania zaréwno w urzedach, jak i sagdach. Osoby niepetnosprawne przesytaty swoje
prosby o indywidualne wsparcie finansowe.

Pojawity si¢ apele o zlikwidowanie luki prawnej w sytuacji osob
Z niepelnosprawnoscia psychiczng, ktore staty si¢ niepelnosprawne po ukonczeniu studidow,
lecz przed rozpoczgciem pracy zawodowej. Podnoszono, ze takim osobom nie przystuguje ani
renta socjalna ani renta z tytutu niezdolno$ci do pracy, a nawet nie majg ubezpieczenia
zdrowotnego i1 dostepu do leczenia.

W zwigzku z 40 dniowym protestem opiekunéw i ich niepetlnosprawnych dzieci
w Sejmie odnotowano liczne opinie, w tym glosy poparcia dla strajkujacych, lecz réwniez

wyrazy oburzenia ich postawa.
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Niepelnosprawni z zadowoleniem przyjeli podniesienie renty socjalnej z kwoty
865,03 zt do 1029,80 zt oraz przyjecie przez Rade Ministrow uchwaty w sprawie ustanowienia
programu ,,Dostepnos¢ plus” - dotyczgcego polepszania istniejgcej infrastruktury i likwidacje
barier architektonicznych budynkow, dworcow, przystankéw, parkow, chodnikow.

Zgtaszano skargi na opoznienia w realizacji wnioskéw o dofinansowanie wozkoéw

inwalidzkich.
Tabela nr 9: Niepetnosprawni - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich
Skargi Whioski Petycje Listy

Dziatalno$¢ Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob

. 1 0 0 4
INiepetnosprawnych
Prosby o wsparcie finansowe dla osoby niepetnosprawne;j 0 1 0 37
N1§k1 wymiar swiadczen (w tym $wiadczen dla 0 0 10 a1
opickunow)
Skargi na dziatalno$¢ organow opieki spotecznej wobec

. 0 0 0 4
niepetnosprawnych
Skargi na bariery w Zyciu codziennym, nauce, pracy 1 0 0 15
Dofinansowanie kosztow rehabilitacji (w tym

. . b . 0 0 8 27

specjalistycznego sprzetu, turnuséw rehabilitacyjnych)
Problemy og6lne dotyczace niepelnosprawnych 1 0 3 75
Inne 1 1 0 36
Ogoétem: 4 2 21 241

2.10.Stuzba zdrowia

W tej grupie problemowej najwigksza ilos¢ korespondencji dotyczyta wysokich cen
i braku refundacji poszczegdlnych lekow. Seniorzy apelowali, aby prawo wypisywania
darmowych lekéw z programu 75+ przyzna¢ nie tylko lekarzom rodzinnym, lecz takze

lekarzom specjalistom. Postulowano zwigkszenie ilo$ci bezptatnych lekow dla senioréw.

Pacjenci skarzyli si¢ na zbyt dlugie terminy oczekiwania na wizyte lekarska, szczeg6lnie
do lekarzy specjalistow — ortopedow, kardiologdw, endokrynologéw, nefrologéw,
laryngologdéw 1 ortodontow. Podnosili réwniez, ze dlugo trzeba czeka¢ na specjalistyczne
badania, zabiegi i operacje, na przyktad wykonanie endoprotezoplastyki stawu biodrowego czy

operacj¢ za¢my.

W pismach z tego zakresu obywatele czesto zwracali si¢ 0 pomoc w rozwigzaniu ich
indywidualnych spraw. Skarzono si¢ rowniez na niewlasciwe leczenie. Wplywaly prosby
o interwencj¢ Premiera w sprawie braku lub zmniejszenia kontraktow NFZ dla
poszczegolnych placowek medycznych. Apelowano o zwigkszenie naktadow na stuzbe
zdrowia. Skarzono si¢ na zbyt dlugie terminy oczekiwania na miejsce w uzdrowiskach

i sanatoriach refundowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Obywatele wyrazali zaniepokojenie, ze w szpitalach lekarze pracujg na dyzurach
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dwudziestoczterogodzinnych, co zagraza ich zdrowiu i naraza na niebezpieczenstwo
pacjentow. Pracownicy zawodow medycznych takich jak: pielegniarki, potozne, ratownicy
medyczni, diagnosci laboratoryjni, technicy analityki medycznej i inni zwracali si¢ do
Premiera z prosba o interwencje w sprawie braku podwyzek wynagrodzenia. Apelowano takze

o powrdt do stalego zatrudniania w szpitalach kucharzy/kucharek i 0séb sprzatajacych.

Domagano si¢ podjecia dziatan zapobiegajacych rozprzestrzenieniu si¢ w Polsce

epidemii gruzlicy z terytorium Ukrainy.

Wiasciciele matych aptek zglaszali, ze leki sg bezprawnie wywozone za granice Polski
oraz, ze duze sieci aptek za bardzo zdominowaty rynek, co dziata na niekorzys¢ pacjentow.
Zglaszano skargi na brak refundowanego leku Xarelto, ktérego nie ma w aptekach, a jest

dostepny w Internecie przy petnej odptatnosci.

Dzwonigcy 1 piszacy przedstawiali opinie w sprawie szczepien ochronnych dzieci.
Obywatele apelowali 0 zwickszenie naktadow finansowych na rzecz badan w zakresie leczenia
nowotworow. Dzwonigcy zgtosili ponadto postulat by w ramach Populacyjnego Programu
Wczesnego Wykrywania Raka Piersi bezptatna mammografia wykonywana byta kobietom bez
gornego limitu wiekowego.

Tabela nr 10: Stuzba zdrowia - rodzaje i liczba sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Dziatalno$¢ Narodowego Funduszu Zdrowia 2 0 0 26
Skargi na odmowe lub niewtasciwe leczenie 1 0 0 34
Skargi na zbyt dtugie oczekiwanie na leczenie 1 0 0 16
Koszty leczenia - refundacja (w tym in vitro) 0 0 0 49
Leki i artykuty sanitarne (rejestracja, refundacja, ceny

. 62
lekow) 1 0 1
Leczenie uzdrowiskowe (sanatoryjne) 1 0 0 17
Dziatalnos¢ publicznych zaktadow opieki zdrowotnej 0 0 0 22
Ubezpieczenia zdrowotne (sktadki) 0 0 0 4
Organizacja ochrony zdrowia (w tym komputeryzacja) 0 0 14 19
Problemy ogdlne dotyczace stuzby zdrowia 0 0 1 52
Inne 1 0 0 47
Ogotem: 7 0 15 369

2.11. Polityka rodzinna i pomoc spoteczna

Najczescie] poruszang tematyka w tym zakresie byty opinie dotyczace rzadowego
programu ,Rodzina 500 plus”. Osoby kontaktujace si¢ z KPRM proponowaty
modyfikacje zasad przyznawania §wiadczen wychowawczych m.in. poprzez wprowadzenie
maksymalnego progu dochodowego uprawniajacego do otrzymania §wiadczenia. Jednoczesnie

pojawily si¢ glosy apelujace, aby $§wiadczenie wychowawcze otrzymywaly wszystkie rodziny
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opiekujace si¢ nawet tylko jednym dzieckiem, bez wzgledu na uzyskiwany przez nie dochdd.

Wplywaty skargi na pracownikow os$rodké6w pomocy spolecznej przyznajacych

$wiadczenia na zbyt dtugie oczekiwanie na wydanie decyzji 1 wyplatg.

Dzwonigcy komentowali zapowiadane przez Rzad emerytury dla kobiet, ktére nie
pracowaty, ale wychowatly czworo i wiecej dzieci. Podnosili, ze projekt w tym ksztalcie moze
by¢ odebrany jako niesprawiedliwy przez matki, ktére wychowaty dzieci réwnocze$nie

pracujac.

Podobnie jak w przypadku pism dotykajacych kwestii pracy i zatrudnienia, czy tez
niepetnosprawnosci, wystapienia dotyczace polityki rodzinnej i spotecznej maja w wigkszosci
charakter indywidualny. Obywatele skarza si¢ na niski wymiar §wiadczen, na bezprawne - ich
zdaniem — odmowy wsparcia przez organy pomocy spolecznej. W tej grupie problemowej
czesto pojawiajg si¢ prosby do Prezesa Rady Ministrow o odgérne, z pominigciem wiasciwych
w tej sprawie instytucji, przyznanie zasitku z pomocy spotecznej. Osoby w trudnej sytuacji
finansowej zwracaly si¢ z prosba 0 pomoc finansow3. Skarzyty
sie, ze pomoc wyplacana przez os$rodki pomocy spolecznej jest zbyt mata. Postulowano

podniesienie wysokosci zasitkow statych.

Dzwonigcy wnosili o zaostrzenie kontroli pracy pracownikow Osrodkow Pomocy
Spotecznej, celem sprawdzenia, czy wtasciwie monitoruja rodziny patologiczne. Pojawialy si¢
réwniez postulaty zwigkszenia kontroli zasadno$ci przyznawania $wiadczen z opieki

spolecznej.

Seniorzy kontaktujacy si¢ z KPRM apelowali o poprawe ich sytuacji materialnej oraz
zmiang zasad przyjmowania do domow opieki spotecznej, poniewaz, ich zdaniem, obecne
uniemozliwiaja przyjecie 0soby z niskim dochodem.

Pracownicy o$rodkéw pomocy spotecznej skarzyli si¢ na niskie wynagrodzenia,

znacznie ponizej sredniej krajowe;.

Tabela nr 11: Polityka rodzinna i pomoc spoteczna - rodzaje i liczba sygnatéow
obywatelskich

Skargi | Whnioski | Petycje | Listy
Pro$by o udzielenie pomocy spolecznej ze srodkdéw pomocy 0 0 0 )8
spolecznej
Odmowy udzielenia pomocy spotecznej ze srodkéw pomocy 3 0 0 19
spolecznej
'Wysoko$¢ zasitkow z funduszy pomocy spolecznej 1 0 1 16
Dziatalno$¢ organdw pomocy spotecznej i pracownikoéw stuzb 7 0 0 69
socjalnych
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Domy dziecka, rodziny zastgpcze i Domy Pomocy Spotecznej 1 0 2 31
Swiadczenja rpdzinne (pp. dodatki do. zasilkc?w rodzingych, ) ) ) 76
Swiadczenia pielegnacyjne, 500+, zasitek opiekunczy, itp.)

Urlopy i $wiadczenia macierzynskie 0 0 0 1
Fundusz alimentacyjny 2 1 0 10
Problemy og6lne dotyczace pomocy (opieki) spolecznej 1 0 0 37
Polityka prorodzinna i spoteczna Rzadu 0 0 16 42
Pomoc dla wigzniow, bylych wigzniéw oraz ich rodzin 0 0 0 4
Inne 0 0 0 50
Ogétem: 17 3 21 383

2.12. Sprawy mieszkaniowe

W pismach z tego zakresu obywatele najczgsciej zwracaja si¢ do Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow o wsparcie w przydziale mieszkania komunalnego i socjalnego. Czesto osoby
zagrozone eksmisja z zajmowanych mieszkan zwracaly si¢ z prosba o pomoc do Rzadu.
Dotyczylo to zaréwno najemcéw lokali komunalnych, jak i spoétdzielczych. Najczestszym
powodem zaistnialej sytuacji byty niskie dochody, niewystarczajace na optacenie zobowigzan

czynszowych.

Sprawy dotyczace kwestii mieszkaniowych w zdecydowanej wigkszosci maja
charakter indywidualny i wigza si¢ ze skargami na dziatalnos¢ organéw samorzadu gminnego,

do zadan ktorego nalezy zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych.

Obywatele zgtaszali rowniez nieprawidtowosci w funkcjonowaniu spotdzielni
mieszkaniowych, z jednoczesng prosbg 0 dokonanie zmian legislacyjnych w zakresie ich
funkcjonowania. Kwestionowano zasadno$¢ wzrostu czynszow i optat mieszkaniowych,
krytykowano dziatalno$¢ zarzadow spotdzielni oraz administracji osiedli mieszkaniowych.
Pojawiaty si¢ réwniez skargi lokatoré6w na utrudnianie, badz uniemozliwianie wykupu
mieszkan przez spotdzielnie mieszkaniowe.

Do Kancelarii wptywaly rowniez glosy poparcia dla rzadowego programu
,,Mieszkanie +”. Zgloszono postulat podjecia dziatan majacych na celu zabezpieczenie sytuacji
mieszkaniowej przysztych emerytow, ktorych z uwagi na niskie swiadczenia moze nie by¢ staé
na wynajem lub zakup mieszkania. Apelowano o uregulowanie spraw ksigzeczek
mieszkaniowych. Postulowano zmiany ustawy o ochronie praw lokatorow, ktéra w obecnym
ksztatcie ma chroni¢ jedynie najemcow, nie chroni za§ w dostatecznym stopniu prawa

wlasnosci.
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Tabela nr 12: Sprawy mieszkaniowe - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Skargi  [Whnioski Petycje Listy
Lokale mieszkalne z zasobéw komunalnych
Sprzgdaz,. najem i zamiana mieszkan docelowych oraz 1 0 0 270
lokali socjalnych
Czynsze, optaty eksploatacyjne i inne optaty za mieszkania 0 0 0 18
Eksploatacja i remonty 0 0 0 14
Dziatalnos¢ administracji domoéw komunalnych 1 0 0 4
Pozostate dot. lokali komunalnych 2 0 0 19
Lokale spotdzielcze
Przydziaty, zamiany i wykup lokali 0 0 0 5
Czynsze i optaty eksploatacyjne 0 0 0 8
Premie gwarancyjne, rekompensaty pieniezne,
. \ . . 0 0 0 4

rewaloryzacja wktadéw mieszkaniowych
Dziatalnos$¢ administracji domow spotdzielczych oraz

. - 1 0 0 25
organdw spoétdzielczych (Prezes, Zarzad, Rada Nadzorcza)
Pozostate dot. lokali spétdzielczych 0 0 0 12

Pozostate sprawy mieszkaniowe

Mieszkania zaktadowe, wykup 3 0 0 35
\Wspdlnoty mieszkaniowe 0 0 0 11
Dodatki mieszkaniowe, ochrona lokatorow 0 0 0 2
Bezprawne zajecia lokali i eksmisje 1 0 0 12
Mieszkaniowe programy rzgdowe 0 0 0 43
Inne 0 0 1 36
Ogoétem: 9 0 1 518

2.13. Nadzor budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

Najczgsciej poruszang tematyka w tym zakresie byla kwestia budowy albo remontow
drog i1 autostrad. Mieszkancy, w przypadku gdy wtadze lokalne odmawiaty wybudowania lub
remontu drogi, zwracali si¢ do Premiera z prosba o interwencj¢. Przedmiotem skarg byty takze
przebieg i1 lokalizacja drog oraz autostrad, jak rowniez sprawy niewyptacenia odszkodowan za
grunty przejete pod nowe inwestycje. Obywatele wyrazali niezadowolenie z przebiegu

istniejacych albo planowanych drog i prosili Premiera o wsparcie ich postulatow.

Wplywatly apele o uregulowanie statusu rodzinnych ogrodéw dziatkowych. Zdaniem
piszacych brak ustawowej regulacji W tej kwestii  jest przyczyng
licznych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rodzinnych ogrodow dziatkowych, takich jak

eksmisje dziatkowcoéw z wybudowanych przez nich altan.

Zgtoszono problem dotyczacy ,.Specustawy” drogowej wskazujac, ze zgodnie
Z powyzsza ustawa odbiera si¢ wlascicielom przeznaczone pod drogi publiczne nieruchomosci
niezaleznie 0od tego, czy nastgpita uprzednia wyplata odszkodowania. Zglaszajacy opinig
wskazuja, ze odrebnos¢ postepowan dziata na korzy$¢ organdéw zobowigzanych do wyplaty

odszkodowania, ktore z ww. zobowigzan si¢ nie wywiazuja I przedtuzajg postgpowanie.

Zgltaszano rowniez protesty w sprawie budowy nowych drég. Mieszkancy obawiali si¢
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hatasu i zanieczyszczenia powietrza. W zwiazku z pojawiajgcym si¢ W miastach smogiem
zgtaszano skargi na zle planowanie przestrzenne i bezprawng zabudowe klinow
napowietrzajacych.

Tabela nr 13: Nadzor budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe - rodzaje
i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Planowanie przestrzenne, lokalizacja inwestycji 0 0 0 22
Dziatki budowlane, spory o ich rozgraniczenie 0 0 0 13
Budowa i remonty drég i autostrad 4 2 0 125
Sprzedaz dzialek budowlanych, przetargi, dzierzawa

. 0 0 0 9
dziatek
'Wywlaszczenia i odszkodowania, komunalizacja 0 0 0 27
Odszkodowania za szkody wyrzadzone budowa 0 0 0 6
infrastruktury technicznej (np. szkody gornicze)
Zmiana wieczystego uzytkowania na prawo wlasnosci (w 0 0 ) 6
tym garaze)
Ogrody dziatkowe 0 0 0 25
Uprawnienia rzeczoznawcoOw, zarzadcow, posredni. w

. . 0 0 0 12

obrocie nieruchomo$ciami
Sprawy dot. infrastruktury miejskiej 1 0 0 29
Problemy ogdlne dot. mieszkalnictwa, nadzoru
budowlanego, planowania przestrzennego, gruntow 3 0 6 59
miejskich
Sprawy z zakresu geodezji i kartografii oraz geologii 8 0 2 47
Inne 3 0 0 25
Ogoétem: 19 2 10 405
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2.14. Unia Europejska

Pisma z tej kategorii sg stosunkowo nieliczne i zawierajg komentarze obywateli do
poszczegolnych polityk UE 1 do prawa obowigzujagcego W poszczegdlnych krajach
cztonkowskich UE. Do KPRM wptywaty glosy niezadowolenia z dziatalnosci instytucji UE,
krytykujacych polskie reformy wymiaru sprawiedliwosci.

Tabela nr 14: Unia Europejska - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Rolnictwo 0 0 0 12
Edukacja i nauka 0 0 0 2
Ochrona $rodowiska i przyrody 0 0 2 11
Rozwdj regionalny 0 0 0 5
Kapitat ludzki (EFS) 0 0 0
Wprowadzenie waluty EURO 0 0 0 1
Srodki unijne - dotacje (rozliczenia, wydatkowanie,

L. 0 0 0 9
zapotrzebowanie itp.)
Inne 1 0 0 1
Ogoétem: 1 0 2 46

2.15. Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

Najczesciej pojawiajacymi si¢ kwestiami w pismach z tej grupy problemowej sg wnioski
0 przyznanie uprawnien kombatanckich osobom, ktére byly czlonkami opozycji w czasach
PRL, byly represjonowane przez aparat bezpieczenstwa albo dowodza swoich uprawnien
z innych przestanek (np. potomkowie zolierzy walczacych w II wojnie $wiatowej).
Odnotowano apel o przyznanie specjalnych $§wiadczen lub dodatkéw np. do emerytury dla

rodzin ofiar stanu wojennego.

Druga najwickszg grupe pism w tej kategorii stanowig wystgpienia W sprawie
dziatalnosci  policji - skargi, prosby o interwencje, informacje o mozliwych
nieprawidlowosciach. Zostat zgloszony postulat przekazania dodatkowych
funduszy na wyposazenie wszystkich policjantow w kamery nagrywajace przebieg
interwencji. Apelowano takze 0 zmiang przepisow dot. obowigzku przyjmowania przez Policjg
zawiadomien W postaci zdje¢ czy nagran, przedstawiajacych popelnienie przestepstwa,
réwniez wtedy, gdy zgltaszajacy informacje nie zgodzi si¢ na dalszy udzial w czynno$ciach
dochodzeniowych oraz w postgpowaniu sgdowym. Obywatele zgtaszali postulaty zwigkszenia

naktadow finansowych na bezpieczenstwo zewnetrzne 1 wewnetrzne, szczegdlnie na Policjg.

Piszacy i dzwonigcy zglaszali roéwniez do Kancelarii Premiera zawiadomienia
0 popehieniu czynéw zabronionych z prosba o przekazanie tych zgloszen na policje¢ lub do

prokuratury.
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Liczng grupe stanowig pisma osob, ktore albo staraja si¢ o polskie obywatelstwo albo po
jego uzyskaniu skarzg si¢ na brak zainteresowania wladz ich sprawami (np. repatrianci,
posiadacze karty Polaka).

Odnotowano réwniez liczne opinie krytyczne dotyczace przyjmowania do Polski
uchodzcow. W przewazajacej wickszosci obywatele wyrazali poparcie dla stanowiska Rzadu

w kwestii przyjmowania uchodzcow.

Tabela nr 15: Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie - rodzaje
i liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Skargi  [Whnioski Petycje Listy

Sprawy resortu obrony narodowej 1 1 0 27
Sprawy bezpieczenstwa publicznego 0 0 1 5

Nadanie i zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego 0 0 0 4

Repatriacja, karty statego pobytu, uchodzcy polityczni 10 0 0 19
Dziatalnos¢ policji 8 1 0 63
Dziatalno$¢ innych stuzb (np. granicznych, strazy pozarnej) 0 0 0 16
\Whnioski o nadanie odznaczenia, orderu 0 0 0 12
Sprawy kombatanckie 4 0 0 144
Inne 2 0 2 59
Ogoétem: 25 2 3 349
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2.16. Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia

Wsrod pism z tej grupy problemowej dominujg wystapienia, ktorych autorzy poruszaja
ogoblne problemy dotyczace rolnictwa, np. trudno$ci w prowadzeniu gospodarstwa rolnego,
niskiej oplacalnosci produkcji rolnej. Pisma te maja charakter indywidualnych wystapien,

komentarzy, postulatow.

Znaczny wplyw korespondencji i telefondw dotyczyt niskich cen skupu owocow
migkkich, ponizej kosztow produkcji. Wielu rolnikéw zwracato si¢ o pomoc Rzadu, twierdzac,
ze grozi im bankructwo. W licznych telefonach rolnicy alarmowali, ze z powodu Sierpniowej
suszy, ktora dotknela znacznag cze$¢ kraju, tegoroczne zbiory plondéw rolnych beda duzo
nizsze.

Rolnicy z terenéw zagrozonych wystepowaniem afrykanskiego pomoru $win (ASF)
prosili Premiera o wprowadzenie procedur wsparcia dla hodowcoéw poszkodowanych
w wyniku epidemii. Opisywali, Ze w obecnej sytuacji nie maja mozliwosci sprzedawania
tucznikoéw, co dhugofalowo doprowadzi ich do bankructwa. Uwazali, ze dzialania Krajowego

Osrodka Wsparcia Rolnictwa sg w tym zakresie niewystarczajace.

Wiasciciele firm skupu 1 uboju trzody chlewnej zarzucali wielkim sieciom handlowym,
supermarketom i dyskontom stosowanie cen dumpingowych migsa. Ostrzegali, Ze zniszczy to

rodzinne zaktady migsne w Polsce.

Odnotowano pisma w sprawie odszkodowan za szkody wyrzadzane w uprawach
i ptodach rolnych przez zwierzeta fowne. Zgtaszano liczne sygnaty 0 opoznieniach wyptat dla
rolnikow za szkody spowodowane w uprawach rolniczych miedzy innymi przez dziki. Wsrod
korespondencji skierowanej do KPRM znalazt si¢ postulat zwigkszenia nakladow

budzetowych na rolnictwo, poprzez m.in. zwigkszenie doptat do paliwa rolniczego.

Postulowano do Rzadu aby podejmowat dzialania hamujgce powstawanie wielkich
przemystowych gospodarstw rolnych w Polsce i promowal mate rodzinne gospodarstwa
funkcjonujace W zgodzie ze srodowiskiem naturalnym wytwarzajace zdrowa, ekologiczng
zywno$¢. Apelowano aby zywno$¢ nie byta produkowana w sposob przemystowy, z uzyciem

srodkow chemicznych i GMO.

Wptywaty liczne pisma wilascicieli ferm zwierzat futerkowych i przedsiebiorcow
z nimi wspotpracujacych przeciwko wprowadzeniu catkowitego zakazu hodowli zwierzat

futerkowych.
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Tabela nr 16: Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemiq - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy
Uwtaszczenia gospodarstw rolnych 0 0 0 5
Sprzedaz i dzierzawa gruntéw rolnych 0 0 0 36
Scalenia, rozgraniczenia i ewidencja gruntéow 0 0 0 17
Przydziat i sptata kredytéw rolniczych, prosby o pomoc
) . 0 0 0 14
finansowg (dot. rolnictwa)
Skup ptoddw rolnych 0 0 1 11
Hodowla i ochrona zwierzat 0 0 10 83
Sprawy dotyczgce sadownictwa 0 0 0 5
Dziatalno$¢ Gtéwnego Lekarza Weterynarii, wojewddzkich i
powiatowych inspektoréw weterynaryjnych i wyznaczonych
. . . . 4 0 0 18
lekarzy weterynarii, Wojskowa Inspekcja Weterynaryjna oraz
inne sprawy z zakresu weterynarii
Problemy ogdlne dot. wsi, rolnictwa i gospodarki ziemia, 0 1 6 69
ksztattowanie ustroju rolnego panstwa
Inne 2 0 0 52
Ogotem: 6 1 17 310

2.17. Reprywatyzacja

Najczegsciej poruszang tematyka pism zakwalifikowanych do tej grupy problemowej byla
kwestia reprywatyzacji nieruchomosci miejskich, gruntow rolnych oraz odszkodowan za tzw.
mienie zabuzanskie. Obywatele wskazywali na trudnosci
w uzyskaniu odszkodowania za pozostawione mienie, przewlekto§¢ postepowania lub

niekorzystne dla nich rozstrzygnigcia.

Znaczaca ilo$¢ opinii dotyczyta przebiegu rozpraw Komisji do spraw usuwania
skutkow prawnych decyzji reprywatyzacyjnych dotyczacych nieruchomosci warszawskich,
wydanych z naruszeniem prawa. Komentowano czgsto w bardzo emocjonalnych stowach
jak mozna bylo dopusci¢ do takiego tamania prawa i1 naduzy¢ podczas zwrotéw

nieruchomos$ci. Domagano si¢ surowego ukarania winnych.
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Tabela nr 17: Reprywatyzacja - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Gospodarstwa chtopskie, lasy, wielkie gospodarstwa

. . 1 1 0 26
ziemskie
Zwrot nlerl',uchomosu miejskich (w tym grunty 1 0 0 2%
warszawskie)
Mienie zabuzanskie 3 2 0 21
Przedsiebiorstwa i zaktady 0 0 0 6
Mienie poniemieckie 0 0 0 1
Inne 0 0 0 6
Ogoétem: 5 3 0 86

2.18. Ochrona przyrody i Srodowiska
Korespondencja zakwalifikowana do powyzszej problematyki najczeSciej stanowi
wystapienia, w ktorych obywatele zwracaja si¢ o pomoc w takich sprawach, jak: podtaczenie
kanalizacji, wodociagu, optaty za wywdz nieczystosci.
Piszacy zwracali si¢ rowniez z prosba o pomoc do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w kontaktach z administracja samorzadowa w sprawach zwigzanych z gospodarowaniem
odpadami. Kwestionowali wysoko$¢ optat ustanawianych przez samorzady za wywoz

odpadow.

Ponadto obywatele zadali powstrzymania procederu przywozenia $mieci z zagranicy do

Polski 1 ukarania winnych ptongcych wysypisk 1 tzw. ,,mafii §mieciowe;”.

Piszacy 1 dzwonigcy domagali si¢ od Rzadu stanowczych dziatah w walce z panujacym
w Polsce smogiem. Postulowano aby zmieni¢ miernik poziomu pytow kiedy obowigzkowo
oglasza si¢ alarm smogowy, gdyz w innych panstwach Unii Europejskiej alarm smogowy jest

oglaszany przy znacznie nizszym zanieczyszczeniu powietrza pylami.

Mieszkancy duzych miast apelowali o zmniejszenie nat¢zenia ruchu samochodowego
w centrach miast. Dzwonigcy proponowali ponadto zmiany w przepisach tak, aby wymusic¢
obowigzkowe Kkorzystanie z tanszych i bardziej ekologicznych zZrédet ciepta, jezeli takie sa
dostepne na danym obszarze.

Whptynat postulat o rozwinigcie produkcji bioetanolu w Polsce. Podnoszono, ze produkcja
bioetanolu powinna mie¢ strategiczne znaczenie dla Polski, ktéra moglaby by¢ jego
eksporterem. Wptywaty liczne opinie w sprawie zmian prawa przekazywane zardwno przez
mysliwych, jak i ekologow, m.in. w sprawie wydtuzenia odlegtosci polowan od zabudowan do
250 metréw, udziatlu dzieci do 18 roku zycia w polowaniach, wykorzystywania psow

mysliwskich, zmian w organach i wyborach do Polskiego Zwiazku Lowieckiego.

Apelowano o tworzenie na obszarach miejskich wigkszej ilosci terenow zielonych,
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skweréw, parkow, ogrodow, a w skali kraju tworzenie nowych parkow narodowych i
rezerwatow chronigcych polska przyrode. Wyrazano nadzieje, ze Szczyt Klimatyczny COP24
(Sesja Konferencji Stron Ramowej Konwencji Narodow Zjednoczonych), ktory odbywat si¢

w grudniu w Katowicach poprawi ochron¢ srodowiska zaréwno na §wiecie, jak i w Polsce.

Tabela nr 18: Ochrona przyrody i Srodowiska - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow

obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Dziatalno$¢ Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska i
wojewddzkich inspektoréw ochrony srodowiska oraz

< . 1 0 0 18
Dyrektora Generalnego Ochrony Srodowiska i
regionalnych dyrektoréw ochrony srodowiska
Ochrona srodowiska 1 1 10 101
Ochrona przyrody 1 0 1 7
Ochrona zwierzat 0 0 2 7
Gospodarka lesna i towiectwo 0 0 2 29
Gospodarka wodna (w tym dziatalnos¢ Krajowego i 0 0 3 54
Wojewddzkich Zarzgdow Gospodarki Wodnej)
Gospodarka odpadami 0 0 0 16
Natura 2000 0 0 0 4
Inne 0 0 0 31
Ogoétem: 3 1 18 267

2.19. Kleski zywiolowe

Korespondencja nalezgca do tej kategorii problemowej stanowi stosunkowo niewielki
odsetek zatatwionych pism. Piszacy zwracaja si¢ przede wszystkim o odszkodowania za straty

spowodowane np. przez susze czy wichure.

Czes¢ wystgpien krytycznie odnosita si¢ do dziatan wtadz samorzagdowych i rzadowych
zwigzanych z wystgpieniem w Polsce klgski suszy w sierpniu. Skarzono sig¢, ze kwoty
odszkodowan i zapomog sg zbyt niskie.

Tabela nr 19: Kleski zywiotowe - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy
Powddz 0 0 0 9
Silny wiatr (np. huragan, orkan, trgba powietrzna) 1 0 0 16
Susza 1 0 0 3
Odszkodowania 0 0 0 3
Inne 0 0 2 2
Ogotem: 2 0 3 33
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2.20. Handel, ustugi, 1acznos¢, komunikacja

Najwigcej listow w tej problematyce dotyczyto kwestii drog 1 prawa o ruchu drogowym.
Proszono o interwencj¢ w sprawie zlego stanu nawierzchni drog oraz przebiegu tras
przejazdowych i skrzyzowan. Pojawialy si¢ rozne opinie w sprawie przepisow prawa o ruchu

drogowym.

Zwracano uwage na likwidacje licznych polaczen autobusowych i kolejowych, co
najczesciej dotykato osoby dojezdzajace do pracy z malych miejscowosci. Czg$¢ spraw
dotyczyta funkcjonowania PKP. Podrozni skarzyli si¢ na zte warunki podrdzy, opdznienia
pociagébw 1 niewlasciwy rozklad jazdy. Mieszkancy zwracali si¢ do Premiera z prosba
o interwencj¢ w przypadkach likwidacji przystankow komunikacji lokalnej, zaréwno
kolejowej, jak 1 autobusowej. Podnosili, ze ani przedsigbiorstwa transportowe, ani wtadze

samorzadowe nie reaguja na prosby pasazeréw w tych kwestiach.

Cze$¢ korespondencji dotyczyta dzialalnosci zaktadow energetycznych 1 gazowni.
W swoich wystgpieniach piszacy (gldwnie emeryci i rencisci), zataczajgc stosowne rachunki,
zwracali uwage na zbyt wysokie optaty za gaz i1 energi¢ elektryczng. Skarzyli si¢ rowniez na
mala czytelno$¢ rachunkow, ktore zawieraja szereg niezrozumialych doptat (takich jak optata
za usluge dystrybucji, optate stawki sieciowej) zamiast prostej stawki za faktycznie zuzyta

energie.

Czeg$¢ piszacych zwraca si¢ do Prezesa Rady Ministrow z prosbg 0 pomoc
I interwencje W sprawach dotyczacych firm telekomunikacyjnych. Informuja o nieuczciwych,
ich zdaniem, praktykach duzych firm (np. zawieranie umoéow niezgodnych z uzgodniong
trescig). Skarzono si¢ na dostawcow ustug telewizji kablowej, szerokopasmowego dostepu do
internetu 1 ustug telefonicznych. Obywatele zarzucali im zawyzanie rachunkow za ushlugi
telefoniczne i internetowe, tworzenie zawilych zapisow w umowach oraz wprowadzanie
w blad przez reklamy 1 oferty handlowe. Skarzono si¢ na funkcjonowanie placoéwek Poczty

Polskiej SA. Najczesciej zarzucano nieterminowe dorgczania przesytek i paczek.

Duza grupe pism z tego zakresu tematycznego stanowily wystgpienia dotyczace
optat abonamentowych. Zwracano si¢ do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow z apelami
0 umorzenie zalegtych optat za abonament radiowo-telewizyjny. Osoby starsze, powotujac si¢
na stowa bytego Premiera, zaprzestaly ptacenia abonamentu. Zwolnienie z optaty wymagato
jednak dokonania odpowiednich formalno$ci, 0 czym nie wiedzieli. Postulowano réwniez

catkowitg likwidacje abonamentu radiowo-telewizyjnego.

Do Prezesa Rady Ministrow kierowano prosby 0 umorzenie mandatéw drogowych,
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zglaszano postulaty uzaleznienia wysokosci mandatu za wykroczenie drogowe od
wysokosci zarobkow kierujacego pojazdem. Pojawit si¢ apel o zaostrzenie kar dla pijanych

kierowcow.

Odnotowano duzg ilos¢ opinii w sprawie ustawy o0 ograniczeniu handlu w niedziele.

Zdania obywateli byty bardzo podzielone.

Tabela nr 20: Handel, ustugi, tgcznos¢, komunikacja - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Dziatalno$¢ handlu i ustug 0 0 0 25
Dziatalnos¢ zaktaddw energetycznych i gazowni 1 0 0 58
Dziatalno$¢ urzeddéw pocztowych 0 0 1 15
Telefonia stacjonarna, cyfrowa, opfaty 1 0 0 24
Radio i telewizja (abonament) 1 0 1 46
Komunikacja lokalna, miejska 0 0 0 18
Komunikacja krajowa i miedzynarodowa w tym. PKP, 1 0 0 35
PPKS, LOT
Licencje, koncesje, zezwolenia 0 0 0 6
Problemy ogdlne dot. handlu, ustug, tgcznosci,

. 2 0 1 17
komunikacji i transportu
Drogi i ruch drogowy; prawo o ruchu drogowym 2 0 8 100
Inne 1 0 0 21
Ogoétem: 9 0 11 365

2.21. Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka

W tej grupie problemowej nadsylane pisma najczgsciej dotyczyty szkolnictwa
podstawowego. Piszacy skarzyli si¢ na likwidowanie przez samorzad szkét. Apelowano
0 ograniczenie mozliwosci pracy nauczycieli na kilku etatach. Dzwonigcy zglaszali liczne

opinie zwigzane z reforma o$wiaty, w szczegolnosci dotyczace likwidacji gimnazjow.

Obywatele z zadowoleniem przyjeli ustanowienie rzagdowego programu ,,Dobry start”,
przyznajacego kazdemu dziecku raz w roku $wiadczenie w wysokos$ci 300 zt, bez wzgledu na
dochod rodziny. Postulowano podniesienia kryteriow dochodowych stypendiéw socjalnych dla
uczniow.

Przedmiotem zainteresowania dzwonigcych osob byta takze kwestia organizacji opieki
przedszkolnej. Apelowano o utworzenie wickszej ilo$ci miejsc przedszkolnych w gminach,
informujac jednoczesnie o tym, ze wiele dzieci nie dostalo si¢ do przedszkola.
Zgloszony zostal réwniez postulat zmian w prawie umozliwiajacych przedszkolom
nieprzyjmowanie dzieci podczas infekcji/przezigbienia. Postulujgcy wskazywali, ze obecno$é

chorego dziecka w przedszkolu naraza jego zdrowie oraz zdrowie innych dzieci.

Liczne pozytywne komentarze wzbudzilo przyjecie tzw. Ustawy 2.0 nazywanej tez

32



Konstytucja dla Nauki - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ktore catoSciowo reformuje

szkolnictwo wyzsze.

Pojawity si¢ liczne glosy oburzenia i krytyki w zwigzku w wystawieniem sztuki
,,Klatwa” w Teatrze Powszechnym oraz dofinansowaniem z budzetu panstwa filmu ,,Kler”.

Wyrazano rado$¢ z miedzynarodowego sukcesu filmu ,,Zimna wojna”.

Obywatele wyrazali rado$¢ ze zdobytych medali przez polskich lekkoatletow na
Lekkoatletycznych Mistrzostwach Europy w Berlinie oraz ze zdobycia przez druzyng siatkarzy
zlotego medalu Siatkarskich Mistrzostwa Swiata w Turynie. Byli réwnoczesnie
niezadowoleni, ze zwyciescy lekkoatleci i siatkarze otrzymuja duzo nizsze nagrody
w stosunku pitkarzy stabo grajacych na Mistrzostwach Swiata w Pitce Noznej w Rosji. Prosili
Rzad o zwickszenie nakladéw na dyscypliny sportu, w ktorych Polska odnosi sukcesy
i zredukowanie finansowania tam, gdzie wyniki sportowe sg ponizej oczekiwan.

Tabela nr 21: Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka - rodzaje i liczba pisemnych
sygnatéw obywatelskich

Skargi  [Whnioski Petycje Listy

Ztobki i przedszkola 0 0 0 13
Szkolnictwo podstawowe 0 0 17 27
Szkolnictwo ponadpodstawowe 0 0 0 22
Szkolnictwo wyzsze panstwowe i prywatne 0 0 0 39
Szkolnictwo specjalne 0 0 0 16
Pomoc materialna i stypendialna oraz kredyty dla

. 0 0 0 6
studentow
Sprawy dotyczace nauczycieli 0 0 4 29
Sprawy dotyczace autordw, tworcoéw i naukowcow 2 0 0 26
Ochrona i remonty zabytkéw 0 0 0 16
Sport i turystyka oraz dofinansowanie imprez kulturalnych 0 0 0 17
Inne 2 0 0 29
Ogétem: 4 0 21 240

2.22. Podatki, cla, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

Problematyka najczeSciej wystepujaca w korespondencji w powyzszym dziale byly
zagadnienia zwigzane z dziatalno$cig instytucji finansowych. Przedmiotem wielu krytycznych
wystgpien byta dziatalno§¢ parabankéw. Piszacy prosili o pomoc w sporach

z kredytodawcami, naliczajagcymi wysokie odsetki.

Podobnie jak w latach poprzednich, liczng grupg stanowity skargi dotyczace wysokosci

naleznych podatkéw, odmowy umorzenia nalezno$ci podatkowych lub roztozenia ich na raty.

W  skargach dotyczacych dziatalnosci urzedéw 1 izb administracji skarbowej
najczesciej skarzono si¢ na decyzje podatkowe, niewlasciwe interpretowanie przepisow

podatkowych przez urzednikéw skarbowych, a takze brak obiektywizmu przy rozpatrywaniu
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spraw.

Cze$¢ korespondencji stanowity pisma dotyczace trudno$ci w splacie zaciggnigtych
kredytow bankowych. Ich autorami byly gltownie osoby, ktore - zachecone reklamami
podpisalty umowy kredytowe i wpadly w ,petle zadtuzenia” lub korzystaly z ustug firm
udzielajagcych pozyczek w krotkim terminie, ale o wysokim oprocentowaniu. Pisaty rowniez
osoby, ktore z powodu utraty pracy, badz choroby swojej lub najblizszego cztonka rodziny, nie
byly w stanie sprosta¢ splacie zadtuzenia. Czgs¢ listow dotyczyta kredytow zaciagnigtych we
frankach szwajcarskich. Skarzacy krytykowali takze zarzadzajacych bankami za brak empatii
i odpowiedniego podejscia do klientow w momencie, kiedy dotknety ich problemy finansowe.
Korespondencja na ten temat czesto zawierata prosby 0 interwencj¢ lub wstawiennictwo
W negocjacjach z instytucjami finansowymi, aby uzyska¢ zmian¢ zasad sptaty Kkredytu
i roztozenie go na mniejsze raty w dluzszym czasie.

Apelowano o podjecie dziatan zmierzajacych do obnizenia stawek OC/AC pojazdow

samochodowych.

Obywatele zgtaszali postulat likwidacji tzw. ,,podatku Belki” od lokat bankowych,
zwlaszcza wobec bardzo niskiego obecnie oprocentowania tych lokat.

Osoby, ktore stracity pieniadze na opcjach walutowych i kryptowalucie ,,Bitcoin”
prosity Premiera o interwencj¢ oraz zainteresowanie organdw scigania nieprawidtowosciami,

jakie majg miejsce na rynkach walutowych (Forex).

Tabela nr 22: Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe - rodzaje i liczba
isemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy
Podatki (tgcznie z rolnymi) 3 0 2 142
Cta, optaty celne, sprawy celne 0 0 1 12
Kredyty np. przydziat, sptata, umorzenia (z wytgczeniem
. . 0 0 0 135
kredytéw studenckich i rolnych)
Dziatalnos¢ instytucji finansowych (banki, parabanki, 5 0 4 155
dziatalnos¢ firm windykacyjnych, biura maklerskie, gietda,
Papiery wartosciowe (obligacje, Swiadectwa udziatowe, w 0 0 0 20
tym przedwojenne papiery wartosciowe)
Roszczenia z tytutu ubezpieczen majatkowych osobowych,
. ; . 1 0 0 27

komunikacyjnych (z wytgczeniem rolnych)

0 0 0 45
Dziatalno$¢ zaktaddw i towarzystw ubezpieczeniowych
Finanse publiczne (budzet panstwa, samorzadow, 0 0 0 6
instytucji)

0 0 0 27
Inne

10 0 7 569
Ogoétem:
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2.23. Sprawy gospodarcze i ekonomiczne

Korespondencja zakwalifikowana do tej grupy problemowej najczesciej odnosita si¢ do
polityki energetycznej Rzadu. Piszacy przedstawiali swoje opinie i komentarze wobec
planowanych programéw europejskich w tej dziedzinie, w tym do planowanej kwoty redukcji
emisji CO2. Przedstawiali postulaty i pozadane kierunki zmian w kwestii energetyki opartej na
weglu kamiennym. Wyrazano zaniepokojenie kwestia wzrostu cen energii elektryczne;.

Proszono Rzad o powstrzymanie podwyzek.

Apelowano o skrocenie termindw zaptaty w transakcjach handlowych migdzy
przedsi¢biorstwami oraz o dodatkowe opodatkowanie zagranicznych sieci handlowych.
Odnoszac si¢ do spraw gospodarczych obywatele apelowali o to, aby Rzad skupit si¢ przede
wszystkim na rozwoju krajowych technologii przemystowych, m.in. takich jak samochody

elektryczne.

Odnotowano pozytywne opinie o uchwaleniu przez Sejm tzw. ,,Konstytucji biznesu”

pakietu pigciu ustaw tworzacych srodowisko sprzyjajace matym i srednim firmom.

Tabela nr 23: Sprawy gospodarcze i ekonomiczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow
obywatelskich

Skargi | Wnioski | Petycje | Listy
Energetyka (np. dywersyfikacja pozyskiwania zrédet energii, 0 0 78 82
elektrownie atomowe, wiatrowe itp.)
Przemyst wydobywczy (gérnictwo, ropa naftowa, gaz tupkowy, 0 0 26 38
geotermia i inne)
Przemyst stoczniowy i hutniczy 0 0 0 2
Transport kolejowy, lotniczy i samochodowy 1 0 3 44
Gospodarka morska, rybotéwstwo 0 0 0 5
Restrukturyzacja i prywatyzacja przedsiebiorstw i zaktadéw 0 0 0 2
Przydziat akcji dla pracownikéw oraz ich wykup 0 0 0 2
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, pomoc dla matych i
, . s 0 0 0 43
Srednich przedsiebiorstw
Upadtosé przedsiebiorstw, programy naprawcze, zarzady 0 0 0 5
komisaryczne
Funkcjonowanie spotek z udziatem Skarbu Panstwa 5 0 1 52
Polityka gospodarcza Rzadu 0 0 0 7
Inne 0 1 0 16
Ogétem: 6 1 108 295

2.24. Ogodlne sprawy polityczno-spoteczne

Problematyka ogolnospoteczna znajdowata odzwierciedlenie w catej korespondencji
nadsylanej do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, a zwlaszcza adresowanej bezposrednio do
Prezesa Rady Ministrow. W wielu bowiem skargach, wnioskach oraz listach na tle

konkretnych spraw indywidualnych podnoszono problemy o szerszym wymiarze, a takze
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nawigzywano do aktualnych wydarzen spoteczno-politycznych.

Z uwagi na aktywno$¢ Rzadu wobec spraw zwigzanych z polityka prorodzinng,

odnotowano glosy obywateli popierajagcych przyjety Kierunek zmian.

W korespondencji i w rozmowach telefonicznych padaty skrajnie rozne opinie na temat
liberalizacji albo zaostrzenia ustawy aborcyjnej. W rozmowach obywatele komentowali
marsze 1 protesty, ktore odbyty si¢ dnia 23 marca tzw. ,,Czarny Pigtek”. Zwracano réwniez
uwagg, ze w debacie publicznej na temat aborcji zbyt rzadko wypowiadaja si¢ kobiety, jako

osoby ktorych to najbardziej dotyczy.

Odnotowano duza ilo§¢ opinii w sprawie przypisywania polskiemu narodowi
odpowiedzialno$ci za zbrodnie popetione przez III Rzesz¢ Niemiecka w kontekscie
nowelizacji ustawy o IPN oraz negatywnych reakcji ze strony lzraela oraz USA.
Komentowano sytuacj¢ w Komisji Nadzoru Finansowego, ktora doprowadzita do dymisji
Szefa KNF.

Zgloszono liczne opinie o wyptaconych nagrodach w Rzadzie. Wielu oséb odnosito si¢
krytycznie do tej kwestii. Pojawiaty si¢ takze opinie, ze niskie ptace w administracji publiczne;j
prowadzi¢ bedg do negatywnego doboru kadr i bytoby to szkodliwe dla panstwa. Licznie

komentowano przebieg i wyniki wyborow samorzadowych.

Dzwonigcy zwracali ponadto uwage na konsekwencje tzw. Brexitu dla Polakow
zamieszkalych w Wielkiej Brytanii. Postulowano jednoczesnie wprowadzenie programu,
polegajacego na wsparciu finansowym oraz pomocy w znalezieniu pracy i mieszkania dla
Polakow, ktorzy beda chcieli wroci¢ do Polski po wyjsciu Wielkiej Brytanii z  Unii
Europejskie;j.

Czeg$¢ obywateli apelowalo 0 nieprzyjmowanie uchodzcow. Podkresli, ze Polska
w porownaniu z innymi Kkrajami jest krajem dos¢ bezpiecznym, jednak zezwolenie na

niekontrolowany przyjazd uchodzcow moze ten stan odmienic.

Odnotowano liczne opinie, czgsto komentowane bardzo emocjonalnie ,,na biezaco”
o posiedzeniach  Komisji do  spraw  usuwania  skutkow  prawnych  decyzji
reprywatyzacyjnych dotyczacych nieruchomosci warszawskich, wydanych z naruszeniem
prawa, Komisji Sledczej do zbadania prawidtowosci i legalnosci dziatan organdw i instytucji
publicznych wobec podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Amber Gold oraz Komisji
Sledczej do zbadania prawidtowoséci i legalnosci dziatan oraz wystgpowania zaniedban
I zaniechan organdéw i instytucji publicznych w zakresie zapewnienia dochoddéw Skarbu

Panstwa z tytulu podatku od towaréw 1 ustug i podatku akcyzowego w okresie od grudnia
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2007 r. do listopada 2015 r. — tzw Komisji §ledczej ds.. VAT.

Odnotowano rowniez liczne zyczenia i gratulacje dla Premiera Morawieckiego
W zwigzku z objeciem stanowiska Prezesa Rady Ministrow. Pozytywnie oceniano
zorganizowanie uroczystosci i wydarzen upamietniajagcych 74 rocznice wybuchu Powstania
Warszawskiego oraz uroczystosci obchodow stulecia odzyskania przez Polske niepodlegto$ci.

Duzo 0s6b wypowiadato si¢ na temat organizacji Marszu Niepodlegtosci w Warszawie.

Obywatele postulowali o rezygnacj¢ ze zmiany czasu na zimowy. Argumentowali, ze

bardziej potrzebny jest dtuzszy dzien niz wczesniejszy $wit.

Wiele zapytan dotyczylo stosowania RODO czyli nowych przepisow dotyczacych

ochrony danych.

Pojawity si¢ liczne glosy obywateli zaniepokojonych obecnoscia w przestrzeni
publicznej agresywnych, nienawistnych wypowiedzi. Podnoszono, ze coraz wigcej 0sob,
zarbwno w mediach jak i w zyciu codziennym stosuje przemoc ,,werbalng”, wulgaryzmy,
ludzie porozumiewaja si¢ krzykiem, sa wobec siebie konfliktowi, napastliwi i okazuja brak
szacunku. Dzwonigcy prosili zeby Rzad podejmowat dziatania w celu zmniejszenia “mowy
nienawisci” 1 przemocy w wypowiedziach, zaréwno wsrdod politykéw, jak 1 w catym
spoleczenstwie. Apelowano o promowanie wigkszego szacunku, zyczliwo$ci, spokoju
I porozumienia migdzy ludzmi.

Tabela nr 24: Ogdélne sprawy polityczno-spoteczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow
obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy
Dziatalnos$¢ Sejmu i Senatu RP 0 2 0 9
Dziatalno$¢ Prezydenta RP 0 2 0 5
Dziatalnos$¢ Rzadu 1 0 0 40
Polityka zagraniczna Rzgdu 0 1 2 51
Dziatalnos¢ organizacji i partii politycznych 0 0 0 14
Dziatalnos¢ stowarzyszen i zwigzkow zawodowych 0 0 0 9
Dziatalnos$¢ medidow 0 1 4 6
Uwagi o aktualnych wydarzeniach 2 0 0 559
Sprawy Polonii i Polakow za granicg 0 0 1 25
Opinie w sprawie wybordéw i referendéw 0 0 1 12
Poziom zycia spoteczenstwa 0 0 0 43
Ocena funkcjonowania prawa 0 0 0 9
Korespondencja dotyczaca , katastrofy smolenskiej” 0 0 0 8
Inne 0 0 0 18
Ogotem: 3 6 8 808
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2.25. Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow

W korespondencji kierowanej bezposrednio do Prezesa Rady Ministréw dominowaty
opinie, uwagi i postulaty dotyczace biezacych dziatan Rzadu. Tematyka wystapien byta bardzo
zblizona do korespondencji nalezacej do kategorii ,,Og6lne sprawy polityczno-spoteczne” (pkt.
2.24).

Wiele oséb, przekonanych o omnipotencji Prezesa Rady Ministrow, zwracato si¢
z prosba o pomoc w znalezieniu pracy lub wsparcie finansowe w zwigzku z trudng sytuacja
zyciowa, w jakiej si¢ znalezli. Obywatele czgsto pomijajac wlasciwe organy w instytucje

zwracaja si¢ do Prezesa Rady Ministrow 0 pozytywne, odgoérne zatatwienie ich sprawy.

W trakcie rozméw telefonicznych oraz w wielu listach obywatele wyrazali swoje
deklaracje uznania, sympatii i poparcia dla dziatan Prezesa Rady Ministrow oraz zyczenia,
gratulacje, zaproszenia i zapewnienia 0 modlitwie. Pojawialy si¢ takze prosby 0 0sobiste

spotkania z Panem Premierem.

Tabela nr 25: Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow - rodzaje i liczba
isemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy
Zyczer?la., gratulasje, zaproszenia, deklaracje poparcia, 0 0 0 127
uznania i sympatii
Prosby o zdjecia i autograf; prosby o spotkanie 1 0 1 109
Krytyka personalna Premiera 0 0 0 24
Prost o pomt?c finansowg i materialng na cele 5 0 0 490
indywidualne i spoteczne
Porady i postulaty kierowane do Prezesa Rady Ministréw 1 0 167 464
Inne 1 0 0 47
Ogotem: 5 0 168 1261
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2.26. Sprawy pozostate

W korespondencji kierowanej do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw znalazta si¢ duza
grupa pism, ktorej tres¢ nie pozwala na dokonanie jednoznacznej kwalifikacji tematycznej.

W tej grupie problemowej znalazly si¢ opinie, postulaty i pytania dotyczace statusu
rozpatrywania korespondencji kierowanej do KPRM zaréwno drogg listowns, jak
i elektroniczng (gléwnie na ww. adres e-mail) oraz prosby o udzielenie porady prawnej badz
interpretacje aktow prawnych.

Tabela nr 26: Sprawy pozostate- rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy
Tres¢ napastliwa, wulgarna, obrazliwa 12 0 260 283
Korespondencja n'leczYtt.eIna lub o niezrozumiatej tresci lub 59 0 1 1607
bez merytorycznej tresci
Zwroty dokumentdéw, przesytanie aktéw prawnych 0 0 0 16
Interpretacja ustaw i innych aktéw prawnych, wnioski o
A . . 1 8 6 230
ich wprowadzenie, zmiane
Inne 3 2 0 343
Ogotem: 38 10 7 2479

3. WhniosKi i postulaty

Staty 1 na duzym poziomie wplyw sygnatow obywatelskich kierowanych do Prezesa
Rady Ministrow $wiadczy o powszechnosci tej formy dochodzenia swych praw przez

obywateli.

Obok wptywu skarg, wnioskow 1 listow w sprawach indywidualnych, zauwazalny jest
staly wzrost liczby zbiorowych wystgpien obywateli (w ramach zorganizowanych akcji),
majacych forme protestow, apeli oraz petycji. Dotyczy to szczegdlnie pism przekazywanych

w formie elektronicznej.

Problematyka korespondencji wskazuje na trzy zasadnicze kategorie przyczyn, ktore

powoduja najwieksza liczbe sygnatow obywatelskich.
1. Sytuacja spoleczno-ekonomiczna obywateli.

Najwigcej sygnaléw obywatelskich wynika z trudnych warunkow zycia 1 zwigzanych
z tym problemoéw finansowych. Dotyczy to zaréwno klopotdéw, z jakimi boryka sie¢

cz¢$¢ spoteczenstwa, jak i realnych kompetencji organow lub instytucji, do ktérych
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zglaszajg si¢ obywatele z prosbg 0 ich rozwigzywanie. Ograniczone mozliwoS$ci
finansowe Panstwa czesto stanowig nieprzekraczalng barier¢ W zaspokajaniu wielu

uzasadnionych potrzeb i oczekiwan.
2. Przekonanie o nieograniczonych kompetencjach Prezesa Rady Ministrow

Wiara w to, ze z mocy sprawowanego urzedu Premier ma prawo podja¢ korzystne dla
skarzacego rozstrzygniecia powoduje, ze wiele skarg i wnioskow jest kierowanych
bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow zamiast do organdéw merytorycznie
wlasciwych dla danej sprawy. Sygnaly te, zgodnie z Kpa, sg niezwlocznie

przekazywane do wlasciwych organow.
3. Potencjalne nieprawidlowosci w dzialalno$ci organéw administracji

Obywatele zarzucaja organom administracji rzadowej i samorzadowej naruszenie
przepisow Kpa przy rozpatrywaniu ich spraw, bezczynnos¢ lub przewlekle

postepowanie.

Dla kazdej z tych kategorii spraw rozny jest stopien skutecznosci podejmowanych
dziatan. Wynika on gtéwnie z zakresu kompetencji Prezesa Rady Ministrow i mozliwo$ci
wiladczego oddzialywania na organy administracji publicznej. Czeste sg zatem sytuacje, gdy
brak jest podstaw prawnych do podjecia interwencji w danej sprawie, badz jej rozpatrzenia
zgodnie z oczekiwaniem wnioskujacego. Departament zawsze jednak stoi na stanowisku, ze
nalezy wytlumaczy¢ osobie zainteresowanej brak podstaw prawnych do podjecia interwencji
oraz wskaza¢ jej ewentualne inne mozliwosci rozwigzania sprawy bedacej przedmiotem

skargi, wniosku lub listu.

Aczkolwiek w wielu sprawach Prezes Rady Ministrow i Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow nie posiadajg przewidzianych prawem mozliwosci do podjecia bezposredniej
interwencji lub wydania decyzji, nierzadko zainicjowane przez nich dziatania (np. skierowanie
sprawy do wiasciwego organu z prosba o poinformowanie KPRM o0 sposobie jej zatatwienia)

koncza si¢ pomyslnym rozwigzaniem zglaszanych przez obywateli problemow.
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