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MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ
ul. Wspólna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostępności podmiotu publicznego

Nazwa i adres podmiotu publicznego

Konsulat Generalny RP w Manchesterze 51 Portland Street, M1 3LD, Manchester, Wielka Brytania

Numer identyfikacyjny REGON

00017791600000

Stan w dniu 01.01.2021 r.

Termin przekazania: do 31.03.2021 r.

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu
manchester.kg.sekretariat@msz.gov.pl

E-mail kontaktowy osoby, która wypełniła formularz
maciej.gruszczynski@msz.gov.pl

Telefon kontaktowy
225239000

Data
2021-03-25

Miejscowość
Manchester

Lokalizacja siedziby podmiotu
Województwo

WOJ. MAZOWIECKIE

Powiat
Powiat m. st. Warszawa

Gmina 
Śródmieście

Podmiot zobowiązany do złożenia raportu o stanie dostępności na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (UzD) do: 

[ X ] 1) ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego

Dział 1. Dostępność architektoniczna

Liczba budynków, w których podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę interesantów:
1

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie 
komunikacyjne ?
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[ X ] NIE

2. Czy podmiot zastosował w tym budynku (tych budynkach) rozwiązania architektoniczne, środki techniczne lub 
posiada zainstalowane urządzenia, które umożliwiają dostęp do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń 
technicznych?

[ X ] NIE

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej w 
sposób wizualny i dotykowy lub głosowy?

[ X ] NIE

4. Czy podmiot zapewnia (umożliwia, dopuszcza) wstęp do tego budynku (tych budynków) osobie korzystającej z psa 
asystującego? 

[ X ] TAK

5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynków) osobom ze szczególnymi potrzebami możliwość 
ewakuacji lub uratowania w inny sposób? 

[ X ] TAK

Komentarze i uwagi dotyczące dostępności architektonicznej
Konsulat Generalny RP w Manchesterze mieści się w wielokondygnacyjnym budynku biurowym (wynajmuje w nim parter i część 
I pietra od brytyjskiej firmy). Cześć dla interesantów znajduje się na parterze, część biurowa na 1-szym piętrze. Cześć dla 
interesantów pozbawiona jest barier w postaci progów, schodów czy innych przeszkód. Obsługa interesantów odbywa się przy 
okienkach „na siedząco”, co oznacza, że są one umieszczone odpowiednio niżej. Tym samym bez problemu mogą być 
obsługiwani także klienci na wózkach inwalidzkich lub o niższym wzroście. Na parterze znajduje się toaleta przystosowana dla 
osób z niepełnosprawnościami oraz pomieszczenie do karmienia/przewijania dla matek z małymi dziećmi. Do części biurowej 
można się dostać za pomocą ogólnodostępnej windy. W sytuacji gdyby w konsulacie była zatrudniona osoba z 
niepełnosprawnością ruchową znacznie utrudnione byłoby jej przemieszczanie pomiędzy poszczególnymi częściami.

Dział 2. Dostępność cyfrowa

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostępnianych aplikacji mobilnych, dla których podmiot posiada 
deklarację dostępności
Liczba stron: 1

Liczba aplikacji: 0

Strony internetowe i aplikacje mobilne, dla których podmiot posiada deklarację dostępności 

ID a11y-url Gov.pl/wielkabrytania

ID a11y-status [ X ] Częściowo zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2020-04-14

2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostępnianych aplikacji mobilnych, dla których podmiot nie posiada 
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deklaracji dostępności
Liczba stron: 0

Liczba aplikacji: 0

Prosimy o podanie informacji dotyczących stron, dla których podmiot nie posiada deklaracji dostępności:

Prosimy o podanie informacji dotyczących aplikacji, dla których podmiot nie posiada deklaracji dostępności:

Komentarze i uwagi dotyczące dostępności cyfrowej
Większość treści na stronie internetowej jest wspólna dla wszystkich placówek dyplomatycznych w Wielkiej Brytanii. Znajdują 
się one w 4 zakładkach na stronie internetowej „Polska w Wielkiej Brytanii” (są to: „Placówki” – 3 podstrony, „Relacje 
dwustronne” – 3 podstrony, „Informacje konsularne” -70 podstron i „Brexit” – 6 podstron).  Ponadto w sekcji „Aktualności” 
informacje dodawane są na bieżąco, w zależności od potrzeb i danych okoliczności np. organizowanych przez placówki 
wydarzeń  czy istotnych informacji związanych z pracą urzędów. Upublicznianiem tych wszystkich kategorii informacji na stronie 
internetowej gov.pl zajmuje się Biuro Rzecznika Prasowego MSZ wraz z komórką ds. komunikacji Ambasady RP w Londynie. 
Konsulat może ingerować zatem w treści umieszczane na stronie internetowej w bardzo ograniczonym zakresie tzn. w 
odniesieniu do wydarzeń lokalnych np. złożenie wieńca, wręczenie medali weteranom, okazjonalne spotkania  z Polonią czy 
dyżur konsularny.

Dział 3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczególnymi potrzebami obsługę z wykorzystaniem niżej wymienionych 
sposobów/środków wspierających komunikowanie się?

a. Kontakt telefoniczny [ X ] TAK

b. Kontakt korespondencyjny [ X ] TAK

c. Przesyłanie wiadomości tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomości 
SMS, MMS lub komunikatorów internetowych [ X ] NIE

d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorów 
internetowych [ X ] NIE

e. Przesyłanie faksów [ X ] TAK

f. Wykorzystanie tłumacza języka migowego przez strony internetowe i/lub 
aplikacje (tłumaczenie online) [ X ] NIE

g. Pomoc tłumacza języka migowego – kontakt osobisty [ X ] NIE

h. Kontakt z pomocą tłumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [ X ] TAK

2. Czy podmiot posiada urządzenia lub środki techniczne do obsługi osób słabosłyszących, takich jak np. pętle 
indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwień (IR), systemy Bluetooth? 

[ X ] NIE

Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych: 
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1

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informację o zakresie swojej 
działalności (głównych zadaniach podmiotu) w postaci: 
a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

[ X ] NIE

b. nagrania treści w polskim języku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?

[ X ] NIE

c. informacji w tekście łatwym do czytania (ETR)?

[ X ] NIE

4. Czy podmiot zapewniał w okresie sprawozdawczym – tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r. – na wniosek osoby ze 
szczególnymi potrzebami możliwość komunikacji w formie określonej w tym wniosku?

[ X ] NIE

Dział 4. Informacja o dostępie alternatywnym

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniał dostęp alternatywny w postaci wsparcia innej osoby? 

[ X ] TAK

W przypadku odpowiedzi „TAK” – prosimy o podanie poniżej dodatkowych informacji:

Liczba przypadków zastosowania dostępu alternatywnego w postaci wsparcia innej osoby:
40

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostępu alternatywnego
Tłumaczenie doraźne języka migowego przez osoby towarzyszące klientom z dysfunkcjami słuchu/głuchych. Pomoc osób 
towarzyszących niewidomym/osobom z dysfunkcjami wzroku  w wypełnianiu dokumentów. Kilka przypadków w okresie 
sprawozdawczym

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniał dostęp alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w 
tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii? 

[ X ] NIE

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniał dostęp alternatywny w postaci zmian w organizacji 
funkcjonowania podmiotu? 

[ X ] NIE

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniał dostęp alternatywny w sposób inny niż wymienione wyżej?

[ X ] TAK
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W przypadku odpowiedzi „TAK” – prosimy o podanie poniżej dodatkowych informacji:

Liczba przypadków zastosowania dostępu alternatywnego w sposób inny niż wymienione wyżej:
50

Na czym polegało zapewnienie dostępu alternatywnego w sposób inny niż wymienione wyżej:
Pracownicy ochrony pomagali osobom na wózkach inwalidzkich czy też z dużymi wózkami dziecięcymi w przejściu przez 
bramkę detektora metalu , gdyż jak ww. jest ona nieco za wąska. Samodzielne pokonanie bramki przez takie osoby  może być 
utrudnione.

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostępu alternatywnego
Konsulat nie posiada innej, szerszej bramki detektora metalu, którą można by zastąpić obecną. Zakup nowej bramki byłby 
niewątpliwie dosyć kosztowny.


