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|. Dane identyfikacyjne

Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu!, pl. Powstarficow Warszawy 1,
50-1563 Wroclaw.

Anna Zabska, Wojewoda Dolnoslaski, od 26 listopada 2024 r.
W okresie objetym kontrolg funkcjg kierownika jednostki poprzednio petnili:

1.

2.

3.

4.

Maciej Awizen, Wojewoda Dolnoslgski2, od 22 grudnia 2023 r. do 25 listopada
2024 1.

Jarostaw Obremski, Wojewoda Dolnodlaski, od 5 grudnia 2019 .
do 21 grudnia 2023 r.,

Jarostaw Kresa, Wicewojewoda Dolnoslaski, od 12 listopada 2019 r. do 4 grudnia
2019r;

Pawel Hreniak, Wojewoda Dolnos$laski, od 9 grudnia 2015 r. do 11 listopada
2019r.

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego® dzialajgcego
w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego?* w zakresie numeru alarmowego

112.

Od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych® w jednostce
z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®.

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1.

2,

Andrzej Zygmunt, doradca techniczny, upowaznienie do  kontroli
nr LWR/140/2024 z 25 wrzesnia 2024 r.,;

Waldemar Zimoch, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LWR/141/2024 z 25 wrze$nia 2024 r.

(akta kontroli; tom |, str. 1-4)

1 Dalej takze: DUW.

2 Dalej: Byly Wojewoda.

3 Dalej takze: CPR.

4 Dalej takze: SPR.

§ Czynnosci kontrolne w DUW zakofczono 15 listopada 2024 r.
6 Dz, U. z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NiK.
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faktycznego

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Funkcjonujace w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewodzkim we Wroctawiu Centrum
Powiadamiania Ratunkowego dzialajgce w ramach Systemu Powiadamiania
Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112 zostalo wiasciwie zorganizowane
oraz funkcjonowalo prawidlowo i rzetelnie, z wyjatkiem ujawnionych
nieprawidtowosci, ktére nie mialy zasadniczego wplywu na realizacje podstawowych
zadan CPR.

W szczegolnosci kontrola NIK wykazala, ze: (1) pracownicy zatrudnieni w CPR
spetniali minimalne wymagania okreslone dla danego stanowiska pracy; (2) w CPR
prowadzono wymagane szkolenia podstawowe i doskonalace; (3) zapewniono $rodki
finansowe na potrzeby funkcjonowania, utrzymania i rozbudowy CPR; (4) obstuga
zgloszen alarmowych przebiegata prawidlowo, (5) wybrano przedsigbiorce
telekomunikacyjnego w celu zapewnienia CPR wymaganej fgcznosci, cho tacznosé
telekomunikacyjna, zgodnie z ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie
powiadamiania ratunkowegod, zapewniona miata by¢ przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji® oraz (6) opracowano i wdrozono polityke
bezpieczenstwa informacii oraz polityke ochrony danych osobowych,

Stwierdzone nieprawidiowosci dotyczyly: (1) przypadku niezablokowania dostepu
do systeméw informatycznych dla pracownika CPR, ktéry zakoriczyt prace w CPR
oraz (2) nierzetelnego opracowania czesci dokumentéw wymaganych dia CPR.

lll. Opis stanu faktycznego

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania
Ratunkowego  dziatajacego w ramach  Systemu
Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru
alarmowego 112

1. Centrum Powiadamiania Ratunkowego zostalo utworzone na podstawie ustawy
o SPR. Wojewoda Dolnosigski komoérke dedykowang do obslugi zgloszen
alarmowych w DUW utworzyl, przed wejéciem w Zycie ustawy o SPR, w 2011 r.10,
jako Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ktore 1 stycznia 2014 .
zgodnie z ustawa o0 SPR przejelo zadania CPR w rozumieniu ustawy o SPR (bez
zamiany nazwy). W 2016 r. Wojewoda Dolno$laski, na bazie istniejgcych rozwiazan,
utworzyl' ,Oddzial Centrum Powiadamiania Ratunkowego”, ktoremu w § 38 ust. 1
pkt 2 ,Regulaminu Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego"'2, okreslit funkcjonowanie
zgodnie zasadami Centrum Powiadamiania Ratunkowego okreslonymi w ustawie
0SPR. W 2021 r. Wojewoda Dolnoslaski zmienit'3 nazwe ,Oddzial Centrum
Powiadamiania Ratunkowego” na ,Centrum Powiadamiania Ratunkowego”. Opisane
dziatania skutkowaly niezrealizowaniem, w okresie od 1 stycznia 2014 r. do
18 listopada 2021 r., przez Wojewode Dolnosigskiego, art. 31 ustawy o SPR
w zakresie zorganizowania komérki DUW wyznaczonej do realizacji zadar Systemu
Powiadamiania Ratunkowego pod niezgodna z ww. ustawg nazwa, (tj. zorganizowano

T Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie
opisowe].

8Dz, U. 22023 1. poz. 748, ze zm.; dalej: ustawa o SPR.

9 Dalej; Minister SWIA,

10 Zarzadzeniem Wojewody Dolnoslaskiego nr 153 z dnia 2 czerwea 2011 r.

1 Zarzadzeniem nr 166 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 28 czerwca 2016 T,

"2 Stanowigcego zatacznik do zarzadzenia Wojewody Dotnosigskiego nr 166 z dnia 28 czerwca 2016 1., ze zm,

3§ 1 pkt 1 zarzadzenia Wojewody Dolnoslaskiego nr 428 z dnia 18 listopada 2021 r
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+Oddziat Centrum Powiadamiania Ratunkowego” zamiast ,Centrum Powiadamiania
Ratunkowego”). W 2021 r. rozbiezno$é nazwy zostata przez Wojewode
Dolnoslaskiego dostrzezona i skorygowana.

CPR powotano w ramach DUW, zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o SPR. Po ocenie
kryteriow™ okreslonych w art. 6 ust. 3 ustawy o SPR, Wojewoda Dolnoslaski nie
podjat decyzji o utworzeniu oddzialu lub oddzialow CPR. Nie dokonywal rowniez
zmian lokalizacji lub istotnej reorganizacji CPR od momentu jego utworzenia.

Zadania CPR zostaly ujete w § 38 ust. 2 ,Regulaminu Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego™, w ktorym Wojewoda Dolnoslgski okreslit CPR funkcjonowanie
zgodnie zasadami Centrum Powiadamiania Ratunkowego okre$lonymi w ustawie
o SPR.

(akta kontroli: tom |, str. 277-278; tom 1V, str. 352)

Minister SWIA w swoich komunikatach nt. limitow operatoréw SPR1S, okreélit, ze:
(1) limit etatow operatorow SPR dla CPR we Wroctawiu (bez podziatu na stanowiska)
wynosit do 2015 r. 60 etatow; (2) od 2015 r.%6 75 etatow'’; i (3) od 2016 r.18
95 etatow™. W 2021 r.20 Minister SWiA, w ramach ustalonego wczesniej dla CPR
we Wroclawiu limitu 95 etatow, okreslit maksymalny limit operatorow SPR
na poszczegolnych stanowiskach na: (1) 45 operatoréw numeréw alarmowych;
(2) 38 starszych operatordéw numerow alarmowych; (3) 10 koordynatorow; oraz
(4) dwdch koordynatorow-treneréw.

Wykorzystanie przez CPR {acznego limitu etatow operatorow SPR, okreslonego przez
Ministra SWiA, wynosito?: (1) w 2019 . - 61 zatrudnionych przy limicie 95; tj. 64,2%;
{2) w2020 r. - 84 na 95, t}. 88,4%; (3) w 2021 r. - 75 na 95, tj. 78,9%; (4) w 2022 1. -
70 na 95, 1. 73,7%; (5) w 2023 . - 75 na 95, tj. 78,9%; oraz (6) w 2024 r. - 79 na 95,
tj. 83,2%.

W maju 2021 r. Minister SWiA podawane dotychczas limity faczne etatow operatorow
SPR dla poszczegdinych CPR uszczegolowit podajac maksymalne limity operatorow
na poszczegdlnych stanowiskach w poszczegdinych CPR. Wykorzystanie przez CPR
limitu poszczegélinych stanowisk operatoréw SPR okreslonego przez Ministra SWIA
wynosito:

— dla stanowisk ,koordynator-trener”: zatrudnione dwie osoby przy limicie dwdch
stanowisk przez caly okres, tj. 100%;

" Tj.: 1) liczby zgloszen alarmowych uzyskanej na podstawie analiz zwiazanych z funkcjonowaniem systemu
na obszarze wojewddztwa, 2) specyfiki regionu, w szczegdinosci uksztattowania terenu oraz ryzyka wystapienia
katastrof naturalnych lub awarii technicznych; 3) uwarunkowan iokalowych i technicznych funkcjonowania
systemu na obszarze wojewddziwa.

'* Dalej. .operatorzy SPR" jako operalorzy numerdw alarmowych, starsi operatorzy numeréw alarmowych,
koordynatorzy i koordynalorzy-trenerzy.

16 Komunikat Ministra SWIA z 1 kwielnia 2015 r. (rodio: hitps:/ime.bip.qov.plfsystem-powiadamiania-
ralunkowego-archiwum/sposob-podzialu-ticzby-operatorow.html, dostep: 4 listopada 2024 r.).

7 W 2015 r. Wojewoda Dolnoslaski wnioskowal do Ministra SWIA o zwigkszenie limitu 60 o 15 elaléw,
na co uzyskat zgode.

18 Komunikat Ministra SWiA z 7 lipca 2016 1. (zrodio: https://archiwumbip.mswia.gov.pl/bip/system-powiadamiania-
ra/24160.Spasob-podzialu-maksymalne}-liczby-operatorow-numerow-alarmowych-na-poszczegolne.html,
dostep: 4 listopada 2024 r.).

9 W 2015 r. Wojewoda Dolnoslaski wnioskowal do Ministra SWiA o zwigkszenie limitu 75 o kolejnych
35 etatéw, uzyskujac zgode na dodatkowe 20 elatow.

2 Komunikal Ministra SWIA z 21 maja 2021 r. (zrodio: hitps:/www.gov.pliweb/mswia/maksymalne-limity-liczby-
operatorow-numerow-alarmowych-starszych-operatorow-numerow-alarmowych-koordynatorow-oraz-
koordynalorow-trenerow-w-poszczeaolnych-centrach-powiadamiania-ratunkoweqo.  dostep: 4 listopada
2024 r.).

41 Dane wg stanu na 31 grudnia lat 2018-2023 i 30 czerwca 2024 r.
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- dla stanowisk ,koordynator”: w latach 2021, 2023 i 202422 zatrudnionych
dziewig¢ oséb przy limicie 10 stanowisk przez caly okres, tj. 90%; w 2022 r.
zatrudnionych osiem o0sdb przy limicie 10 stanowisk, tj. 80%;

— dia stanowisk ,starszy operator numeréw alarmowych™ (1) w 2021 r. -
12 0s6b na 38 osob, tj. 31,6%; (2) w 2022 r. — 20 na 38, tj. 52,6%; oraz
(3) w latach 2023-202423 - 28 na 38, tj. 73,7%;

—  dla stanowisk ,operator numerow alarmowych™ (1) w 2021 r. - 52 osoby na
45 0s0b, tj. 115,6%; (2) w 2022 r. — 40 na 45, j. 88,9%; (3) w2023 r. - 36 na 45,
tj. 80,0%; oraz (4) w 2024 r.24 - 40 na 45, tj. 88,9%.

W CPR, okreslone przez Ministra SWIA, fimity nie byly przekraczane z wyjatkiem

stanu na 31 grudnia 2021 r., kiedy w grupie stanowisk ,operator numerow

alarmowych™ w CPR bylo zatrudnionych 52 operatoréw przy limicie 45, co oznaczalo

przekroczenie limitu o siedem osdb zatrudnionych na tym stanowisku.

Dyrektor Wydziatu BZ oswiadczyta, ze rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
| Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji i sposobu
funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgloszen
alarmowych?, zostalo ogloszone 4 maja 2021 r., natomiast informacja
o maksymalnych limitach liczby operatoréw numeréw alarmowych, starszych
operatorow numeréw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatorow-trenerow
w poszczegoinych centrach zostata opublikowana 26 maja 2021 r. Zapoczatkowalo
to prowadzony przez DUW proces gradacii pracownikéw CPR zwigzany z szeregiem
czynnosci dotyczacych m.in. dokonania odsluchow oraz oceny losowo wybranych
zgloszen. Czynnosci te, uwzgledniajac liczbe pracownikéw CPR, byly czasochionne
i absorbujace kierownictwo CPR. W zwiazku z przepisami prawa okreslajacymi
warunki awansu operatorow numeréw alarmowych na stanowiska starszych
operatorow numerdw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatorow-treneréw, nie
bylo mozliwosci automatycznego awansowania w celu dostosowania struktury CPR
do okreslonych limitéw stanowisk. Awanse nastepowaly systematycznie, ale po
spelnieniu ckreslonych wymagan.

lzba uznaje, Ze przekroczenie wystapilo okresowo w wyniku koniecznosci
dostosowania struktury kadrowej CPR do rozktadu limitéw poszczegéinych stanowisk
wprowadzonego przez Ministra SWiA.

(akta kontroli: tom |, str. 169-179, 278-280;
tom 1V, str. 12, 276, 309-310, 352, 367)

Dzialalno$¢ CPR nie byta przedmiotem kontroli wewnetrznych Zlecanych przez
Wojewodg Doinoslaskiego. Funkcjonowanie CPR nie bylo rowniez tematem kontroli
prowadzonych przez podmioty spoza DUW. W 2019 r. Zesp6t Audytu Wewnetrznego
DUW przeprowadzit zadanie audytowe nt. ,Organizacja i funkcjonowanie Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w  DolnoSlgskim  Urzedzie ~Wojewddzkim
we Wroclawiu’. Audyt zidentyfikowal i zbadal cztery procesy, tj.: (1) organizacja CPR;
(2) funkcjonowanie SPR, w tym obsluga zgloszer alarmowych oraz szkolenia
operatorow  numeréw  alarmowych; (3) finansowanie CPR:  oraz
(4) wspotadministrowanie danymi przetwarzanymi w systemie teleinformatycznym,
uzyskanymi w zwigzku z obstuga zgtoszen alarmowych. W sprawozdaniu z audytu?
oceniono, Ze procesy 1, 2 i 4 przebiegajg prawidlowo natomiast w procesie

22 Wg stanu na 30 czerwea 2024 1.

23 Wg stanu na 30 czerwca 2024 r.

2 Wg stanu na 30 czerwca 2024 1.

% Dz. U. poz. 832, dalej takze: rozporzadzenie CPR. Rozporzadzenie to od 5 maja 2021 r. zastapilo
rozporzagzenie Ministra Administraci i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie organizacj
i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 574).

% Sprawozdanie nr AW,1620.3.2019 z 21 pazdziernika 2020 .
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3 finansowanie CPR" stwierdzono niespelnienie czeéci kryteriow2?. W wyniku
przeprowadzonych czynnoéci sprawdzajacych? potwierdzono terminowg realizacje
wszystkich zalecen z przeprowadzonego audytu.

(akta kontroli: tom |, str. 7-9, 17-18, 210-265, 272)

W latach 2019-202428 do DUW wplynelo tacznie 994 skarg, z ktérych 48 (tj. 4,83%)
dotyczylo funkcjonowania CPR. Wszystkie skargi dotyczace CPR dotyczyly
operatorow numerdw alarmowych 1121 997. Wszystkie skargi rozpatrzono w terminie
okreslonym w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego®. Za zasadne uznano 25 z 48 skarg dotyczacych CPR
(tj. 52,08%).

Procedury rozpatrywania skarg ziozonych do DUW zostaly przez Wojewode
Dolnoslaskiego okreslone w dedykowanych zarzadzeniach3!. Dziatania dotyczace
rozpatrywania skarg koncentrowaly sie na analizie sposobu obstugi zgloszenia
(zarbwno w ujgciu proceduralnym, jak i w odniesieniu do prowadzenia rozmowy).
W tym celu sporzadzano opinie dotyczace zasadnosci czynnosci podjetych przez
operatora (w tym opinie koordynatora lub koordynatora-trenera oraz psychologa) oraz
przyjmowano stanowisko osoby, wobec kiérych skarzacy zglasza uwagi.
Na podstawie powyzszych ustalen kierownik CPR przygotowywat projekt odpowiedzi,
ktéra byla przedstawiana do akceptacji dyrektorowi Wydzialu Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego32 (na podstawie stosownego upowaznienia).

Zakres podejmowanych dzialad roznil sie w zaleznosci od rodzaju stwierdzonych
nieprawidiowo$ci. W ujeciu ogdlnym byly to czynnosci zwigzane z (1)
przekazywaniem informacji zwrotnej pracownikowi (oméwienie przedmiotu skargi
wraz ze wskazaniem wlasciwego sposobu postepowania); (2) przeprowadzeniem
przez koordynatora-trenera indywidualnych szkolen obejmujacych adekwatny
do skargi zakres (np. doskonalenie sposobu obstugi modutéw mapowych lub obsluga
zgloszen zgodnie z obowigzujacymi procedurami); (3) doskonaleniem kompetencii
migkkich podczas rozméw z psychologiem (np. asertywno$c¢, aktywne stuchanie,
komunikatywno$c); oraz (4) dokonywaniem poszerzonej analizy zgloszen, celem
identyfikacji ewentualnych wzorcow btedow.

Proces rozpatrywania skarg w DUW byt dokumentowany. W uzasadnionych
przypadkach wobec pracownikéw CPR odpowiedzialnych za przedmiot skarg
wyciggano konsekwencije dyscypliname.

(akta kontroli: tom |, str. 8, 18, 288-335; tom 1V, str. 6-7, 228-249)

Hierarchie prowadzenia nadzoru w DUW okreslat ,Regulamin Dolnosigskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroclawiu®, zgodnie z ktorym osoba wyznaczong przez
Wojewodeg Dolnoslgskiego do sprawowania bezposredniego nadzoru nad komérkami
organizacyjnymi DUW, w zakresie prawidiowego wykonywania przez nie zadan
okreslonych przez Wojewode Dolnoélaskiego, byt Dyrektor Generalny DUW. CPR
znajdowalo sie w strukturze Wydzialu BZ, ktérym kieruje, w tym nadzoruje i ponosi

7 Dotyczacych: (1) niewlasciwej klasyfikacji budzetowej i procedur dokumentowania wydatkéw na ekwiwalent
za pranie odziezy reprezentacyjnej pracownikdw CPR; (2) niezasadne okreslenie jednej z kwot w planie
finansowym; (3) nieuzasadnienie wniosku o przeniesienie $rodkéw pomiedzy paragrafami; oraz (4) nieujecie
w planie finansowym jednego z wydatkow i zloZenie wniosku o wyplate Srodkow na jego realizacje na przysziy
rok, 1j. w przyszlym planie finansowym.

2 Termin prowadzenia czynnosci sprawdzajacych: 27-29 czerwca 2022 1.

% Do 30 wrze$nia 2024 r.

¥ Dz. U.z2024 1. poz. 572.

1 Tj.: (1) zarzadzeniu nr 518 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 30 listopada 2012 r. w sprawie organizacii
przyjmowania | rozpatrywania skarg i wnioskow w Dolnodigskim Urzedzie Wojewodzkim we Wroctawiu
{obowigzujacym do 30 lipca 2024 r.); oraz (2) obowigzujacym od 30 lipca 2024 r. zarzgdzeniu nr 430 Wojewody
Dolnosigskiego z dnia 30 lipca 2024 r. w sprawie organizacii przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow
i petycji w Dolno$lagskim Urzedzie Wojewbdzkim we Wroclawiu,

32 Dalej: Wydzial BZ.
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odpowiedziainoé¢ za realizacie jego zadar, dyrektor tego wydzialu. Osobg
bezposrednio odpowiedzialng za kierowanie CPR byt kierownik CPR wspierany przez
swojego zastepce. Kolejnym poziomem nadzoru byli koordynatorzy i koordynatorzy-
trenerzy sprawujacy bezposredni nadzér nad realizacjg zadan przez operatorow
numeréw alarmowych w trakcie zmiany dyzumej.

W ramach nadzoru nad dang zmiang dyzumag podejmowane byly dziatania zwigzane
z: (1) analizq, obslugi zgloszen, w szczegdlnosci obcojezycznych oraz dotyczacych
sytuacji istotnych z punkiu widzenia bezpieczenistwa publicznego; (2) analizg
raportow dobowych z funkcjonowania SPR; (3) analizg raportow dotyczacych czasow
przerw, zalogowar i wylogowari operatorow numerw alarmowych w systemie, czasu
oczekiwania zgiaszajgcych na podjgcie obslugi, alarméw czasu obslugi zgloszer oraz
powtarzajacych si¢ polaczen z jednego numeru telefonu zakwalifikowanych
odmiennie w krotkim odstepie czasu; (4) analiza, z pomoca psychologa CPR, obslugi
zgloszent w aspekcie sposobu prowadzenia rozmowy, kontroli emocji, asertywnosci
i czynnikow z tym zwigzanych; (5) biezaca kontrolg grafikow w zakresie zapewnienia
wlasciwych stanéw osobowych na potrzeby biezacej obstugi zgloszen alarmowych;
oraz (6) opracowaniem, przez koordynatora dia kierownika i zastepcy kierownika
CPR, raportu podsumowania danej zmiany.

Po zakoriczeniu kazdego miesiaca kierownik CPR dokonywat analizy: (1) Srednigj
liczby polaczer obslugiwanych przez operatora podczas dyzury; (2) liczby
przekierowari potaczen poza CPR z analiz dobowa i godzinows; (3) analizy danych
dotyczacych czasu oczekiwania, liczby zgloszen i zdarzen, liczby zgloszen
falszywych i anulowanych, liczby zgloszen przekazanych do innego CPR
i otrzymanych z innego CPR; (4) dokonywal odstuchar losowych zgloszen operatordw
numeréw alarmowych w zakresie zgodno$ci z obowigzujacymi procedurami; oraz
(9) dokonywat rozliczenia czasu pracy zgodnie z planowanym harmonogramem,
rozliczenia godzin zrealizowanych w porze nocnej, rejestracji czasu pracy w systemie
CPR oraz analizy absencji pracownikéw. W ujeciu kwartalnym kierownik CPR
sporzadzat: (1) raport podsumowujacy zadania realizowane przez CPR; oraz
(2) oceny kwartalne pracownikow CPR. W miare potrzeb i ewentualnych zgloszen
od 0s6b fizycznych, sluzb i instytucji, prowadzona byla weryfikacja zgloszen
wskazywanych jako budzace zastrzezenia. Wojewoda Dolnoslaski sporzadzat roczna,
ocene wspolpracy CPR z Policja, Paristwowg Straza Pozarng oraz dyspozytornia
medyczng przekazywang do Ministra SWiA.

Kontrola potwierdzita stosowanie opisanych procedur oraz sporzadzanie
wymienionych dokumentow.

W przekazywanych z DUW do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracjis3
dokumentach dotyczacych funkcjonowania CPR dziatanie to oceniano pozytywnie.
Zwracano uwage na problemy dotyczace m.in. spraw kadrowych, infrastruktury
teleinformatycznej CPR oraz aktualizacji i spdjnosci baz danych, w tym
W szczegolnoSci adresowych, wykorzystywanych przez rézne stuzby Zaangazowane
w SPR.

(akta kontroli: tom I, str. 7-9, 11-14; tom IV, str. 16-227)
2. Zatrudnienie w CPR ksztaltowalo sie nastepujaco:

— Wwg stanu na 31 grudnia 2019 r.: w CPR zatrudnionych byly {acznie 72 osoby,
Z tego dwie osoby w kierownictwie, dwach psychologéw, 61 operatorow numerow
alarmowych, sze$¢ oséb zabezpieczenia IT i jedna osoba do spraw
administracyjnych;

33 Dalej: MSWiIA.



- wg stanu na 31 grudnia 2020 r.. w CPR zatrudnionych byly tacznie 90 osob,
z tego dwie osoby w kierownictwie, jeden psycholog, 84 operatorow numerdw
alarmowych, dwie osoby zabezpieczenia |T i jedna osoba do spraw
administracyjnych;

— wg stanu na 31 grudnia 2021 r.. w CPR zatrudnionych byty facznie 81 os6b,
z tego dwie osoby w kierownictwie, dwoch psychologow, dwéch koordynatorow-
trenerbw, dziewieciu koordynatoréw, 12 starszych operatorow numerow
alarmowych, 52 operatoréw numerdéw alarmowych, jedna osoba zabezpieczenia
IT i jedna osoba do spraw administracyjnych;

— wg stanu na 31 grudnia 2022 r.: w CPR zatrudnionych byly tacznie 76 osob,
z tego dwie osoby w kierownictwie, jeden psycholog, dwoch koordynatorow-
treneréw, o$miu koordynatorow, 20 starszych operatoréw numerdw alarmowych,
40 operatorbw numeréw alarmowych, dwie osoby zabezpieczenia IT i jedna osoba
do spraw administracyjnych;

— wg stanu na 31 grudnia 2023 r. w CPR zatrudnione byly gcznie 82 osoby,
z tego dwie osoby w kierownictwie, dwéch psychologow, dwoch koordynatorow-
trenerdw, dziewigciu koordynatorow, 28 starszych operatordbw numeréw
alarmowych, 36 operatoréw numerdw alarmowych, dwie osoby zabezpieczenia IT
i jedna osoba do spraw administracyjnych;

— wg stanu na 30 czerwca 2024 r.. w CPR zatrudnionych byly lacznie 86 oséb,
z tego dwie osoby w kierownictwie, dwdch psychologbw, dwoch koordynatorow-
trenerdw, dziewieciu koordynatoréw, 28 starszych operatordéw numerow
alarmowych, 40 operatoréw numerdw alarmowych, dwie osoby zabezpieczenia IT
i jedna osoba do spraw administracyjnych.

W zakresie stanowisk CPR objetych limitem ustalonym przez Ministra SWiA przez

caly badany okres w CPR nie bylo obsadzonych odpowiednio: (1) 34, tj. 35,8%,

etatbw wg stanu na 31 grudnia 2019 r.; (2) 12, . 12,6%, etatow wg stanu

na 31 grudnia 2020 r.; (3) 20, tj. 21,1%, etatow wg stanu na 31 grudnia 2021 r,

(4) 25, tj. 26,3%, etatow wg stanu na 31 grudnia 2022 r.; (5) 20, {j. 21,1%, etatow

wg stanu na 31 grudnia 2023 r.; oraz (6) 16, tj. 16,8%, etatow wg stanu

na 30 czerwca 2024 r.

W zakresie poszczegolnych stanowisk objetych limitem Ministra SWiA w CPR nie bylo

obsadzonych odpowiednio:

— koordynatorzy: jednego, tj. 10,0%, koordynatora na koniec roku 2021, 2023
i na 30 czerwca 2024 r. oraz dwdch, 1. 20,0%, na koniec 2022 r.;

— starsi operatorzy numeréw alarmowych: (1) 26, tj. 68,4%, na koniec 2021 r.;
(2) 18, tj. 47,4%, na koniec 2022 r.; (3) 10, tj. 26,3%, na koniec 2024 r.
i na 30 czerwca 2024 r.;

- operatorzy numeréw alarmowych: (1) 5, t. 11,1%, na koniec 2022 r.,
(2) 9, 1. 20,0%, na koniec 2023 r.; oraz (3) 5, tj. 11,1%, na 30 czerwca 2024 r.
Przez caly badany okres byly obsadzone dwa etaly koordynatoréw-treneréw

wynikajgce z limitu dla CPR.

Z osobami zatrudnionymi w CPR podpisano umowy o prace na warunkach

okreslonych w: (1) ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej?4, dotyczy3

stanowisk kierownictwa oraz psychologow; oraz (2) ustawie z dnia 16 wrzesnia

4Dz U z2024r. poz. 409, ze zm.
35 QOdpowiednio: (1) 5,3% na koniec 2019 r.; (2) 3,3% na koniec 2020 r.; (3) 5,0% na koniec 2021 r.; (4) 3,9%
na koniec 2022 r.; (5) 4,9% na koniec 2023 r.; oraz (6) 4,7% na 30 czerwca 2024 1.
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1982 r. o pracownikach urzed6w panstwowych36, dotyczy3” pozostalych pracownikow
CPR, 1j. operatorbw SPR, zabezpieczenia IT i administracyjnych. W CPR nie
zatrudniano pracownikow na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy?s,

(akta kontroli: tom 1V, str. 276)

Wynagrodzenie taczne brutto wg Rb-70 pracownikébw CPR w badanym okresie
wynosito odpowiednio: (1) 4 723,7 tys. zt w 2019 r,; (2) 5 524,9 tys. zt w 2020 r,;
(3) 6 0021 tys. zt w 2021 r.; (4) 6 3174 tys. zZl w 2022 r; (5) B 2326 tys. z
w2023 r.; i (6) 4 944,00 tys. zt do 30 czerwca 2024 r.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto’® na jednego pelnozatrudnionego
pracownika CPR wynosilo% odpowiednio:

— dia koordynatorow: (1) 6,8 tys. zZt w 2021 r; (2) 7,3 tys. zZt w 2022 r,
(3)9,8tys. 2w 2023r.,; (4) 8,3 tys. Zhw 2024 r,;

— dla starszych operatoréw numeréw alarmowych: (1) 6,2 tys. 2 w 2021 r;
(2) 6,7 tys. ztw 2022r.; (3) 8,9 tys. zZt w 2023 r.; (4) 7,4 tys. Zt w 2024 r,;

— dla operatoréw numerdw alarmowych: (1) 4,3 tys. zZt w 2019 r,; (2) 59 tys. 2
w 2020 r; (3) 55 tys. 2t w 2021 r.; (4) 6,1 tys. zt w 2022 r.; (5) 8,0 tys. zi
w 2023 r.; oraz (6) 7,0 tys. zt w 2024 r.

(akta kontroli: tom |, str. 279-280, 351-352, 365-368)

W badanym okresie z CPR odeszlo?! 110 pracownikow, z tego: (1) 26 w 2019 r.;
(2) 18 w 2020 r.; (3) 31 w 2021 r.; (4) 15 w 2022 r.; (5) dziewieciu w 2023 r.;
i (6) 11 do 30 wrzesnia 2024 r. Najczestszg forma zwolnien bylo zwolnienie
za wypowiedzeniem przez pracownika (48 przypadkow, tj. 43,64%); zwolnienie
za porozumieniem stron (28 przypadkéw, tj. 25,45%); wygasniecie umowy na czas
okreslony (156 przypadkow, tj. 13,64%); migracja do innych komorek w DUW
(13 przypadkéw, tj. 11,82%); zwolnienie za wypowiedzeniem przez pracodawce (trzy
przypadki, tj. 2,73%); oraz po jednym przypadku zwolnienia z art. 53 Kodeksu pracy,
z art. 63 Kodeksu pracy oraz w zwigzku z zakoriczeniem zastepstwa.

Dyrektor Wydziatu BZ odnosnie do powodow odejsé pracownikow z CPR wyjasnita,
ze fluktuacja kadr jest naturalnym procesem, a motywacje pracownikéw byty
zroznicowane, lecz przyczyn rotacji mozna doszukiwaé sie¢ m.in. w dazeniu do
podjecia pracy w innym zawodzie (zwlaszcza u osob, ktore w okresie zatrudnienia
w CPR uzyskiwaly okreslone kwalifikacje, np. w zwigzku z ukonczeniem studiow
kierunkowych) czy checi zmiany charakieru pracy na system inny niz zmianowy.
Oczywistymi przyczynami odej$¢ z CPR byly awanse i migracje do innych komérek
DUW oraz nieuzyskiwanie uprawnien wymaganych do obslugi zgloszeri alarmowych.
W DUW przeprowadzono 115 naborow na stanowiska pracy w CPR, w wyniku ktérych
zatrudniono 119 pracownikow.

Siedem naboréw dotyczylo siedmiu stanowisk®? w korpusie stuzby cywilnej. Pie¢
postepowan zakoriczylo sie skutecznym zatrudnieniem kandydatow w wyniku ktérych
zatrudniono trzy osoby na stanowisko zastepcy kierownika i dwie osoby
na stanowisko psychologa. Dwa postepowania zakonczono bez wytonienia

% Dz. U.z 2023 1. poz. 1917.

37 QOdpowiednio: (1) 94,7% na koniec 2019 1.; (2) 96,7% na koniec 2020 r.; (3) 95,0% na koniec 2021 r.; (4) 96,1%
na koniec 2022 r.; {5) 95,0% na koniec 2023 r.; oraz (6) 95,3% na 30 czerwca 2024 r.

3 Dz. U. z 2023 1. poz. 1465, ze zm.; dalej: Kodeks pracy.

3 Kwola przecietnego wynagrodzenia brutto nie obejmuje; (1) nagréd jubileuszowych; oraz (2) dodatkowego
wynagrodzenia rocznego. Kwota zawiera: (1) wynagrodzenie zasadnicze; (2) dodatek stazowy; (3) dodatki
specjalne i zadaniowe; oraz (4) premie i nagrody.

40 Dane wg stanu na 31 grudnia w latach 2019-2023 i 30 czerwca 2024 t.

41 Kilka osb odchodzilo z CPR i ponownie byli zatrudniani.

42 Trzech na stanowisko zastepcy kierownika CPR i czterech na stanowisko psychologa.
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kandydata - jedno z powodu braku kandydatéw spelniajacych wymagania formalne
i jedno z powodu braku akceptacji warunkow finansowych.

108 nabordw dotyczylo stanowisk poza korpusem stuzby cywilnej, z kitdrych
11 dotyczylo stanowisk administratora a 97 - operatora urzadzen przygotowania
danych. Lacznie zatrudniono 114 pracownikow.

27 z 97 naborow na stanowiska operatorow zakonczylo sie bez zatrudnienia
pracownika, pomimo Ze ta cze$¢ ofert dotyczyla tacznie 405 stanowisk na kidre
ziozono 37 aplikacji z ktorych 36 uznano za spelniajgce wymagania formalne.
W wyniku 70 skutecznych naborow, sposréd ofert na 1340 stanowisk na ktore zlozono
195 aplikacji, z czego wszystkie spelnialy wymagania formalne, zatrudniono
111 oséb.

Osiem z 11 naboréw na stanowiska administratorow zakonczylo sie bez zatrudnienia
pracownika. Oferty dotyczyly oémiu stanowisk na kiore zlozono cztery aplikacje
z ktérych trzy uznano za speiniajgce wymagania formalne.

(akta kontrofi: tom 1, str. 8, 11, 180-190, 350-351, 358-364)

Oprécz nagrod jubileuszowych i dodatkowego wynagrodzenia rocznego pracownicy
CPR otrzymywali nagrody i premie. taczne kwoty wplaconych z tego tytutu,
pracownikom CPR, $rodkéw w poszczegdinych latach, wynosily: (1) 1 504,0 tys. zt
w 2019 r.; (2) 901,3 tys. zt w 2020 r.; (3) 874,0 tys. zt w 2021 r; (4) 751,1 tys. 2
w 2022 r.; (5) 788,2 tys. zt w 2023 r.; oraz (6) 298,9 tys. zt do 30 czerwca 2024 r.

Srednia® kwota nagrod# na jednego petnozatrudnionego pracownika CPR wynosita
odpowiednio:

— dla koordynatoréw: (1) 89 tys. zt w 2021 r.; (2) 13,6 tys. zt w 2022 r;
(3) 15,6 tys. zZt w 2023 r.; (4) 5,3 tys. zt w 2024 r;

~ dla starszych operatordw numerow alarmowych: (1) 6,7 tys. zt w 2021 r;
(2) 9,9 tys. zt w2022r.; (3) 9,6 tys. Zh w 2023 r.; (4) 3,9 tys. zt w 2024 r.;

— dla operatorow numeréw alarmowych: (1) 22,4 tys. zt w 2019 r; (2) 9,3 tys. zt
w 2020 r.; (3) 11,6 tys. zt w 2021 r.; (4) 79 tys. Zt w 2022 r; (5) 7.4 tys.

w 2023 r.; oraz (6) 2,6 tys. zi w 2024 r.
(akta kontroli: tom |1, str. 7-9, 351-352, 368; tom IV, str. 276)
Wartosci miernikow wykorzystywanych w CPR wynosity4s odpowiednio: (1) taczna
liczba zgloszen przyjetych przez CPR: 11 503 452, w tym 2 200 334 w 2019 r,,
2118777 w2020, 2 055396 w 2021 1., 2022 962 w 2022 ., 2 185 322 w 2023 1.
i 920 661 w pierwszej potowie 2024 r.; (2) liczba zgtoszen przypadajgca na jednego
operatora numeréw alarmowych: 33 851,29 w 2019 r.46; (3) $redni czas oczekiwania
na polgczenie z operatorem: od 14,62 sek. do 11,66 sek., warto$¢ miernika corocznie,
systematycznie malala; (4) liczby potaczen anulowanych i niezasadnych: 6 974 442,
w tym 3 830 144 zgloszen niezasadnych i 3 144 298 anulowanych; (4) liczba zgloszen
eCall?7: 7 030, w tym 198 w 2019 r., 488 w 2020 r., 1108 w 2021 r., 1886 w 2022 .,
2064 w 2023 r. i 1286 w pierwszej polowie 2024 r.; (5) liczba pozaréw: 62 371, w tym
9 243 w 2019 r., 8 547 w 2020 r., 8 466 w 2021 r,, 16 026 w 2022 r., 10 917
w 2023 r. i 9 172 w pierwszej polowie 2024 r.; (6) liczba wypadkéw drogowych?®:

43 Srednia wynika z podzielenia tgcznej kwoty nagrod dla pracownikow na danym stanowisku w danym roku
do liczby pracownikéw na danym stanowisku na 31 grudnia fal 2019-2023 oraz 30 czerwca 2024 7.

4 Kwola nie obejmuje: (1) nagrdd jubileuszowych; oraz (2} dodatkowego wynagrodzenia rocznego.

45 Od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2024 r.

48 Miernik przestal by¢ monitorowany od 2020 r.

47 Qgdlnoeuropejski system szybkiego powiadamiania. Decyzjq Komisji Europejskiej, od 1 kwietnia 2018 r.
na terenie Europy, wszystkie homologowane nowe typy pojazdow osobowych oraz dostawczych (do 3,5 lony)
muszg by¢ wyposazone w eCall, czyli modul wykrywania kolizji lub wypadku drogowego i automatycznego
wezwania pomocy ha miejsce zdarzenia.

46 Dane od 2021 r.
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171 748, w tym 17 333 w 2021 r., 60 683 w 2022 r., 61 022 w 2023 r. i 32 710
w pierwszej polowie 2024 r.; (7) $redni czas obstugi polaczenia: od 137,1 sek. do
140,7 sek.; (8) liczba zgloszeh przekazanych do PSP: 169 872, w tym 21 105
w 2019 ., 21 600 w 2020 r., 26 570 w 2021 r., 37 934 w 2022 r., 33 966 w 2023 r.
i 18 697 w pierwszej polowie 2024 r.; (9) liczba zgloszen przekazanych na Policje:
1711267, wtym 307 154 w 2019 r., 320 120 w 2020 r., 324 463 w 2021 r., 299 627
w 2022 r., 300 820 w 2023 r. i 159 083 w pierwszej polowie 2024 r.; czy (10) liczba
zgloszen przekazanych do ratownictwa medycznego: 1 208 176, w tym 182 342
w 2019 1., 206 918 w 2020 r., 235 278 w 2021 r., 228 142 w 2022 r., 231 339
w 2023 1. i 125 157 w pierwszej potowie 2024 r.

(akta kontroli: tom I, str. 232-267; tom [V, str. 2-6, 46-227)

W badanym okresie w ramach CPR bylo 106 zmian stanowisk, z tego 22 osoby
zmienialy stanowiska dwukrotnie, a trzy osoby wigcej niz dwa razy. W 2019 r. bylo
14 zmian stanowisk, w 2020 r. — 31, w 2021 r. - 23, w 2022 r. - 15, w 2023 1. - 15
i w 2024 r%9 - osiem.

Awansowalo: (1) 41 operatordw urzadzen przygotowania danych na stanowisko
Loperator numeréw alarmowych” — awans wigzat sie ze zwigkszeniem wynagrodzenia
Srednio o 642 zI; (2) 40 operatordw numerdw alarmowych na stanowisko ,starszy
operator numeréw alarmowych” — awans wigzal sie ze zwigkszeniem wynagrodzenia
$rednio 0 228 Zt; (3) pieciu starszych operatoréw numeréw alarmowych na stanowisko
.koordynator’ — awans wigzaf sie ze zwiekszeniem wynagrodzenia $rednio o 241 z;
oraz (4) dziewieciu operatorbw numerow alarmowych na stanowisko koordynator” —
awans wigzal si¢ ze zwigkszeniem wynagrodzenia $rednio o 454 zt; (5) dwoch
operatorow numerow alarmowych na stanowisko ,koordynator-trener”; (6) dwoch
operatordbw numeréw alarmowych na stanowisko ,zastepca kierownika CPR’,
(7) jeden starszy operator numerdw alarmowych na stanowisko ,zastepca kierownika
CPR"; (8) jeden koordynator na stanowisko ,zastepca kierownika CPR”"; (9) dwéch
zastepcow kierownika CPR na stanowisko ,kierownik CPR"0, Pozostale zmiany
stanowisk odbywaly sie wewnaftrz CPR pomiedzy stanowiskami operatoréw SPR
a stanowiskami ,administrator IT". W jednym przypadku zmiana wigzala sie
ze zmniejszeniem wynagrodzenia (w zwigzku z powrotem ze stanowiska
kierowniczego na stanowisko operatora SPR). Awanse operatorow numerow
alarmowych na stanowiska ,koordynator” oraz ,koordynator-trener” odbyly sig
zgodnie z ustawa o SPR.

(akta kontroli: tom 1V, str. 277-278, 368-370)

3. Kierownicy, zastepcy kierownikow, psychologowie, operatorzy numerdw
alarmowych, starsi operatorzy numerdw alarmowych, koordynatorzy i koordynatorzy-
trenerzy zatrudnieni CPR, spetniali wymagania okreélone odpowiednio w art. 16¢c
ust. 2, 3i4iart. 16 ustawy 0 SPR.

{akta kontroli; tom |, str. 7-8, 14-15, 191-209;
tom IV, str. 7-12, 2564-273, 311-315, 353-364)

W DUW zostaly okreslone zasady naboru na wszystkie stawiska pracy w: zarzadzeniu
nr 37 Dyrektora Generalnego DUW z 30 czerwca 2016 r. oraz zastepujgcym
je zarzadzeniu nr 74 Dyrektora Generalnego DUW z 30 sierpnia 2024 r. w sprawie
zasad naboru na wolne stanowiska pracy w korpusie stuzby cywilnej oraz zatrudniania
w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewodzkim we Wroctawiu. Procedury byty zastosowane
podczas naboru na stanowiska kierownika i zastepcy kierownika CPR zatrudnionych
w czasie czynnosci kontrolnych NIK oraz podczas naboru i zmian na pozostatych

% Do 30 czerwca 2024 1.
50 Zmiany nie odbywaly sie jednoczesnie.
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stanowiskach CPR. Czynnosci byly dokumentowane zgodnie z zasadami okreslonymi
w ww. zarzadzeniach Dyrektora Generalnego DUW.

(akta kontroli: tom |, str. 7-8, 14-15, 191-209;
tom 1V, str. 8-11, 254-273, 311-315)

4, Operatorzy SPR zatrudnieni w CPR przed rozpoczeciem realizacji zadan
zwigzanych z obslugg zgloszen alarmowych odbyli zakonczone egzaminem szkolenie
podstawowe wymagane przez art. 16a ust. 1 ustawy o SPR oraz rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie
szkolen pracownikow centrum powiadamiania ratunkowego$!. W okresie zatrudnienia
w CPR, ale przed otrzymaniem certyfikatu operatora numeréw alarmowych
potwierdzajacego uzyskanie pozytywnego wyniku egzaminu, operatorzy nie
realizowali zadai zwigzanych z obslugg zgloszen alarmowych. Zgodnie
z procedurami CPR nowi pracownicy nie ofrzymywali uprawnien do systemu
teleinformatycznego CPR. Uprawnienia5? umozliwiajace prace w ww. systemie CPR
nadawane byly przez administratora systemu CPR w DUW po otrzymaniu certyfikatu
operatora numerow alarmowych potwierdzajacego uzyskanie pozytywnego wyniku
egzaminu.

Operatorzy SPR zatrudnieni w CPR, ktorzy certyfikaty operatora numerow
alarmowych uzyskali w okresie stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-253 po zniesieniu ww. stanu epidemii , w terminie krétszym od okresu 90
dni waznosci certyfikatow uzyskanych w czasie stanu epidemii, ponownie zdali
egzamin i uzyskali certyfikaty operatora numerdw alarmowych.
DUW, jako organ prowadzacy CPR, w okresie stanu epidemii , zadania szkolenia
operatorow numerow alarmowych i ich egzaminowania realizowat zgodnie z art. 28b
ustawy o SPR, z wykorzystaniem wiasnych zasobdw kadrowych i sprzetowych.
Czynnosci w tym zakresie byly dokumentowane i realizowane z zachowaniem
wytycznych dotyczacych ograniczen w zwigzku ze stanem epidemii.
(akta kontroli: tom I, str. 374-484;
tom Ill, str. 1-61, 275, 302-381; tom [V, str. 311-315)

5. Operatorzy SPR zatrudnieni w CPR odbyli wymagane art. 16b ust. 1 ustawy o0 SPR,
cztery obowigzkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego w okresie dwoch
lat. Uczestnicy szkolen otrzymywali stosowne zaswiadczenia. Zastepca kierownika
CPR planowal oraz wyznaczat tematyke i terminy szkolei poszczegoinych
operatorow. Czynnosci byly dokumentowane. Nie stwierdzono przypadkow, aby
pracownicy CPR nie odbyli wymaganych szkoler obowigzkowych lub nie otrzymali
zaswiadczenia o ukonczeniu takiego szkolenia.

(akta kontroli: tom |, str. 374-484; tom I}, str. 62-204)

6. Kierownik CPR oraz jego zastepca sprawowali nadzér nad prawidlowa realizacjg
pracy operatorow SPR zatrudnionych w CPR. Nadzér dotyczyt, zarbwno
operacyjnego funkcjonowania CPR, jak rowniez indywidualnej realizacji zadan przez
poszczegdlne osoby zatrudnione w CPR na stanowiskach operatorow SPR.

Nadzor kierownictwa CPR nad realizacjg zadan przez poszczegoine osoby
zatrudnione w CPR na stanowiskach operatorow SPR obejmowat m.in.: (1) opisane
wyzej procedury rozpatrywania skarg ziozonych na CPR oraz (2) prace indywidualng
z operatorami, ktorych typowano na podstawie obserwacji realizacji przez nich zadar
czy okresowych, losowych analiz (tzw. ,odsluchéw") sposobu procedowania
poszczegolnych zgloszeh na numer alarmowy. W CPR  wskazywano

51 Dz. U. poz. 897, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie szkolen,

52 Tj. login, indywidualny PIN oraz indywidualng karte mikroprocesorowa,

52 Na terenie Polski stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 zostal
wprowadzony 20 marca 2020 r. i zniesiony 16 maja 2022 r.
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i opisywano zachowania poszczegéinych operatorow wymagajgce skorygowania
w ramach pracy indywidualnej. Nastepnie stosujgc roézne metody> dgZzono
do wypracowania oczekiwanych standardéw realizacji zadan. W proces, oprocz
kierownictwa CPR, byli zaangazowani psychologowie oraz trenerzy CPR. Czynnosci
dokumentowano. W przypadkach uznanych za konieczne stosowano Srodki
dyscyplinarne.

Kierownik CPR, i odpowiednio jego zastepca, oraz psycholog dokonywali coroczne;
oceny pracy oraz oceny kompetencji poszczegdinych osob zatrudnionych w CPR
na stanowiskach operatoréw SPR zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 16c ust. 1,
5 6 i 7 ustawy o SPR oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie zakresu informacji zamieszczanych
w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetenciji i karcie samooceny oraz wzoréw tych
kart5s,

(akta kontroli; tom IHi, str. 224-231, 269-301; tom IV, str. 284-205)

7. W latach objetych kontrolg w CPR we Wroctawiu pierwotnie zaplanowano wydatki
na poziomie: w 2019 r. - 5 178,0 tys. zt, w 2020 r. — 7 024,0 tys. 2, w 2021 r. -
7394,0tys. zt, w 2022 1. - 7 589,0 tys. zt, w 2023 r. — 10 211,0 tys. zl oraz w 2024 r.
-11 886,0 tys. zl. Wykonanie wydatkow w odniesieniu do pierwotnego planu
w poszczegdinych latach wygladalo nastepujaco: w 2019 r. — 60819 tys. zt
(tj. 117,5%), w 2020 r.— 7 006,3 tys. z (99,7%), w 2021 r. - 7 548,1 tys. zt (102,1%),
w 2022 r. - 7 950,9 tys. 2t (104,8%), w 2023 r. - 10 321,2 tys. zt (101,1%) oraz
w 2024 .56 — 8 379,8 tys. zt (70,5%).

Zaplanowane w budzecie $rodki na wydatki w latach 2019-2024 na zadania okre$lone
w art. 19 ust. 3 ustawy o SPR byly wydatkowane zgodnie z planem rzeczowym
i finansowym. Plany nie byly w peini dostosowywane do biezacych potrzeb oraz
przewidywanego wykonania, w zwigzku z czym dokonywano zmian i przenoszono,
przesuwano $rodki w trakcie jego realizacji. Najwigksza odnotowana rbZnica
pomigdzy planem a wykonaniem wystapila w 2019 r. i wyniosta 903,9 tys. zt. Réznica
dotyczyta uruchomienia podwyzek ptacowych dla pracownikow CPR
2 rezerwy celowej.

Poszczegblne zmiany finasowania byly odnotowywane | wprowadzane
za posrednictwem systemu informatycznego, dedykowanej platformy TREZOR. Przy
kazdej ze zmian okreslano jej zakres oraz uzasadnienie podietej decyzji. taczna
liczba wnioskéw zwigzanych ze zmiang finasowania CPR w okresie kontrolowanym
wyniosla 148, w tym: 2019 r. — 36 wnioskow, 2020 r. — 34 wnioski, 2021 r. -
22 wnioski, 2022 r. ~ 19 wnioskéw, 2023 r.— 24 wnioski, 2024 r.57 - 13 wnioskow.

W okresie objetym kontrola nie wystapita sytuacja, w kidrej rezygnowano z realizaci
zadafh CPR z powodu braku srodkow w budzecie. Plan dzialari na poszczegolne lata
byt tworzony w oparciu o $rodki przeznaczone do wykorzystania w danym roku
budzetowym. Plany dotyczace np. zakupéw dodatkowego, fakultatywnego,
doposazenia byly dostosowywane do realizacji planu finansowo-rzeczowego.
Dyrektor Wydzialu BZ wyjasnita, Ze w okresie objetym kontrolg nie odnotowano
sytuacji, w ktorej brak srodkéw wptynal na funkcjonowanie CPR.

W okresie objetym kontrolg Wojewoda Dolnoslaski wystepowal do Ministra SWiA
o przyznanie dodatkowych Srodkéw dla CPR we Wroctawiu.

W 2019 r. wnioskowano trzykrotnie, bylo to zwigzane z brakiem zgody na pierwsze
dwa wnioski. W pierwszej kolejnosci wnioskowano w lutym, o kwote

54 Np, debriefingu, pokazu 2 opisem, czy realizacji czynnosci praktycznych w Srodowisku szkoleniowym.
% Dz. U. poz. 899.

58 Wg stanu na 30 wrzesnia 2024 r.

57 Wg stanu na 9 pazdziernika 2024 .
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281,0 tys. zt, kolejny wniosek skierowano w kwietniu na kwote 119,0 tys. zi oraz trzeci
wniosek na kwote 950 tys. zt we wrzesniu. Wnioski te dotyczyly Srodkéw
z przeznaczeniem m.in. na: (1) zakup ustug telekomunikacyjnych; (2) zakup ustugi
sprzatania stalego pomieszczen bedacych w uzytkowaniu CPR; (3) koszty
eksploatacyjne samochodu sluzbowego; (4) badania lekarskie pracownikow CPR;
(5) zakup stuchawek operatorskich; (6) zakup wewnetrznych rolet okiennych do
pomieszczen CPR; (7) zakup materialéw i wyposazenia; (8) podroze sluzbowe
zagraniczne; (9) zakup odziezy stuzbowej dla pracownikéw CPR; (10) wplaty na
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych; (11) zakup systemu
POLYCOM do realizacji wideokonferencji. W odpowiedzi na powyzsze wnioski,
przyznane zostaly Srodki w kwocie 95,00 tys. z1.

W latach 2020-2021 nie wystepowano o dodatkowe $rodki z budzetu MSWIA.
W 2022 r. Wojewoda Dolnoslaski zawnioskowal o $rodki w kwocie 80,0 tys. z
z przeznaczeniem na zakup foteli biurowych do stanowisk obstugi zgtoszen. Srodki
przyznano. W 2023 r. dwukrotnie wnioskowano o dodatkowe $rodki na potrzeby
dzialania CPR w kwocie 92,3 tys. zt z przeznaczeniem m.in. na: (1) koszty utrzymania
pomieszczeh CPR wynikajace z umowy uZyczenia zawartej pomiedzy Komendg
Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroclawiu a DUW; (2) zakup ustug
telekomunikacyjnych warunkujacych funkcjonowanie CPR w zakresie obstugi
zgloszen alarmowych; oraz w kwocie 30,0 tys. zt z przeznaczeniem m.in. na:
(1) pokrycie dodatkowych kosztow energii elektrycznej i (2) zakup materiatow
promocyjnych. W odpowiedzi na powyzsze wnioski przyznano dla CPR $rodki
w wysoko$ci wnioskowanej.

W 20245 r. Wojewoda Dolno$laski wnioskowal o dodatkowe $rodki na potrzeby
dzialania CPR w kwocie 218,0 tys. zt z przeznaczeniem na: (1) koszty utrzymania
pomieszczet CPR wynikajace z umowy uzyczenia zawartej pomigdzy Komendg
Wojewodzkg Panstwowej Strazy Pozamnej we Wroclawiu a DUW; (2) zakup uslug
telekomunikacyjnych warunkujgcych funkcjonowanie CPR w zakresie obstugi
zgtoszen alarmowych; (3) badania lekarskie pracownikow; (4) zakup ustugi sprzatania
pomieszczen bedacych w uzytkowaniu CPR, w tym stalych dostaw materiatow
higienicznych i Srodkéw czystosci; (5) zakup biezacych materialow i wyposazenia
CPR; (6) zakup sluchawek naglownych dla operatorow numeréw alarmowych;
(7) koszly eksploatacyjne samochodu osobowego; (8) zakup materialow
promocyjnych oraz nagréd konkursowych w corocznym konkursie , 112 - ratuje zycie”
ukierunkowanym na podnoszenie $wiadomosci w obszarze funkcjonowania numeru
alarmowego 112; (9) udzial w migdzynarodowej konferencji EENA pos$wieconej
wymianie doSwiadczet w zakresie organizacji numeréw alarmowych oraz
najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie powiadamiania ratunkowego, m.in.
w panstwach UE; (10) zakup rolet okiennych stuzacych ochronie przed nadmiernym
nastonecznieniem pomieszczen biurowych CPR oraz wyeliminowanie odbijaniu sie
promieni stonecznych od monitorow; oraz (11) zamieszczenie ogloszenia o naborze
na stanowisko operatora numeréw alarmowych w komercyjnych serwisach
rekrutacyjnych  oraz  wewnatrz  pojazdow  Miejskiego  Przedsigbiorstwa
Komunikacyjnego sp. z .0.0. we Wroclawiu. W 202480 r. MSWiA negatywnie
rozpatrzylo wszystkie z ww. wnioskow.

Dyrektor Wydzialu BZ wyjaénita, ze realizujac zadanie kierownika CPR (w latach
2019-2024) polegajace na realizacji spraw finansowych  zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowego w zakresie planowania
rocznego budzetu, kazdorazowo wskazywata, ze wysokos¢ srodkow przewidzianych

%8 Udzial w Konferencji Europejskiego Stowarzyszenia Numeru Alarmowego — EENA.
% Wg stanu na 9 pazdziernika 2024 r.
50 Wg stanu na 9 pazdziernika 2024 r.
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na system powiadamiania ratunkowego na dany rok byla niewystarczajaca wobec
realnych potrzeb oraz planowanych zobowigzan. Limity w powyzszym zakresie
okreslano na poziomie, ktory po odliczeniu wszystkich stalych planowanych
wydatkéw, w tym m.in.; wynagrodzenia osobowego pracownikéw, wynagrodzenia
osobowego czlonkow korpusu stuzby cywilnej, dodatkowego wynagrodzenia
rocznego, skladek na ubezpieczenia spoteczne, skiadek na Fundusz Pracy oraz
odpiséw na Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, do dyspozycji w ramach
§ 4000 - grupa wydatkow biezacych, pozostawiat kwote, wg Dyrektor Wydzialu BZ,
niewystarczajacq do funkcjonowania jednostki. DUW zwracat sie z prosba
0 zwiekszenie limitu $rodkow w zakresie SPR (w réznych latach, w roznych
wysokosciach), wskazujgc na konkretne obszary, w tym m.in.: zakup biezgcych
materialow i wyposazenia CPR, badania lekarskie pracownikow, zakup uslug
telekomunikacyjnych warunkujgeych funkcjonowanie CPR w zakresie obslugi
zgloszen alarmowych, zakup ustugi sprzatania stalego pomieszczenn bedacych
w uzytkowaniu CPR, w tym stalych dostaw materialéw higienicznych i srodkéw
czystosci, koszty utrzymania pomieszczen CPR. Z uwagi na brak zwickszenia
Srodkéw juz na etapie planu budZzetowego, w trakcie roku budzetowego konieczne
bylo: (1) dokonywania zmian w budzecie - w celu jego dostosowania
do przewidywanego wykonania oraz (2) wnioskowanie o zwigkszenie $rodkow dia
CPR z budzetu Wojewody Dolnoslgskiego lub rezerwy celowej budzetu paristwa,

Kierownik CPR wyjasnit, ze od 15 lipca 2024 r. kiedy objg! stanowisko nie odnotowano
sytuacji, w ktorej realizacja zadan CPR bylaby zagrozona z powodu niewlasciwego
poziomu finansowania. Poziom zabezpieczenia finansowego CPR byt stale
monitorowany, a w momencie zidentyfikowania potrzeby zapewnienia dodatkowych
$rodkow, skierowano wniosek do Dyrektora Wydzialu BZ z prosba o wystapienie
do Wojewody Dolnoslgskiego w celu uzyskania dodatkowego finansowania dla CPR.
Prosba ta zostala zrealizowana we wrzesniu 2024 r., a Wojewoda Dolnolgski
przyznat niezbedne $rodki w pelnej wnioskowanej wysokosci.

Nalezy podkreslic, ze podjete obecnie dzialania pozwolity na okreslenie budzetu,
a wraz z nim $rodkow na funkcjonowanie CPR w kolejnym 2025 r., na poziomie, ktory
odpowiada planowanym wydatkom.

(akta kontroli; tom I, str. 1-433; tom V, str. 348-350)

8. Kierownik CPR organizowal prace CPR w celu zapewnienia realizacji zadan przez
podleglych pracownikéw. Na poziomie organizacyjnym implementowat i nadzorowat
przestrzeganie ustalen wynikajacych z ustawy o SPR, wilasciwych rozporzadzen
Ministra SWIA dotyczacych funkcjonowania CPR oraz zarzadzen Wojewody
Dolnoslaskiego. Na poziomie operacyjnym nadzorowal biezace planowanie
i rozliczanie zadan wykonywanych przez podleglych pracownikdéw, monitorowat
jakos¢ wykonywania zadan, interweniowal nakazujgc np. indywidualng prace
z operatorami wymagajgcymi  usunigcia stwierdzonych niedociagnie¢ oraz
podejmowal decyzje zwigzane z biezacym funkcjonowaniem CPR.

(akta kontroli: tom 1, str. 7-9, 11-14; tom [V, str. 16-227)

Zgodnie ze stosownymi rozporzadzeniami®! kierownik CPR m.in. mial opracowac
nastepujace dokumenty odnoszace sie¢ do CPR: 1) zasady funkcjonowania CPR,
2) plan postepowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych, 3) zasady
organizaciji pracy pracownikow CPR, 4) plan zwiekszania obsady osobowej CPR
w okresie zwiekszonego ruchu alarmowego, przewidywanego na podstawie danych

& Odpowiednio: (1) § 3 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r.
w sprawie organizacii i funkcjonowania centrdw powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 574; obowigzujace
do 4 maja 2021 r.); oraz (2) § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacii i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz
procedur obslugi zgloszen alarmowych (Dz. U. poz. 832; obowigzujace od 5 maja 2021 1),
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statystycznych, informacji pogodowych Ilub informacji o wydarzeniach
organizowanych na terenie obsfugiwanym przez CPR. Wydajacy wskazane
rozporzadzenia ministrowie, oprocz tytutdw ww. dokumentow, nie okreslili ich uktadu,
wzoru oraz zawartosci merytorycznej.

W badanym okresie ww. dokumenty byly opracowane w roznych formach,
w tym bez zachowania okreslonych przez Ministra SWiA tytutow lub w postaci
zapisow w innych dokumentach. Opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli; tom |, str. 40-168; tom |V, str. 316-318, 322-348)

9. CPR we Wroclawiu posiadalto przygotowane 23 stanowiska do obslugi zgtoszen
w ramach numeru 112. Kazde stanowisko operatora wyposazone bylo w konsole
dostepowa, umozliwiajgcg obsluge polaczen telefonicznych i systemu eCall, oraz
komputer ktory pracowal w wydzielonej sieci OST112 z zainstalowang aplikacjg
Systemu CPR, jak rowniez dodatkowy komputer pracujacy w sieci otwartej,
z dostepem do zasobow DUW i Internetu. Ponadto sala obslugi zgloszen zostala tak
przygotowana, ze istniala ewentualno$¢ rozbudowy CPR o kolejne 9 stanowisk, co
pozwalalo na rozszerzenie stanowisk operatorskich CPR we Wroctawiu do 32 facznie.

Jednym z przepisdw okreslajacych zakres informacji, jakie byly wprowadzane
do systemu i przekazywane przez operatorow SPR do stuzb, bylo rozporzadzenie
CPR. W § 9 okreslato ogoing procedure obstugi zgloszen alarmowych kierowanych
do numerdw obslugiwanych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego,
wskazujgc na zakres danych przekazywanych do podmiotéw ratowniczych, w tym
w pkt 3 lit. e dotyczacym: ,innych istotnych okolicznosciach zdarzenia lub zagrozenia
umozliwiajacych podjecie czynnosci przez podmioty ratownicze”.

W ramach wykonywania czynnosci kontroinych dokonano odstuchania 10 nagran
z okresu od 1 stycznia 2023 r. do 30 wrzesnia 2024 r. przyjetych i obsjugiwanych
przez operatorow SPR w ramach zgloszen na numer 112. W zbadanych przypadkach
stwierdzono, Ze operatorzy SPR przyjmowali i obstugiwali zgloszenia zgodnie
z procedurami okreslonymi w §§ 9, 11, 12, 13 i 14 rozporzadzenia CPR oraz
opracowanym przez Ministra SWIA szczegblowym, katalogiem zdarzen
i odpowiednich do nich pytan, kiére nalezy zada¢ zglaszajgcemu zgloszenie
alarmowe.

We wszystkich badanych przypadkach operator SPR przekazal sprawe
do wiasciwych stuzb. W trzech, z badanych 10, przypadkow brakowalo wiasciwego
oznaczenia dzwonigcego na mapie lokalizacji, co bylo skutkiem probleméw
wynikajacych z niewlasciwego dzialania oprogramowania z mapami i w efekcie
faktem, ze odleglosci lokalizacyjne dzwonigcego odczytywane automatycznie z mapy
roznily sie od podanej lokalizacji przez samego dzwonigcego i oscylowaty pomiedzy
150 a 2500 metrow.

Stwierdzono réwniez, ze CPR we Wroctawiu nie obslugiwalo bezpoérednio
wiadomosci tekstowych zgtaszanych przez obywateli w ramach zgloszen wysylanych
przez mieszkaincdw za pomocg aplikacji ,ALARM 112", Wszystkie wiadomos$ci
tekstowe wysylane przez aplikacje trafialy bezposrednio do CPR w Radomiu i tam
byly obstugiwane. CPR we Wroclawiu posiadato jedynie podglad poszczegoinych
zgloszen, jak wynikalo z raportu SMS do Radomia z lokalizacji Dolnego Slaska
w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 1 pazdziernika 2024 r. obywatele wyslali tacznie
328 zgtoszen. Cztery z tych zgloszen przekierowane bezposrednio zostaly z Radomia
do Wroctawia. Administrator systeméw os$wiadczyt, ze przekierowanie to byto
spowodowane petnym oblozeniem wszystkich radomskich operatorow , 112",

W ramach ogledzin dokonano rowniez eksperymentu polegajacego na wykonaniu
przez kontrolerow NIK dwdch polgczen na numer alarmowy 112 celem weryfikacii
przyjecia i obslugi zgloszenia przez pracownikdéw CPR. Ustalono, Zze na podstawie
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przekazanych danych, uzyskanych w ramach rozmowy przez rozmowce, operator
zaklasyfikowal kazdy przypadek rozmowy do konkretnego zdarzenia, zgodnie
z katalogiem zdarzen, ktory zostal stworzony i zainstalowany w ramach
obstugiwanego systemu informatycznego.

W przypadku pierwszego zgloszenia operator SPR obslugujacy zdarzenie nie zapytat
o liczbe osdb poszkodowanych/zagrozonych, w tym liczbe dzieci, cho¢ zglaszajgcy
przekazal, ze widzi dzieci w samochodzie.

Nie uwzgledniono réwniez pytania czy zniszczenia pojazdéw sg duze, czy utrudniajg
komunikacje oraz czy cigzaréwka biorgca udziat w zdarzeniu przewozi substancje
niebezpieczne oraz czy w poblizu znajdujg sie inne obiekty, chot rozmoéwca przekazat
informacje o typach pojazdow i gdzie obecnie sig znajduje.

W drugim przypadku operator SPR nie zapytal o typ $rodka transportu, jego wielkos¢,
(chodzito o wielko$¢ samolotu).

Kierownik CPR wyjasnil, Ze zadawanie przez operatora SPR pytan dodatkowych nie
zawsze bedzie zasadne w irakcie obslugi zgloszenia, a w okreslonych przypadkach,
w kiorych wystepuje znaczne niebezpieczenstwo dla osdb poszkodowanych,
mogloby wydluzy¢ obstuge zgloszenia i op6zni¢ uzyskanie pomocy przez
poszkodowanych. W zwigzku z tym jednym z priorytetéw operatorow SPR jest
zadanie pytan pozwalajgcych na niezwloczne okreslenie charakteru zgloszenia,
uzyskanie danych niezbednych do jego obslugi i zakwalifikowanie, do jakich stuzb
zgloszenie nalezy skierowat.

W przeprowadzonym eksperymencie, dla obu zgloszen, operator SPR powiadomit
wszystkie sluzby zgodnie z procedura, posiadal udostepnione informacje
lokalizacyjne oraz dane teleadresowe osoby dzwonigcej na numer alarmowy,
a rozbieznos$¢ odleglosci od wskazar na mapie ktora wyswietlata si¢ w ramach
obstugi zgloszenia wynosita w kazdym przypadku okoto 150 metrow.

(akta kontroli: tom II, str. 11-19; tom V, str. 9, 101-118, 129-165, 351-352, 388)

10. W ramach ustalonych®? dla DUW zasad kontroli zarzadczej monitorowane byly
m.in. informacje nt. funkcjonowania CPR. Funkcjonowanie CPR nie bylo tematem
podejmowanym w skladanych przez Wojewode Dolnoslgskiego rocznych
o$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej. W ramach prowadzonej w DUW analizy
ryzyka jako najistotniejsze dla CPR ryzyko zdiagnozowano ,bledng obsiuge
techniczng, informatyczng i organizacyjng’, dla ktorej jako zasadnicze przyczyny
wskazano: (1) ,rotacie operatorow numeréw alarmowych z powodu niskich
wynagrodzen, nieadekwatnych do duzego obcigzenia  psychicznego
i odpowiedzialnosci” oraz (2) ,wysoki poziom nieobsadzonych stanowisk™. W 2019 r.
istotno$c tego ryzyka oszacowano na 9" uznajac koniecznosé podijecia dziatan w celu
zmniejszenia wplywu tego ryzyka na realizacje zadan DUW, w tym CPR. W 2020 r.
istotnoé¢ tego ryzyka oszacowano na 6" w dalszym ciggu uznajac za konieczne jego
mitygowanie. W latach 2021-2023 istotno$¢ tego ryzyka oszacowano na ,2" uznajac
ten poziom za akceptowalny.

Innymi  zdiagnozowanymi ryzykami dla CPR byly: (1) ,awaria systemow
teleinformatycznych” i (2) ,brak aktywnosci ze strony jednostek zewnetrznych’,
z ktorych istotno$¢ pierwszego ryzyka, wartos¢ ,4", uznano za wymagajacg
zmniejszenia, a drugie ryzyko w przegladzie ryzyk w 2020 r. uznano
za wyeliminowane.

Corocznie opracowywana przez DUW ,Ocena wspolpracy systemu powiadamiania
ratunkowego z Policjg, Paristwowg Straza Pozamg oraz dysponentami ratownictwa
medycznego” byta pozytywna. W ocenach tych, jako zidentyfikowane problemy,

52 Zarzadzeniem nr 214 Wojewody Dolnoslaskiego z 20 lipca 2010 r. w sprawie ustalenia zasad kontroli zarzadczej
w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu.
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wskazywano glownie awarie systemow teleinformatycznych wspierajgcych system

powiadamiania ratunkowego w poszczegdlnych sluzbach oraz brak ujednoliconej

i odpowiednio czestej aktualizacji baz adresowych wykorzystywanych przez

wspdipracujace sluzby.

W badanym okresie nie stwierdzono opdznie w realizacji zasadniczych zadan CPR.
(akta kontroli: tom |, str. 7-11, 19-34; tom IV, str. 46-227)

Osoby na zasadniczych stanowiskach DUW odpowiedzialne za funkcjonowanie CPR
podejmowaly dziatania w celu wyeliminowania tych trudnosci i poprawy
funkcjonowania CPR.

Kierownik CPR w swoich wyjasnieniach wskazal, ze podejmowane przez niego
dziatania byly ukierunkowane na: (1) promowanie stanowiska operatora numeru
alarmowego; (2) biezacy nadzér nad funkcjonowaniem CPR, np. w celu dostosowania
grafiku do biezacych potrzeb - m.in. koordynator codziennie sporzadzai raport
dotyczacy zagrozen meteorologicznych oraz wydarzen na terenie wojewodztwa, ktore
moga generowac wzmozony ruch alarmowy; oraz (3) zabieganie o dodatki specjalne
dla operatorow numeréw alarmowych, zwigkszajace atrakcyjno$é wynagrodzenia.

Dyrektor Generalny DUW w swoich wyjasnieniach wskazal, Zze ryzyka zwigzane
z funkcjonowaniem CPR opisano m.in. w ocenie ryzyka. Zredukowanie wartosci
przyjetych miernikow dowodzi, ze podijete dziatania byly skuteczne. Za cel przyjeto
zapewnienie optymalnej fluktuacji kadr, co realizowano m.in. poprzez poprawe
warunkow pracy (wyposazenie CPR, wsparcie psychologiczne) i wynagrodzenia
(dodatki specjalne, motywacyjne), a takze odpowiednie dziatania organizacyjne, takie
jak zwiekszenie liczby operatoréw na poszczegdinych zmianach poprzez okreslenie
odpowiednich limitéw oraz skuteczne reagowanie na wzmoZone obcigzenie CPR
w przypadkach przewidywanego wzrostu ruchu alarmowego (np. w wyniku ostrzezen
meteorologicznych), kiedy wdrazano procedury zwigkszania liczby operatorow
na zmianach. Realizowano takze dzialania zwigzane z promowaniem stanowiska
pacy w CPR. W dniu 14 stycznia 2022 r. Dyrektor Generalny DUW zwrdcit sie do
Dyrektora Departamentu Ochrony Ludnosci i Zarzadzania Kryzysowego MSWIA
z prosba o zmiang obowiazujacego limitu zatrudnienia pracownikéw CPR polegajacg
na zwigkszeniu dla CPR we Wroclawiu limitu stanowisk ,operator numeréw
alarmowych” z 45 do 60 oraz zmniejszeniu limitu stanowisk ,starszy operator
numerow alarmowych” z 38 do 23, argumentujgc wniosek tym, ze limit 45 etatow
»Loperator numerdw alarmowych” nie pozwalat na zatrudnienie kolejnych pracownikow
na tym stanowisku, natomiast cze$¢ etatéw na stanowisku ,starszy operator numerow
alarmowych” byta nieobsadzona. Do zakoniczenia kontroli Minister SWiA nie zmienil
okreslonych w 2021 r. limitow stanowisk dla CPR we Wroclawiu.

Kolejnym dzialaniem wskazanym przez Dyrektora Generalnego DUW byta
modernizacja infrastruktury teleinformatycznej CPR oraz wspotpraca z operatorami
telekomunikacyjnymi, ktére pozwolily na skuteczne zmniejszenie ryzyka zwigzanego
z awarig systemoéw teleinformatycznych. W tym zakresie m.in. wdrozono dziatania
modernizacyjne, ktdre wplynely na poprawe stabilnosci systemoéw, wspolpracowano
z operatorem telekomunikacyjnym oraz w 2021 r. podjeto dzialania zwigzane
z rozbudowa taczy telekomunikacyjnych w centrali potaczen przychodzacych do CPR,
zapewniajgce odcigzenie istniejacych wigzek faczy do CPR oraz zapewniajace peing
redundancje — zastepowalnos¢ miedzy taczami. Organizowano rowniez spotkania
majace na celu doskonalenie wspolpracy dostawcy uslug telekomunikacyjnych z CPR
oraz z operatorami dyspozytorni medyczne;.

Dyrektor Wydzialu BZ o$wiadczyta, Ze dzialania opisane przez Dyrektora
Generalnego DUW oraz kierownika CPR dodajac, 2e ,zgodnie z obowigzujgcymi
w DUW zasadami zarzadzania ryzykiem, Dyrektor Wydzialu BZ zostal zobowigzany
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do okreslenia aktualnych mechanizméw kontrolnych oraz okreslenia i wdrozenia
dodatkowych dziatan przeciwdzialajacych temu ryzyku”.

W swoich wyjasnieniach zaréwno kierownik CPR, Dyrektor Wydzialu BZ oraz
Dyrektor Generalny DUW ocenili, Ze: (1) poziom zatrudnienia pozwalal na realizacje
powierzonych zadan w ramach funkcjonowania SPR; (2) zadania nalozone na CPR
byly realizowane w pelnym zakresie, efektywnie i terminowo; oraz, ze (3) nie
stwierdzono istotnych trudnosci zwigzanych z realizacjg nalozonych zadan.

(akta kontroli: tom 1, str. 379-381; tom lIl, str. 269-271;
tom IV, str. 296-297, 349-351)

Realizacja zadan przez CPR, oprocz biezgcej oceny, prowadzonej przez wyznaczone
osoby w DUW, byla weryfikowana réwniez przez udziat CPR w ¢wiczeniach
i sprawdzianach, w tym m.in.: (1) ¢wiczeniu ,ODRA 2022" organizowanym
we wrzesniu 2022 r. przez Dolnoslaskiego Komendanta Wojewodzkiego Paristwowe;
Strazy Pozarnej we Wroclawiu; (2) ¢wiczeniu ,GAJOWICKA 22" organizowanym
w listopadzie 2022 r. we Wroctawiu przez instytucje Ministerstwa Obrony Narodowej;
(3) twiczeniu Stuzby Wigziennej przeprowadzonym we wrzesniu 2023 r. w okolicach
Swidnicy; czy (4) miedzynarodowym testowaniu systemu eCall przeprowadzonym
w sierpniu 2024 r. przez MSWIA,

W ramach ¢wiczen w celu okreslenia gotowosci CPR analizowano i sprawdzano
gtéwnie: (1) zapewnienie minimalnej obsady zmianowej przez operatoréw
uprawnionych do obstugi zgloszen (2) reagowanie CPR na zalozone scenariusze;
oraz (3) gotowos¢ infrastruktury, ktora byla weryfikowana m.in. poprzez kierowanie
do stuzb zgloszen testowych w celu sprawdzenia prawidtowej adresacji.

Cwiczenia nie wskazaly na nieprawidlowosci w dzialaniu CPR w obstudze zgloszen.
Whnioski z c¢wiczen byly omawiane na biezacych spotkaniach CPR
i dedykowanych briefingach wyznaczonych osob w DUW.

(akta kontroli; tom |, str. 380-381; tom Iil, str. 205-223)

11. Minister SWIA nie powierzyt Wojewodzie Dolnoslaskiemu zadania
upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1
pkt 4 ustawy o SPR.

Dyrektor Wydzialu BZ o$wiadczyta, Ze zgodnie z § 4 rozporzadzenia CPR, do zadan
starszego operatora numeréw alarmowych, koordynatora oraz koordynatora-trenera
nalezy m.in. udziat w dzialaniach upowszechniajgcych wiedze na temat numeru
alarmowego 112, co obliguje do realizacji przedmiotowego zadania. Zadania te byty
w CPR realizowane m.in. poprzez. (1) organizacje prelekcji w szkolach
i przedszkolach; (2) udzial w piknikach, festynach, spotkaniach z seniorami, kotami
gospodyn wiejskich itd.; (3) udzial w targach pracy, radzie pracodawcow; (4) udziat
w konferencjach naukowych organizowanych przez uczelnie wyzsze; (5) udzial
w audycjach radiowych; (6) organizacje cyklicznego wojewodzkiego konkursu
edukacyjnego ,112 ratuje zycie”; (7) publikacje artykutow i komunikatéw na stronie
internetowej DUW; (8) prowadzenie strony na platformie spolecznosciowej (materialy
edukacyjne i praktyczne wskazowki dotyczace korzystania z numeru 112); oraz
(9) organizacje spotkan z innymi podmiotami, np. z Polskim Zwigzkiem Gluchych
(w zakresie wykorzystania przez osoby gtuche aplikacji mobilngj Alarm 112) czy
miejskimi o$rodkami pomocy spoleczne;.

Dzialaino$¢ DUW w tym obszarze byla opisywana w corocznych ,Ocenach
wspotpracy systemu powiadamiania ratunkowego z Policjg, Panstwowa Strazg
Pozarng oraz dysponentami ratownictwa medycznego”.

(akta kontroli: tom IV, str. 12-13, 42-227)



12. W toku kontroli ustalono, ze zgodnie z wdroZong procedurg przekierowania
potgczen alarmowych, kierowanych na numery stuzb 997, 998 i 999 ~ realizowane
byly na podstawie ustawy o SPR oraz przepiséw wykonawczych do tej ustawy.

Przekierowanie do CPR we Wroctawiu pofaczen alarmowych, wykonywanych pod
numer 997 z obszaru wojewodztwa dolno$laskiego, nastapito w okresie od 3 do
12 grudnia 2018 r.

Przekierowanie do CPR we Wroctawiu polaczen alarmowych, wykonywanych pod
numer 998 =z obszaru wojewodziwa dolnoslaskiego, nastgpilo w okresie
od 28 wrzes$nia do 6 pazdziernika 2021 r.

Numer 999 na dzien zakonczenia kontroli nie zostat przekierowany
do wiasciwego terytorialnie CPR.

Kierownik CPR we Wroctawiu wyjasnil, ze sprawa w tym zakresie jest procedowana
na poziomie MSWIA, a sam proces przejecia przez CPR obslugi zgtoszen
z numeréw 997 i 998 byl starannie przygotowany. Ponadto, przed rozpoczeciem
przyjmowania zgloszen, CPR zostato przeniesione do nowych pomieszcze, kidre
umozliwity zapewnienie odpowiedniej liczby stanowisk operatorskich oraz
dostosowanie obsady zmianowe;.

(akta kontroli: tom |1, str. 11-19)

13. Wojewoda Dolno$laski zgodnie z art. 10 ust. 13 ustawy o SPR, w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych w systemie teleinformatycznym, wykonat
obowigzek, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbine
rozporzadzenie o ochronie danych)é® przez udostepnienie informacji w Biuletynie
Informaciji Publicznej na stronie podmiotowej DUW.

Ustalono, ze na stronie tej w obszarze ,Centrum Powiadamiania Ratunkowego”
znajdowaly sie zapisy, dotyczace przetwarzania danych  osobowych
zarejestrowanych w Systemie Informatycznym CPR. DUW zamie$cit tam rowniez
informacije, kto jest wspdtadministratorem danych osobowych, a takze wymienit cele
przetwarzania danych osobowych, podstawe prawng przetwarzania tych danych,
informacje o0 zamiarze przekazywania danych, oraz okres ich przechowywania.
Wymienit takze aspekty bezpieczenstwa danych, uprawnienn osob, ktorych dane
dotycza, oraz okreslit, ze dane te nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany,
w tym réwniez w formie profilowania, nie bedg rowniez przekazywane do panstw
trzecich lub organizacji miedzynarodowych. Na stronie internetowej DUW
zamieszczono takze plik do pobrania o nazwie: ,\Wzér wniosku o udostepnienie
danych”.

Ponadto, w wyniku weryfikacji dokumentacji pracowniczej 10 wybranych losowo
pracownikow obstugujgcych infolinie ,112" w CPR stwierdzono, ze Wojewoda
Dolnoslaski, stosownie do art. 10 ust. 8 ustawy o SPR, wydawal im terminowo
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w systemie teleinformatycznym,
co umezliwialo im realizacje zadan w systemie powiadamiania ratunkowego.

Operatorzy numerow alarmowych, zgodnie z ,Instrukcjg przetwarzania danych
osobowych w ST CPR” nie tylko posiadali odpowiednie upowaznienia. Zobowigzali
sie rowniez pisemnie do zachowania w poufnosci danych osobowych, a takze
o$wiadczyli, ze zapoznali sig z Politykg przetwarzania tychze danych oraz pozostalg
dokumentacjg w zakresie bezpieczenstwa danych w CPR, przechodzili szkolenie
teoretyczne i praktyczne z zakresu obstugi zgloszen alarmowych, a nastepnie, zdajac

83Dz, Urz. UE L 119/1 2 4 maja 2018 1., str. 1, ze zm.
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egzamin teoretyczny i praktyczny, zostali dopuszczeni do systemow
teleinformatycznych w jednostce poprzez zalozenie konta uzytkownika.

(akta kontroli: tom V str. 12-14, 18, 22-44, 195-208, 345-347)

14. Urzadzenia techniczne oraz system teleinformatyczny wykorzystywane przez
CPR, zapewnialo MSWIA. Na te okoliczno$¢ w dniu 13 grudnia 2018 r. zawarte
zostalo porozumienie, ktére okreslalo, ze $rodki tacznosci, w tym architekture
sieciowa, na potrzeby SPR, zapewnia Komendant Gléwny Policji w ramach umowy
uzyczenia zawartej przez Wojewode Dolno$laskiego w dniu 2 czerwca 2016 r.

Polgczenia ze stuzbami wewnatrz CPR oraz wysylka formatek z systemow
informatycznych do stuzb odbywala sie za poSredniciwem ogbinopolskiej sieci
teleinformatycznej (OST112) stworzonej na potrzeby obstugi m.in. numeru
alarmowego 112.

Ponadto dwie umowy, kiére zostaly zawarte przez Wojewode Dolnoslgskiego
z  przedsighiorcg  telekomunikacyjnym  dotyczyly  $wiadczenia  uslug
telekomunikacyjnych w zakresie zapewnienia potaczenia CPR z publiczng siecig
telekomunikacyjna. Nalezy w tym miejscu podkreslié, Zze obowigzek zapewnienia
polaczen telekomunikacyjnych nalezat do Ministra SWiA, a Wojewoda Dolnoslaski
w tym zakresie nie byl upowazniony do podpisywania uméw na rzecz CPR we
Wroctawiu.

Koszty ponoszone w ramach tych umow zawartych w 2011 r. oraz 2021 r. miesigcznie
$rednio wynosily okolo 1,5 tys. zt brutto. Kazda z uméw, byla umowg standardowg
dotyczaca Swiadczenia uslugi ISDN® dla klientéw biznesowych.

Zdaniem NIK umowy z operatorem telekomunikacyjnym moglyby by¢ negocjowane
indywidualnie i tym samym osiagnal lepsze efekty, zwigzane z warunkami
technicznymi, w tym w szczegoinosci z czasem usunigcia awarii polaczenia.

Dyrektor Wydzialu BZ wyjasnila, Ze wspélpraca z operatorem telekomunikacyjnym
opierata sig na regulaminie ustug biznesowych, ktéry w ogolny sposob definiowat czas
reakcji na zgloszenia awarii jako 24 godziny. Wynikalo to wprost z regulaminu ISDN.
Wyjasnita dalej, ze zawarte umowy zapewnialy stabilne i niezawodne potgczenie CPR
z publiczng siecig telekomunikacyjna. Natomiast dotychczasowa wspélpraca
z operatorem telekomunikacyjnym byla bezproblemowa, w zwiazku z tym nie
zgtaszano stabosci systemu ani problemédw zwigzanych z funkcjonowaniem potaczen.

W toku kontroli NIK, DUW rozpocza analizy w zakresie mozliwosci zawarcia aneksu
dla dwoch ww. uméw pomiedzy DUW i operatorem telekomunikacyjnym
0 rozszerzenie warunkow technicznych, w tym wykupienie uslugi SLASS z gwarancjq
8-godzinng, oraz zmniejszeniem kosztow zwigzanych z ustugami w ramach
zawartych uméw telekomunikacyjnych

(akta kontroli: tom V, str. 6-8, 21, 56-74, 387)

15. Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o SPR, CPR we Wroclawiu od poczatku
funkcjonowania/wdrozenia systemu teleinformatycznego SPR mialo zapewnione
nieodptatne pozyskiwanie informacji dotyczacych lokalizacji zakoriczenia sieci,
z ktdrego zostalo wykonane polaczenie do numeru alarmowego.

Dyrektor Wydzialu BZ wyja$nita, ze ustuga ta dziata poprawnie i stabilnie. Problemy
z dzialaniem wystepowaly sporadycznie, byto ich kilka na przelomie kazdego roku.

Weryfikacja zglaszanych problemow przez pracownikow CPR do helpdesk
potwierdzita, Zze czestotliwos¢ wystepowania awarii czy tez ogélnie problemoéw

8 Integrated Services Digital Network (ISDN, z ang. sie¢ cyfrowa z integracig uslug) - rodzaj sieci
telekomunikacyjnej. Telefon ISDN. Zakoriczenie sieciowe ISDN.

55 SLA - Service Level Agreement, to umowa branzy IT gwarantujaca minimalny zakres ustug, ktore majg byc
swiadczane na rzecz klienta.
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technicznych z dostepem do mapy byta niska — kilka razy w ciggu roku. Zgodnie
z wykazem zgloszen z systemu - od trzech do siedmiu zgtoszen rocznie.

Dyrektor Wydzialu BZ wyjasnita réwniez, ze w poréwnaniu z poprzednimi latami
usluga Uniwersalnego Modutu Mapowego® dziala sprawniej, dzieki prowadzonym
aktualizaciom danych slownikowych oraz pracom konserwacyjno-serwisowym
na infrastrukturze technicznej Gléwnego Urzedu Geodezji i Kartografii.

CPR we Wroctawiu w okresie objetym kontrolg nie ponosilo oplat z tytutu dostepu
i korzystania z danych przestrzennych i zwigzanych z nimi uslug, udostepnianych
za posrednictwem systemu, o ktorym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia 17 maja
1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne®’.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze uruchomienie alternatywnej mapy
OpenStreetMap na potrzeby CPR nastgpilo pod koniec 2018 r. Mapa pomocnicza
zostata wdrozona jako narzedzie wspomagajgce prace operatorow numeru
alarmowego. Jednoczesnie Wojewoda Dolnosigski nie prowadzit ustalen w zakresie
mozliwosci korzystania z map OSM, gdyz informacja o mozliwosci stosowania mapy
OSM pochodzita od MSWiA.

(akta kontroli: tom V, str. 384-386)

16. Podczas obslugi zgtoszen operatorzy numerow alarmowych, starsi operatorzy
numeréw alarmowych, koordynatorzy i koordynatorzy-trenerzy  korzystali
z zatwierdzonego przez Ministra SWIA, dokumentu ktory zawieral szczegdlowe
procedury obslugi zgloszen, a takze katalog zdarzen. Podczas obsiugi zgloszen
uzytkownik posiadal mozliwos¢ skorzystania z modutu pomocowego, ktory -
na podstawie kategorii zdarzenia okreslonej przez uzytkownika — udostepniat zestaw
pytan, jakie powinny lub mogg zostaé zadane zglaszajacemu w celu uzyskania
niezbednych informaciji.

Dokumenty te minister wiasciwy do spraw administracji publicznej opracowywat we
wspolpracy z wojewodami, Policjg, Panstwowg Strazg Pozarng oraz podmiotami
ratowniczymi, ktérych numery byly obstugiwane w ramach SPR.

Operatorzy SPR, kierownik i zastepca kierownika CPR posiadali mozliwos¢
zgtaszania uwag do szczegdlowych procedur obslugi zgloszen. Praktyka ta byla
szczegolnie stosowana w okresie planowanej aktualizacji dokumentéw. Uwagi te byly
zglaszane zardwno w przypadku analizy nowego dokumentu catosciowo, jak
i w ramach biezacych kontaktow, w zwigzku z watpliwosciami, ktdre pojawialy sie
podczas codziennej wspotpracy.

W odniesieniu do uwag, zglaszanych w ramach konsultacji dokumentu, w pismie
Wojewody Dolnosiaskiego z dnia 3 sierpnia 2023 r. wskazano na modyfikacje
procedury dotyczacej zgloszen na wodzie. Poczatkowo zakladata ona koniecznosé
powiadomienia Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego przez operatora
numerow alarmowych. Jednak, na wniosek podmiotu innego niz WOPR oraz
z powodu wafpliwosci dotyczacych przekazywania zgloszen w tym obszarze,
ustalono z przedstawicielami MSWIA, ze przy kolejnej aktualizacji procedura zostanie
zmieniona w sposéb umozliwiajacy powiadamianie podmiotdw uprawnionych
do wykonywania ratownictwa wodnego zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Nalezy rowniez podkre$lié, ze w ramach dzialania CPR nie tworzono dokumentow,
ktdre ingerowalyby w obowigzujace procedury obstugi zgloszen.

Kierownik CPR wyjasnil, ze z pomocq operatoréw SPR opracowano dokumenty
pomocnicze, z ktdrych operatorzy mogli korzystaé podczas obstugi zgloszen,
np. w jezykach obcych oraz tymczasowe procedury zwigzane z sytuacjami

8 Oprogramowanie stuzace do uzyskania informacji o lokalizacji dzwonigcego i zdarzenia (mapa z danymi GPS).
8Dz U.z2024 1. poz. 1151, ze zm,
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nadzwyczajnymi, ktére byly przekazane do MSWIA w celu konsultacji przed ich
wdrozeniem.

(akta kontroli: tom V, str. 79-81, 97-100)

17. CPR we Wroclawiu w latach 2018-2024 (do dnia zakoficzenia kontroli), nie
posiadalo stworzonej na wiasne potrzeby, dedykowanej polityki bezpieczeristwa
i polityki zwiazanej z przetwarzaniem danych osobowych. Jednakze DUW,
w strukturach ktérego znajduje sie CPR we Wroclawiu, juz w 2013 r. wprowadzil
i modyfikowat w poszczegblnych latach ww. dokumenty na wiasne potrzeby. Z analizy
tychze dokumentéw wynikalo, ze byly one ogéine i nie dotyczyly bezposrednio CPR
we Wroctawiu.

CPR we Wroctawiu positkowalo sie dokumentacija otrzymana i wdrozong na wiasne
potrzeby z MSWIA. Byla to Polityka przetwarzania danych osobowych w Systemie
Teleinformatycznym Centréw Powiadamiania Ratunkowego, kitora w swoim zakresie
posiadala elementy zagadnien zwigzanych z polityka bezpieczeristwa informacji.
Zalacznik, jakim byla Instrukcja Zarzgdzania Systemem Teleinformatycznym Centrum
Powiadamiania Ratunkowego, okreslata sposob zarzadzania systemami IT, w ktorych
przetwarzane byly m.in. dane osobowe wynikajace z realizacji zadan dotyczacych
obslugi zgloszen alarmowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogow
bezpieczenstwa informacii.

W swoim zakresie dokumentacja ta posiadata rowniez opisy m.in. takich procedur jak:
(1) nadawanie uprawnien  uZytkownikom do przetwarzania  danych;
(2) uwierzytelniania; (3) rozpoczecie i zakonczenie pracy w systemach IT;
(4) tworzenie  kopii zapasowych i oprogramowania; (5) przechowywanie
elektronicznych  nosnikow; (6) zabezpieczenie =zasobow przed ztoSliwym
oprogramowaniem; oraz {7) wykonywanie przegladéw i konserwacji noSnikow.
Kierownik CPR wyjasénil, ze dodatkowym dokumentem, uwzgledniajacym specyfike
pracy CPR, byl Regulamin Centrum Zarzadzania Bezpieczenstwem Wojewddziwa
Dolnos$laskiego, oraz ze obecnie DUW pracuje nad jej aktualizacja.

Zdaniem NIK, CPR we Wroclawiu byt specyficzng jednostka i powinien w takim
przypadku posiada¢ i wdrozy¢ jednolita dokumentacje dotyczaca bezpieczenstwa
informacji. Rozproszenie przepisow wewnetrznych nie wynika z dobrych prakiyk
stosowanych w innych instytucjach panstwowych.

Kazdorazowo, w przypadku zmiany dokumentow obowigzujacych pracownikow CPR,
nowa wersja dokumentu byta przekazywana do zapoznania, a kazdy z pracownikow
byl zobowigzany do potwierdzenia zapoznania sig wiasnorecznym podpisem
na liscie, co bylo nastepnie wewnetrznie weryfikowane.

(akta kontroli: tom V, str. 96, 118-128, 166-194, 209-345)

18. Dedykowanym narzedziem w CPR we Wroctawiu sluzacym do zglaszania awarii
przez uzytkownikow byla platforma helpdesk. Helpdesk funkcjonowat catodobowo,
a zgloszenia do niego byly klasyfikowane w zaleZznosci od zlozonosci problemu.
Uzytkownik miat do wyboru dwa typy zgloszen: Incydent” lub ,Wniosek”. Klasyfikacja
zgloszen wplywala na termin rozwiazania problemow, a priorytety poszczegoinych
zgloszen byly poddawane weryfikacji i potwierdzeniu przez pracownikow Centrum
Technicznego w Radomiu, ktérzy obstugiwali zgloszenia. Glownymi uzytkownikami
helpdesku byli koordynatorzy, koordynatorzy-trenerzy i administrator systemu
(lacznie 13 osob), wynikalo to rowniez z zakresow ich czynnosci. Pozostali
uzytkownicy zglaszali problemy ww. pracownikom za poSrednictwem poczly
elekironiczne] badz ustnie. W sytuacjach awaryjnych osoby uprawnione zglaszaty
problemy droga telefoniczng dyzurnym technikom pracujacym w calodobowym
Centrum technicznym.
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Wedlug stanu na 9 pazdziernika 2024 r. wszystkich zgloszen przekazanych przez
pracownikéw CPR we Wroclawiu bylo 1324 w tym o priorytecie: bardzo wysokim —
dwa, wysokim — trzy, srednim — 28, niskim — sze$¢ i bardzo niskim — 1285.

Zgloszenia o priorytecie ,Bardzo Wysoki" i ,Wysoki" dotyczyly awarii zasilania lub
problemow ze slyszalnoscia zglaszajacych. Priorytet ,Sredni” obejmowal awarie
aplikacji Uniwersalny Modul Mapowy, dodawanie stanowiska do domeny czy
problemow z formatka dotyczaca zgloszenia alarmowego.

Czas realizacji zgloszen wynosit od kilku minut do kilku tygodni, w zaleZnosci
od zlozonosci problemu oraz tego, czy zgloszenie bylo realizowane przez technikow
centralnych czy tez podmioty zewnetrzne zajmujace sig¢ danym problemem, takim jak
problem z dzialaniem mapy czy problem z niedzialajaca konsola operatorska,

Odrebng kwestig byly zgloszenia dotyczace biezacych uszkodzen i awarii czy tez
naturalnego zuzycia sprzetu, np. uszkodzenia stuchawki czy klawiatury. W takich
przypadkach operatorzy zgtaszali bezpoérednio, ustnie, koordynatorowi lub
administratorowi systemu problem w celu wymiany sprzetu. Nalezy wskazac,
ze w CPR we Wroctawiu dokonywano biezacego uzupetnienia podstawowego sprzgtu
takiego jak: stuchawki, klawiatury, myszki, przewody sieciowe, ktore byty w dyspozycji
administratora systemu, pozwalajgc na biezgca wymiang bez zbednej zwioki.

Dla CPR we Wroclawiu przez MSWiA utworzone zostato jedno konto umozliwiajace
zglaszanie awarii, $ledzenie postepow w realizacji ich obslugi, a takze biezacq
wymiane informacji pomigdzy zglaszajacym a realizatorami. Dostgp wskazanych
uzytkownikéw do systemu helpdesk pozwalal na zglaszanie awarii i nieprawidtowosci
w trybie cigglym, niezwlocznie po ich~ wystapieniu:— CPR - we—Wroctawiu nie
wystepowalo do MSWIA o mozliwos¢ zalozenia dodatkowego konta w systemie
helpdesk oraz nie informowalo, ze praca na jednym koncie m.in. moze wplywac
na bezpieczenstwo systemu.

Administrator systemow o$wiadczyl, ze system helpdesk dzialat w sieci OST112 nie
byto mozliwosci wyjécia z tej sieci ani wejScia z zewnatrz.

Kierownik CPR wyjasnil, ze wsparcie techniczne pracownikéw CPR realizowane bylo
w dwoch obszarach. W zakresie dzialania Systemu Teleinformatycznego CPR,
zgodnie z zapisami ustawy o SPR oraz przepisow wykonawczych do te] ustawy.
W CPR we Wroclawiu utworzono dwa etaty administratoréw systemu, ktorzy
realizowali zadania obslugi technicznej we wspolpracy z technikami centralnymi.
Dodatkowo, w zakresie dzialania infrastruktury wiasnej DUW, administratorzy
systemu byli wspierani przez pracownikow Biura Administracii i Logistyki DUW.

Ustalono, ze MSWiIA nie informowato Wojewody Dolno$laskiego lub kierownika CPR
o koniecznosci zalozenia dodatkowych kont w systemie helpdesk pracownikom CPR.

(akta kontroli: tom V, str. 1-5, 75-78, 353-383)

19. W ramach kontroli dokonano ogledzin systemu teleinformatycznego
powiadamiania ratunkowego w zakresie realizacji obowiazku podejmowania dzialan
zapewniajacych, ze osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji w SPR
posiadajg Stosowne uprawnienia do systemu, a w przypadku zmiany zadan, ze
uprawnienia te sa bezzwlocznie zmieniane. Do ogledzin wybrano probg 12 osob,
ktore zmienily stanowisko wewnatrz CPR, w okresie od 1 stycznia 2019 r. do
1 pazdziernika 2024 r., co wigzalo sie ze zmiang, modyfikacjg uprawnien w systemie,
oraz 10 osdb ktore zakonczyly prace w CPR we Wroclawiu w okresie od 1 stycznia
2019 r. do 1 pazdziernika 2024 r. Nalezy podkreslic, ze w formatkach systemu
obslugiwanego przez lokalnego administratora nie bylo podanej jednoznacznej
informaciji, danych wskazujacych date nadania i odebrania uprawnier pracownikowi
CPR. Ustalono, 2e pracownikom CPR we Wroclawiu po przyjeciu do pracy, w dniu
otrzymania certyfikatu potwierdzajacego zdanie egzaminu na operatora, na
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podstawie zgloszenia do helpdesk przez administratora systemu CPR zakiadano
konto w systemie domenowym DUW. Ponadto administrator systemu CPR zaktadat
inadawat uprawnienia (,role”) do obslugi systemu teleinformatycznego
powiadamiania ratunkowego. Podawane byly w nich m.in.: imie, nazwisko, login, rola
uzytkownika, e-mail, jezyk obcy w ktorym operator SPR moze prowadziC rozmowe
oraz pozycja — data certyfikatu w kibrej wpisywano date zdania egzaminu na
operatora numeruy alarmowego 112.

W ramach odebrania uprawnien przez administratora lokalnego systemow
wystawiany byt ,Whniosek o cofnigcie upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych/uprawnienia w systemie teleinformatycznym” stworzony przez Zespot
Informacii Niejawnych na potrzeby DUW. Wniosek byt wysytany do Zespolu Ochrony
Informaciji Niejawnych poprzez EZD.
Weryfikacja zbadanej proby wykazala, ze osoby te posiadaly odpowiednie
uprawnienia co do zajmowanego przez hich stanowiska. Wszystkim 10 osobom, ktére
zakonczyly prace w CPR we Wroclawiu, uprawnienia zostaly odebrane, a konto
zostalo zablokowane w systemie. Jednoczeénie ustalono, ze w jednym przypadku
brak bylo wystawionego wniosku dotyczacego cofnigcia upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych co zostalo opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidlowosci.

(akta kontroli: tom V, str. 19, 45-55, 92-95, 390-393)

20. W infrastrukturze systemu teleinformatycznego CPR tzw. ,zgtoszenie niezasadne”
rozrézniane bylo jako: (1) ,blokowanie numeru alarmowego” lub jako (2) zgloszenia
.gluche”.

W latach 2019-2024%8 CPR odebrat tacznie 3 830 tys. zgloszen niezasadnych, z tego
806 tys. w 2019 r., 759 tys. w 2020 r., 634 tys. w 2021 r,, 634 tys. w 2022 r,,
710 tys. w 2023 1. i 287 tys. do konca sierpnia 2024 r.

W DUW przyjeto zasade, ze zawiadomienie o mozliwosci popelnienia wykroczenia
z art. 66 § 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen®s,
t. bezprawnego wywolania alarmu Iub blokowanie telefonicznego numeru
alarmowego, sklada sig po uznaniu danego dzialania za utrudnianie funkcjonowania
SPR poprzez celowe iflub systematyczne, wielokrotne potgczenia z numerem
alarmowym,

Przyjmujac to kryterium DUW skierowal do Policji 12470 zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia takiego wykroczenia. Status 91 (. 73,39%) byt nieznany, w 12 sprawach
(ti. 9,68%) DUW otrzymat informacje o niewykryciu sprawcy, 14 spraw (tj. 11,29%)
umorzono™, piet (tj. 4,03%) bylo rozpatrywanych przez sady. Wyroki skazujgce
wydano w trzech sprawach (. 2,42%), w dwdch orzekajac kare grzywny (500 zi)
i w jednym przypadku pouczajgc sprawce. Wediug danych DUW zadne z wszczetych
postepowar nie zakoriczylo sig karg aresztu lub ograniczeniem wolno$ci.

Na pytanie o oceng skutecznosci dziatan podejmowanych przez DUW w celu
ograniczenia osob blokujacych numer alarmowy Dyrektor Wydzialu BZ wskazata, ze
taka ocena jest trudna. Dziatania prawdopodobnie odniosty skutek w stosunku do
0s6b wskazanych w kierowanych zawiadomieniach o mozliwosci popelnienia
przestepstwa, lecz DUW rownolegle podejmuje dzialania prewencyjne
ukierunkowane na budowanie $wiadomosci w zakresie odpowiedzialnego

€ Do 31 sierpnia 2024 r.

8 Dz U. 22023 1. poz. 2119, ze zm.

70 7 tego: (1) cztery w 2019 r.; (2) 13 w 2020 r.; (3) 21 w 2021 r.; (4) 16 w 2022 r.; (5) 44 w 2023 r.; i (6) 26
do 31 sierpnia 2024 r.

7 réznych przyczyn, m.n. niepoczytalnosé sprawcy, brak mozliwosci zbadania dowodu (tj. aparatu
telefonicznego), brak znamion popelnienia czynu.
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wykorzystania numeru alarmowego.

(akta kontroli: tom 1, str. 8, 16, 268-271;
tom Il str. 232-267; tom IV, str. 1-15, 279-283)

_ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowosci  nastepujace nieprawidtowosci:
1. Ustalono, ze w jednym przypadku, spoéréd proby obejmujacej 10 osdb, ktore
zakonczyly prace w CPR we Wroclawiu w okresie od 1 stycznia 2019 r. do
1 pazdziernika 2024 r., brak bylo wystawionego wniosku dotyczacego cofnigcia
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych pracownikowi zwolnionemu
2 CPR 19 kwietnia 2020 r. Obowigzek ten wynikat z zasad okreslonych
w Instrukcji przetwarzania danych osobowych w ST CPR72 przekazanych przez
MSWiA. Whniosek powinien skutkowa¢ odebraniem przyznanych wczesnie]
uprawnien.
Administrator systemu o$wiadczyl, ze w zwigzku z przeprowadzonym
przegladem dokumentacji zwigzanej z upowaznieniami do systemu
powiadamiania ratunkowego BZ/95 zauwazono brak wniosku o wycofanie
upowaznienia do systemu dla jednego pracownika nie bedacego pracownikiem
CPR. Faki ten sygnalizowany byt 12 stycznia 2023 r. Zespotowi Informacii
Niejawnych podczas rutynowego przegladu wykazu zbiordw oraz wykazu osob
upowaznionych. Kierownik CPR zlozyt przedmiotowy wniosek dopiero w toku
kontroli NIK, tj. 15 pazdziemika 2024 r.
—W-dniu-ogledzin-NiK;-4j.-15 -pazdzierika 2024.r.,_.ww. byly_pracownik CPR
figurowat w ST CPR jako uzytkownik zablokowany i nieaktywny.
NIK wskazuje, 2e brak wszczecia procedury odebrania dostepu skutkowat tym,
7e w okresie od 19 kwietnia 2020 r. do 15 pazdziernika 2024 r., tj. przez ponad
cztery lata, byly pracownik CPR posiadal w dalszym ciggu uprawnienia
do przetwarzania danych osobowych.

(akta kontroli: tom V, str. 19, 45-55, 92-85, 390-393)

2. Ustalono nastepujaca, nierzetelna, forme opracowania dokumentow CPR
wynikajacych z § 4 ust. 1 rozporzadzenia CPR:

[1] w zakresie dotyczacym dokumentu ,zasady funkcjonowania centrum” nie

[2]

opracowano jednorodnego, opracowanego przez kierownika CPR
dokumentu o takim tytule.

Przedstawiono obowigzujacy od 18 maja 2017 r.73, sporzadzony przez
kierownika CPR ,Regulamin Centrum Powiadamiania Ratunkowego
we Wroclawiu”, ktory zawieral m.n. wyodrebniong czes¢ ,Zasady
funkcjonowania CPR".

Obowigzujace od 23 wrzesnia 2022 r. ,zarzadzenie nr 253 Wojewody
Dolnoslaskiego z dnia 23 wrzesnia 2022 r, w § 1 pkt 2 wskazuje,
ze m.in. ,zasady  funkcjonowania” stanowia ~ zalgcznik
do ww. zarzadzenia. ,Zasady funkcjonowania CPR" (jako wyodrgbniona
czesé zalacznika) stanowig paragrafy 4-15 ww. zatacznika,

w zakresie dotyczacym dokumentu ,plan postepowania na wypadek
wystapienia sytuacji awaryjnych” nie opracowano  jednorodnego,
opracowanego przez kierownika CPR dokumentu o takim tytule.

Przedstawiono obowigzujgce przez caly, badany przez NIK okres
i systematycznie aktualizowane ,Procedury postgpowania CPR

72 ST CPR - System Informatyczny Centrum Powiadamiania Ralunkowego.
73 Nowelizowany odpowiednio; 27 czerwca 2019 r. oraz 27 kwietnia 2020 .
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na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych’; dokumenty trescig
odpowiadaty tytutowi; jako autora wskazano kierownika CPR.

Kierownik CPR wyjasnit, ze ,w (...) dokumencie popeiniono pomytke
pisarskg okreslajac jego nazwe jako: »Procedura postgpowania CPR
na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych«. W tym zakresie dokonano
(...) korekty”,

[3] w zakresie dotyczacym dokumentu ,zasady organizaciji pracy pracownikow
centrum” nie opracowano jednorodnego, opracowanego przez kierownika
CPR dokumentu o takim tytule.

Przedstawiono obowigzujacy od 18 maja 2017 r., sporzadzony przez
kierownika CPR ww. ,Regulamin Centrum Powiadamiania Ratunkowego we
Wroctawiu®, ktory zawieral m.in. wyodrebniong cze$¢ odpowiadajgcg
rozporzadzeniu CPR.

Obowigzujace od 23 wrzesnia 2022 r. zarzadzenie nr 253 Wojewody
Dolnoslaskiego z dnia 23 wrzesnia 2022 r., w § 1 pkt 2 wskazuje,
ze m.n. ,zasady organizacji pracy pracownikow” stanowig zatgcznik
do ww, zarzgdzenia. ,Zasady organizacji pracy operatordw numerow
alarmowych, starszych operatoréw numeréw alarmowych, koordynatoréw
i koordynatorow-treneréw, obstugi technicznej, obstugi administracyjne;
i psychologa” (jako wyodrebniona czes$¢ zalgcznika) stanowig paragrafy
16-20 ww. zatgcznika;

[4] w zakresie dotyczacym dokumentu ,plan zwigkszania obsady osobowej
centrum w sytuacjach nadzwyczajnych”/"plan zwigkszania obsady osobowej
centrum w okresie zwiekszonego ruchu alarmowego, przewidywanego na
podstawie danych statystycznych, informacji pogodowych lub informacji
o wydarzeniach organizowanych na terenie obslugiwanym przez centrum”
nie opracowano jednorodnego, opracowanego przez kierownika CPR
dokumentu o takim tytule.

Przedstawiono obowigzujacy od 3 lutego 2015 r., sporzadzony przez
kierownika CPR ,Plan zwiekszania obsady osobowej centrum
w sytuacjach nadzwyczajnych®.

Obowigzujace od 23 wrze$nia 2022 r. zarzadzenie nr 253 Wojewody
Dolnoslaskiego z dnia 23 wrze$nia 2022 r, w § 1 pkt 2 wskazuje,
ze min. ,plan zwiekszenia obsady -etatowej’ stanowi zatacznik
do ww. zarzadzenia. W zalaczniku brak wyodrebnionej czgsci o takim tytule
- wskazano § 21 jako odnoszacy si¢ do omawianego dokumentu.

W ocenie NIK sposob opracowania ww. dokumentéw wskazuje na nierzetelne
potraktowanie, okreslonej przez Ministra SWiA, jednorodnosci nazw
dokumentow oraz okresowy, tj. od 23 wrzesnia 2022 r. do zakonczenia czynnosci
kontrolnych NIK74, brak ,Planu zwigkszania obsady osobowej centrum w okresie
zwiekszonego ruchu alarmowego, przewidywanego na podstawie danych
statystycznych, informacji pogodowych lub informacji o wydarzeniach
organizowanych na terenie obstugiwanym przez centrum”.

Kierownik CPR wyjasénil, ze ,wskazane (...) dokumenty (...) zostaly opracowane
przez kierownika centrum (rejestr zmian dokumentu dostepny do wgladu w EZD),
a nastepnie zatwierdzone przez Wojewode Dolnoslaskiego, co wynika z fakiu,
ze powyzszy dokument ze wzgledu na przedmiot okreslonych w nim regulacji
(tj. m.in. organizacje pracy czy obowigzki pracownika i pracodawcy) — posiada
cechy regulaminu pracy. Ponadto, zgodnie z ustawg o wojewodzie i administracji

™ Tj. do 15 listopada 2024 1,
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rzadowej w wojewodztwie’s, szczegblowa organizacjg oraz tryb pracy urzedu
wojewodzkiego okresla regulamin ustalony przez wojewodg w drodze
zarzadzenia. Skoro zatem centrum wchodzi w skiad struktury organizacyjnej
urzedu wojewodzkiego, to oznacza, Zze dokument, o ktorym mowa
w przywolanym rozporzadzenia, okreslajacy organizacjg i zasady
funkcjonowania centrum itp. komérki organizacyjnej ww. urzedu, powinien by¢
zatwierdzony wiaénie przez wojewode, w formie zarzadzenia' oraz ,wydane
przez Ministra SWiA rozporzadzenie okresla jedynie zakresy/obszary, jakie majg
zostat uregulowane, nie wskazujac formy opracowania, wzoru, ukiadu lub
szczegblowej zawartosci merytorycznej, przez co dokumenty zostaly
przygotowane zgodnie z interpretacja tych wymogow i na podstawie wiedzy, jaka
dysponowat tut. Urzad. Kluczowe jest natomiast, ze dokumenty sg zgodne
7 podstawa prawna, to znaczy regulujg materie, ktora jest w niej wskazana.
Wszystkie dokumenty, z wytaczeniem postgpowania na wypadek podiegaty
opiniowaniu prawnemu.”.

NIK nie kwestionuje, nieokre$lonej przez Ministra SWiA, treéci ww. dokumentow,
lecz ocenia jako nierzetelne dowolne traktowanie okreslonych przez Ministra
SWiA odrebnosci samych dokumentow, ich tytutdw oraz okresowy brak (nawet
w formie fragmentu innego dokumentu) jednego z ww. dokumentow.

(akta kontroli: tom |, str. 40-168; tom IV, str. 316-318, 322-348)

IV._Uwagi i wnioski

Uwagi
Whnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastgpujace uwagi
i wnioski:

Najwyzsza lzba Kontroli nie formutuje uwag.

Opracowanie, jako odrebnych, zgodnych z nazewnictwem dokumentow wskazanych
w § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum
powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgloszen alarmowych.

75 Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2023 «
poz. 190}.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag i
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Delegatury we Wroctawiu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysiuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzeZen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg lzbg Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontroinego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjgtych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystapienia pokontroinego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, g grudnia 2024 .

Najwyzsza lzba Kontroli

Delegatura we Wroctawiu
Kontrolerzy p.o. Dyrektor
Andrzej Zygmunt Marcin Kalipski
Doradca techniczny & r P {,» {
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